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DIAGNOZA potrzeb szkoleniowych

(imi¢ 1 nazwisko Uczestnika/-niczki lub nazwa Podmiotu®)

Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiednio  obszary, ktérymi sa Panstwo zainteresowani, w przypadku braku
zainteresowania prosz¢ przekreslic.

ZAPOTRZEBOWANIE
_SAMOOCENA NA WSPARCIE W TYM
1-poziom podstawowy, ZAKRESIE
OBSZAR TEMATYCZNY 2-poziom 1-zbedne
$redniozaawansowany Deane -
3-poziom zaawansowany 2- srednio istotne
3-niezbedne
TWORZENIE PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ/PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH
Formy prawne podmiotow ekonomii spoteczne;j 1 2 3 1 2 3
Zaktadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym 1 2 3 1 2 3
Rejestracja podmiotow ekonomii spotecznej 1 2 3 1 2 3
ABC przedsigbiorstw spotecznych 1 2 3 1 2 3
Inne
........................................................................... 1 2 3 1 2 3

PROWADZENIE I ROZWOJ PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ/PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Planowanie i zarzadzanie strategiczne 1 2 3 1 2 3
Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w sferze ekonomii 1 2 8 1 2 3
spotecznej

Prowadzenie dziatalnosci odptatnej statutowej przez PES 1 2 3 1 2 3
Zarzadzanie kryzysowe w PES/PS 1 2 3 1 2 3
Zarzadzanie projektami i przedsigwzigciami spotecznymi 1 2 3 1 2 3
Przygotowanie  projektéw  finansowanych ze $rodkow 1 2 3 1 2 3
zewngetrznych

Zarzadzanie jakoS$cia 1 2 3 1 2 3
Techniki sprzedazy 1 2 3 1 2 3
Regulaminy i inne dokumenty wymagane prawem niezbgdne do 1 2 3 1 2 3
prowadzenia PES/PS

Budowanie powiazan kooperacyjnych 1 2 3 1 2 3
Innowacje i nowe technologie w dziataniach PES/PS 1 2 3 1 2 3
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Tworcze rozwigzywanie problemow 1 2 3 1 2 3
Ustugi spoteczne — pomyst na biznes 1 2 3 1 2 3
Inne:

ne 1 2 3 1 2 | 3

ZARZADZANIE FINANSAMI W PODMIOTACH EKONOMII SPOLECZNEJ/PRZEDSIEBIORSTWACH
SPOLECZNYCH
Planowanie i zarzadzanie finansowe 1 2 3 1 2 3
Zréda i instrumenty finansowania PES/PS 1 2 3 1 2 3
Rachunkowos¢ w PES/PS 1 2 3 1 2 3
Przygotowanie biznesplanu 1 2 3 1 2 3
Fundraising 1 2 3 1 2 3
Restrukturyzacja dziatalno$ci 1 2 3 1 2 3
Inne:
........................................................................... 1 2 3 1 2 3
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Budowanie zespolu 1 2 3 1 2 3
Delegowanie zadan 1 2 3 1 2 3
Systemy oceny pracownikow 1 2 3 1 2 3
Motywowanie pracownikow, WOLONTARIUSZY 1 2 3 1 2 3
Zarzadzanie konfliktem 1 2 3 1 2 3
Zarzadzanie czasem pracy 1 2 3 1 2 3
Inne:

ne 1 2 3 1 2 3

UMIEJETNOSCI SPOLECZNE

Budowanie sieci wspotpracy lokalnych podmiotow w celu 1 2 8 1 2 3
rozwoju PES/PS
Kompetencje zwigzane z praca z osobami zagrozonymi 1 2 8 1 2 3
wykluczeniem spotecznym
Jak rozmawiac¢ z interesariuszami? 1 2 3 1 2 3
Inne:

ne 1 2 3 1 2 3

PRAWNO-ORGANIZACYJNE ASPEKTY FUNKCJIONOWANIA PES
Prawne aspekty zarzadzania 1 2 3 1 2 3
Opracowanie 1 wprowadzanie zmian w statucie 1 2 3 1 2 3
Rozpoczecie dziatalnosci odplatnej i gospodarczej 1 2 3 1 2 3
Prawo pracy w PES 1 2 3 1 2 3
Elastyczne formy zatrudnienia 1 2 3 1 2 3
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Kadry i ptace 1 2 3 1 2 3
Pomoc publiczna 1 2 3 1 2 3
Klauzule spoteczne 1 2 3 1 2 3
Zamowienia publiczne 1 2 3 1 2 3
R 1 2 3 1 2 3
PR i MARKETING

Narzedzia i techniki promocji w PES/PS 1 2 3 1 2 3
PR i komunikacja w PES 1 2 3 1 2 3
Budowanie marki PES 1 2 3 1 2 3
Zarzadzanie relacjami z klientem 1 2 3 1 2 3
badanie rynku 1 2 3 1 2 3
Strategia marketingowa w PES 1 2 3 1 2 3
pozyskiwanie klientéw 1 2 3 1 2 3
Planowanie marketingowe 1 2 3 1 2 3
Polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow 1 2 3 1 2 3
Na\yia,zanie _i rozwoj yvsp(')lpracy ze specjalistami w zakresie 1 2 8 1 2 3
projektowania produktéw i ustug

Dostosowywanie oferty do aktualnych potrzeb rynkowych 1 2 3 1 2 3
e t 2 [8 ] 1 [2]3

*niepotrzebne skresli¢
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Planowane Moduly szkoleniowe:
Szczegolowy opis modulow szkoleniowych:

I Modut szkoleniowy ,,Ochrona danych osobowych w PES” 8 godzin

Cel szkolenia: podniesienie wiedzy i kompetencji przedstawicieli PES w zakresie przetwarzania danych osobowych i polityki
bezpieczenstwa

Zakres zagadnien: co to sa dane osobowe -definicja, polityka bezpieczenstwa (obowigzkowa dla wszystkich podmiotow?), rodzaje
informacji, przyktadowe dane osobowe, dane ,,zwykle” i dane ,,wrazliwe”-pojecia ustawowe i potoczne, moment ich
przetwarzania, zbior danych osobowych -pojecie i obowiazki zgtaszania do GIODO, administrator danych- kim jest i czym si¢
zajmuje, czy kazda organizacja jest administratorem danych, administrator bezpieczenstwa informacji-obowigzki, kto zglasza i
odwotuje, wzor zgloszenia, ,,przetwarzanie danych”- omdéwienie momentu zaistnienia przetwarzania danych w organizacji,
pojecia: ,,prawo do informacji”, ,,prawo sprzeciwu”, ,,prawo do poprawiania danych”, "powierzenie danych”, nowe obowiazki w
zakresie ochrony danych osobowych od potowy 2018 roku

Opis metodyki szkolenia: szkolenie bgdzie miato charakter wyktadowo-warsztatowy, z przyktadami i ¢wiczeniami.

IT Modut szkoleniowy ,,Komunikacja w podmiotach ekonomii spotecznej” 8 godzin

Cel szkolenia: poszerzenie oraz usystematyzowanie wiedzy uczestnikow na temat roli komunikacji w organizacji, w tym przede
wszystkim w podmiotach ekonomii spotecznej. Uczestnicy poznaja srodki i narzgdzia komunikacji wewngtrznej oraz dowiedza
si¢ w jaki sposob zbudowaé tozsamos$¢ organizacji.

Zakres zagadnien: komunikacja poprzez media, komunikacja interpersonalna, narzedzia wykorzystywane w komunikacji
wewngetrznej, budowanie tozsamosci organizacji, przygotowanie i realizacja dzialan promocyjno-informacyjnych.

Opis metodyki szkolenia: szkolenie bgdzie miato charakter wyktadowo-warsztatowy, z przyktadami i ¢wiczeniami.

IIT Modut szkoleniowy ,,Kadry i ptace w NGO a zmiany w Kodeksie Pracy” 8 godzin

Zakres zagadnien: umowa o pracg w $wietle nowych przepisow, zmiany dotyczace umoéw cywilno-prawnych, zasady prowadzenia
ewidencji czasu pracy w przypadku umow zlecen, w tym umow wspotfinansowanych ze srodkow UE, zasady konstrukcji umow
zlecen z uwzglednieniem nowelizacji, zasady rozliczania umoéw prowizyjnych, podsumowanie zmian obowigzujacych od 12017 r.
IV Modut szkoleniowy ,,Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym” 8 godzin

Zagadnienia: modele kontraktowanie zadan samorzadowych (zamoéwienia publiczne, zlecanie realizacji, inicjatywa lokalna),
zakres zadan podlegajacych zlecaniu, program wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi,
procedura otwartego konkursu ofert, opracowanie i analiza ztozonego wniosku, realizacja zadania publicznego przez organizacj¢
pozarzadowa, umowa o powierzenie realizacji zadania lub wsparcie realizacji zadania, dotacja na realizacj¢ zadania publicznego -
sposob i termin przekazania, kontrola realizacji zadania publicznego, podzlecanie realizacji niektorych zadan, rozliczenie dotacji i
odpowiedzialno$¢ za nieprawidlowosci, obowigzki sprawozdawcze.

V Modut szkoleniowy ,,Pozaprojektowe metody pozyskiwania srodkéw na dziatalno$¢ PES” 8 godzin

Zagadnienia: sponsoring, sktadki cztonkowskie, darowizny, odpisy 1% podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, zbiorki
publiczne (w tym kampanie crowdfundingowe), spadki, zapisy, nawiazki sadowe, dochody z majatku, jaki posiada organizacja,
dochody z dziatalnos$ci odptatnej, dochody z dziatalno$ci gospodarczej, budowanie trwalych relacji z partnerami, ujgcie ksiggowe
wyzej wymienionych sposobdw finansowania

VI Modut szkoleniowy ,,Spotka z.0.0. non profit jako forma przedsigbiorstwa spotecznego” 8 godzin

Zagadnienia: cel i istota dziatania spotki z .0.0. non profit, organy w spotce-odpowiedzialnos$¢ cztonkow organu, umowa spotki
jako podstawa dziatania spotki, jak skonstruowac zapisy w statucie aby spelniata ona wymogi przedsigbiorstwa spotecznego,
zamknigcie i likwidacja spotki, podstawy rachunkowosci w spolce.

VII Modut szkoleniowy ,,Podstawy zarzadzania w podmiotach ekonomii spotecznej" 8 godzin

Zagadnienia: zasady efektywnego zarzadzania (style zarzadzania i funkcje, kultura organizacyjna, motywowanie i ocena
pracownikow/wolontariuszy), coaching w zarzadzaniu, zarzadzanie zadaniami, skuteczna komunikacja w zespole, jak ustrzec si¢
btedéw w komunikacji, zarzadzanie réznorodnosciag w zespole (planowanie kadry/wolontariuszy, dobor obowigzkow i
wykonywanych zadan w PES do predyspozycji i mozliwosci pracownikow, motywacja wewnatrz zespotu, zaangazowanie
pracownikow), zarzadzanie konfliktami i tworcze rozwigzywanie problemow (zrodta problemow, spirala konfliktow),
przywodztwo w zespole: czy lider to prezes zarzadu?, kluczowe elementy budowania autorytetu, wyznaczanie celow i ustalanie
priorytetow w zespole, skuteczne sposoby pokonywania oporu przed wykonaniem zadania
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