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Czego dotyczy
dobra praktyka

AKADEMIA BIZnES CLASS to program mentorsko-szkoleniowy, w ramach
ktérego przedsiebiorstwa, organizacja pozarzagdowa, uczelnia wyzsza i in-
stytucja samorzgdowa wspotpracowaty w celu wypracowania wysokiej ja-
kosci produktéw przez podmioty ekonomii spotecznej. AKADEMIA BIZnES
CLASS ma przygotowac podmioty ekonomii spotecznej do wdrozenia in-
nowacyjnego produktu, a w efekcie do udanej konkurencji na otwartym
rynku. Jest to réwniez sposéb na przekazanie przedstawicielom biznesu
wiedzy na temat funkcjonowania ekonomii spotecznej oraz korzysci pty-
nacych ze wspétpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi.

Kontekst

Wojewddztwo dolnoslaskie to jeden z najlepiej rozwinietych gospodarczo
polskich regiondw. Jest to tez region o stosunkowo nieduzym poziomie
bezrobocia. Jednoczesnie od wielu lat sektor ekonomii spotecznej w wo-
jewddztwie dolnoslgskim wyréznia sie na tle innych wojewddztw duza
liczbg przedsiebiorstw, innowacyjnoscig rozwigzan i wzorcowym syste-
mem wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Wojewoddztwo dolnoslaskie, a przede wszystkim Wroctaw, to jedno
z miejsc w Polsce o szczeg6lnie dobrze funkcjonujgcej gospodarce. Zna-
lazto tu swojg siedzibe szereg przedsiebiorstw nie tylko regionalnych,
ale rowniez krajowych i globalnych, w tym z takich sektoréw jak: finanse,
consulting, IT. Dolno$laskie znajduje sie w czotéwece polskich wojewddztw
pod wzgledem liczby zatrudnionych, aktywnosci zawodowej, ma tez jed-
ng z najnizszych (i obnizajacy sie) stope bezrobocia - zaréwno rejestro-
wego, jak i wedtug metodologii BAEL.



Wojewddztwo dolnoslaskie jest jednym z wiodgcych w Polsce pod wzgle-
dem liczby tworzonych i dziatajgcych spétdzielni socjalnych. Pod koniec
roku 2016 na terenie wojewddztwa dziatato 88 spétdzielni socjalnych
(wzrost o 1 punkt procentowy wzgledem roku 2015). Jesli chodzi o inne
formy prawne podmiotéw ekonomii spotecznej, w regionie dziatato
w 2016 roku: 5 centréw integracji spotecznej (wzrost o 2), 6 zaktadéw
aktywnosci zawodowej (wzrost o 1) i 45 warsztatéw terapii zajeciowej
(spadek o0 6)'.

Dolnoslaskie jest réwniez znane z wieloletniego systemowego podejscia
do sieci wsparcia ekonomii spotecznej. Jeszcze w pierwszym rozdaniu
finansowym EFS w wojewddztwie dolnoslgskim dokonano podziatu
na subregiony, co stuzy¢ miato budowaniu trwatych i wystandaryzowa-
nych ustug wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Rozwigzania
z Dolnego Slgska byly jedna z inspiracji dla projektowania sieci wsparcia
w catym kraju w kolejnym rozdaniu finansowania unijnego.

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie dol-
noslaskim na lata 2016-2020 zostat przyjety przez Zarzad Wojewddztwa
w listopadzie 2016 roku?. Cel gtéwny RPRES to ,Zwiekszenie roli ekonomii
spotecznej w rozwoju spoteczno-gospodarczym wojewddztwa dolnosla-
skiego w latach 2016-2020". Priorytet drugi tego programu to ,Rozwdj
lokalny a ekonomia spoteczna”, a cele szczegdtowe w tym priorytecie
to m.in. zwiekszenie:

zaangazowania uczestnikéw rynku lokalnego na rzecz rozwoju eko-
nomii spotecznej,

- wspotpracy miedzysektorowej na rzecz ekonomii spotecznej,

- konkurencyjnoscii obrotéw dolnoslgskich podmiotéw ekonomii spo-
tecznej,

- wykorzystania waloréw lokalnych na rzecz ekonomii spotecznej.

W cele te wpisuje sie program Akademii BIZnES Class, ktory zaczat by¢
projektowany w potowie 2017 roku.

Wojewddztwo dolnoslaskie to jedno z 12 polskich wojewddztw, w ktérych
przyznawany jest znak ,Zakup Prospoteczny”, nadawany przez Fundacje
im. Krélowej Jadwigi w odniesieniu do wysokiej jakosci produktéw i ustug
podmiotéw ekonomii spotecznej?. Na Dolnym Slasku wyréznionych w ten
sposéb jest 15 podmiotéw, co daje temu regionowi trzecie miejsce pod

1 Dane za: Raport z realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie
dolnoslgskim za lata 2016-2020 za rok 2016, http://www.dops.wroc.pl/projekty/ekospol16_17/raport_
realizacji.pdf.

2 Petna tres¢ ,Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie dolnoslgskim
na lata 2016-2020”: http.//www.dops.wroc.pl/projekty/ekospol16_17/rpr.pdf.

3 Wiecej 0 ,Zakupie Prospotecznym” mozna przeczytac na stronie: http://www.zakupprospoleczny.pl.
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http://www.zakupprospoleczny.pl

wzgledem certyfikowanych pomiotéw (po wielkopolskim i kujawsko-po-
morskim). Wéréd certyfikowanych podmiotéw znajduja sie: Centrum
Integracji Spotecznej Gminy Ktodzko, Spétdzielnia Socjalna Inicjatywa,
Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,VICTORIA", Fundacja Dom Pokoju, czyli
potowa przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w pierwszej edycji Akademii
BIZnES Class.

Podmioty ekonomii spotecznej z wojewddztwa dolnoslaskiego sg réw-
niez regularnie nagradzane w ogoélnopolskich konkursach dla sektora
- Konkursie na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne im. Jacka Kuronia4
i konkursie dla spotdzielni socjalnych.

Dziatania zwigzane z realizacjg celéw RPRES koordynowane sg w Dolno-
$laskim Osrodku Polityki Spotecznej (DOPS). Dziata tam zespét ds. pro-
jektow unijnych, w ramach ktérego realizowane sg dziatania w zakresie
koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej w regionie. DOPS jest réwniez
beneficjentem projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W zespole dzia-
taja m.in. dwie osoby, ktérych zadaniem jest wspétpraca z podmiotami
zewnetrznymi - w tym biznesowymi.

Przedstawiana przez nas praktyka dziatania DOPS we Wroctawiu wpisuje
sie w dziatania zwigzane z budowaniem powiqzari pomiedzy systemem edu-
kacji, naukq, biznesem i ekonomig spotecznqg majgcych na celu nawigzanie
statej wspotpracy. Dziatania te wskazane sg w ,Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020"°
jako jeden z obszaréw aktywnosci Regionalnych O$rodkéw Polityki Spo-
tecznej w zakresie szeroko rozumianej koordynacji rozwoju ekonomii
spotecznej.

4  Wiecej o Konkursie na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne im. Jacka Kuronia mozna przeczytac
na stronie: https://www.konkurs-es.org.

5 Pelna tres¢ Wytycznych: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-
spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/.
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Opis
rozwiazania

Akademia BIZnES Class to pilotazowy partnerski program szkolenio-
wo-mentoringowy, ktéry ma na celu wsparcie podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym przedsiebiorcéw spotecznych, w wypracowaniu in-
nowacyjnych, wysokiej jakosci produktéw lub ustug i przygotowanie ich
do konkurencji na otwartym rynku. Akademia finansowana byta w zde-
cydowanej wiekszosci ze Srodkéw wiasnych partnerdw i nie byta realizo-
wana w ramach zadnego programu grantowego. Koordynatorem pracy
partnerstwa byt Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej, a pozostatymi
jego uczestnikami miedzynarodowe firmy prywatne, ktére maja swoje
siedziby m.in. we Wroctawiu (Objectivity, UBS, PwC), uczelnia wyzsza (Aka-
demia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu) i organi-
zacja pozarzadowa (Fundacja Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu).
Podmioty te, o uzupetniajgcych sie kompetencjach, postanowity podzieli¢
sie swoim doswiadczeniem z przedsiebiorstwami spotecznymi z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego. Jak pisali twércy programu w materiatach
informacyjnych taczyta ich wspélna che¢, by na zasadach wolontariatu
kompetencyjnego dzieli¢ sie wiedzq i doswiadczeniem z podmiotami ekono-
mii spotecznej, wzmacniac ich przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc.

Pomyst na realizacje programu narodzit sie w czerwcu 2017 roku podczas
spotkania Biznes Mikser, organizowanego przez Dolnoslaski Osrodek
Ekonomii Spotecznej, sieciujgcego biznes i podmioty ekonomii spotecz-
nej. To tam przedstawicielki Objectivity, UBS, Laboratorium Odpowie-
dzialnego Biznesu i DOPS zaczety rozmawia¢ o mozliwosci potgczenia
kompetencji i zorganizowania wspélnych dziatan na rzecz rozwoju pod-
miotéw ekonomii spoteczne;.
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— Na Mikserze spotkalo sie pare 0sob, zaczeliSmy rozmawiac i zagrato
— szybko uznalismy, ze chcemy cos razem zrobic dla ekonomii spotecz-
nej. Pierwsze spotkanie zaproponowata Katarzyna Kubat-Eijeriks z Ob-
jectivity, przysztam tam ja, kolezanki z UBS i Laboratorium Odpowie-
dzialnego Biznesu. Dos¢ szybko do nas dotqczyt tez Krzysztof Pokorski
z PwC —wspomina Sandra Kmieciak z Dolnoslaskiego Osrodka Polityki
Spolecznej

Rozpoczety sie nieformalne spotkania i rozmowy, ktére miaty poméc
skonkretyzowad dziatania. W trakcie diagnozy deficytéw, z ktérymi moga
mierzy¢ sie przedsiebiorstwa spoteczne, partnerzy uznali, ze warto do-
tgczy¢ do projektu specjalistéw zajmujgcych sie wzornictwem i projekto-
waniem graficznym. Uznano, ze te luke w partnerstwie najlepiej wypetni
Akademia Sztuk Pieknych.

Oficjalna inauguracja przedsiewziecia miata miejsce 8 grudnia 2017 roku
podczas Dolno$lgskiego Forum Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Tego dnia
partnerzy publicznie zadeklarowali wspotprace i rozpoczeli rekrutacje
uczestnikow, ktorzy chcieliby pracowac nad doskonaleniem swoich pro-
duktéw badz ustug i szlifowac je pod katem rynkowym. Rekrutacja trwa-
ta miesigc. Wybrano osiem podmiotéw: Centrum Integracji Spotecznej
Gminy Ktodzko, Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,VICTORIA” w Watbrzy-
chu, Fundacja Znacznie Wiecej z Wroctawia, Warsztaty Terapii Zajeciowej
w Polkowicach, Stowarzyszenie Kulturalno-Ekologiczne Filtrator z Soko-
towska (obecnie Pralnia Makerspace), Spétdzielnia Socjalna Inicjatywa
z Polkowic, Fundacja Dom Pokoju z Wroctawia i Fundacja Sztukupuku
z Cieptowodéw.

Podmioty ekonomii spotecznej zakwalifikowane do Akademii BIZnES
Class na poczatku programu w trakcie spotkania warsztatowego przed-
stawity projekty swoich produktow. Byta to tez pierwsza okazja do pracy
nad tym, by przygotowac przedsiebiorstwa do sprzedazy nowego pro-
duktu. Nastepnie rozpoczat sie dwutorowy proces - z jednej strony to-
czyt sie cykl szkolen z réznych aspektéw prowadzenia przedsiebiorstwa,
z drugiej - mentorzy biznesowi wraz z mentorami designu dopracowy-
wali produkty w trybie indywidualnych prac z przedsiebiorcami. W ten
sposéb, taczac réznorodne ustugi doradcze, partnerzy programu chcieli
zmaksymalizowad szanse na sukces kazdego podmiotu biorgcego udziat
w Akademii.

Na zakonhczenie programu jego absolwenci jeszcze raz prezentowali
przygotowane przez siebie produkty. Najlepsi otrzymali od biznesowych
partneréw programu trzy granty po 5000 zt. Byto to dodatkowe wzmoc-
nienie przedsiebiorstw spotecznych oraz wyraz uznania dla tych, ktére



wykonaty najwiekszg prace podczas trwania akademii. W kategorii In-
nowacyjnos$¢, objetej mecenatem przez firme UBS, zwyciezyta Fundacja
Znacznie Wiecej, w kategorii Zaangazowanie, objetej mecenatem przez
firme PwC, wygrata Pralnia Makerspace, a w kategorii Produkt/Ustuga,
objetej mecenatem przez firme Objectivity, pierwsze miejsce zajeta row-
niez Fundacja Znacznie Wiece;j.

Finat Akademii byt rowniez mozliwoscig do podpisania uméw wspotpracy
miedzy biznesem a podmiotami ekonomii spotecznej biorgcymi udziat
w programie. Kolejne zalgzki wspotpracy biznesowej nawigzywane byty
juz po oficjalnym zakonczeniu Akademii - ich $ledzeniu stuzyt teoretycznie
monitoring dalszych loséw absolwentdw, ktéry zaplanowany byt na trzy
miesigce (do wrze$nia 2018 roku). W istocie monitoring nadal trwa i nie
zamyka sie w jakims okreslonym terminie - wynika to z faktu statej wspét-
pracy Dolnoslaskiego Osrodka Polityki Spotecznej z przedsiebiorstwami
spotecznymi w regionie, ale réwniez z bezposrednich kontaktéw miedzy
mentorami a podmiotami ekonomii spoteczne;j.

DOPS razem z partnerami przeprowadzit réwniez ewaluacje Akademii.
W wyniku ewaluacji podjeto pewne decyzje dotyczgce zmian w progra-
mie. Kolejna edycja, nieznacznie zmieniona zgodnie z wynikami ewaluacji
(i prawdopodobnie wzbogacona o jeszcze jednego partnera biznesowe-
go), zostanie zainaugurowana jesienig 2018 roku.

Mimo wielu specyficznych dla regionalnego kontekstu uwarunkowan,
projekt daje sie implementowaé w innych regionach. Zainteresowanie
konkursem ze strony podmiotéw ekonomii spotecznej spoza wojewddz-
twa dolnoslaskiego pokazuje tez, ze istnieje popyt na replikowanie ta-
kiego rozwigzania.

Sieciowanie

Poczatek Akademii BIZnES Class siega daleko poza moment, kiedy ta na-
zwa i to, co za nig stoi, pojawity sie na horyzoncie wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie dolnoslgskim. Ten zerowy etap zwigzany byt
z budowaniem realnej, dobrze dziatajacej, opartej na bliskich relacjach
i wzajemnych potrzebach sieci wspétpracy miedzy DOPS a biznesem.

W Dolnoslgskim Osrodku Polityki Spotecznej w Dziale Funduszy Unijnych
(ktoéry odpowiedzialny jest m.in. za koordynacje wsparcia rozwoju eko-
nomii spotecznej w regionie) zatrudnione sg osoby do budowania takiej
wspotpracy - wsrdd nich, od roku 2016 - Sandra Kmieciak. To te osoby
wykonaty duzg prace majacg na celu zaangazowanie przedstawicieli biz-
nesu we wspotprace z przedsiebiorcami spotecznymi.

11
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— Kiedy w naszym DOPS-ie rozdzielane byly zadania, nikt za bardzo nie
chcial wziqc odpowiedzialnosci za wspotprace z biznesem. Nikt nie miat
doswiadczenia w takiej wspoipracy. Wtedy pomyslatam, Ze sie tym zaj-
me. Tez nie miatam duzego doswiadczenia, ale pomyslatam, ze to moze
by¢ zadanie i wyzwanie dla mnie — mowi Sandra Kmieciak.

Sandra Kmieciak wiedziata, ze biznesu nie da sie przekona¢ do wspét-
pracy z ekonomig spoteczng wyktadami czy broszurami. Potrzebny byt
konkret, co$, co praktycznie przekona biznes. DOPS zaangazowat sie tez
w funkcjonowanie grupy roboczej ds. wspotpracy podmiotéw ekonomii
spotecznej z biznesem dziatajgcej przy Regionalnym Komitecie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, w ktérej nawigzywane byty kontakty miedzy tymi
dwoma sektorami. To w ramach tej grupy zdiagnozowana zostata potrze-
ba uruchomienia Biznes Miksera.

— Bardzo zalezato mi na tym spotkaniu, chciatam dziatac biznesowo,
przygotowatam zaproszenia w taki sposob, zZeby przedstawiciele biznesu
wiedzieli, Ze majq do czynienia z profesjonalnymi partnerami. Kolezan-
ka z Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu znata ludzi z Polsko-Bry-
tyjskiej Izby Gospodarczej. Wystalismy 400 zaproszern do najwiekszych
przedsiebiorstw — nie na adres ogdlny, tylko bezposrednio do prezesow.
Na samym spotkaniu byty prezentacje, zbieralismy wizytéwki od bizne-
su, losowalismy nagrody, ktorymi byly produkty ekonomii spotecznej.
Moim zdaniem bardzo dobrze to wyszto —wspomina pierwsze dzialania
Sandra Kmieciak.

Podczas Biznes Miksera przedstawiciele biznesu mogli spotkac sie z pod-
miotami ekonomii spotecznej z regionu, poznac ich oferte, nawigzac kon-
takty biznesowe. Pierwsze spotkanie odbyto sie w czerwcu 2017 roku.
Jednym z jego efektéw byto poznanie sie, zsieciowanie przedstawicielek
kilku podmiotéw i rozpoczecie rozmowy na temat mozliwosci wspélnego
dziatania na rzecz ekonomii spoteczne;j.

Pomyst

Zdaniem Sandry Kmieciak z DOPS-u trudno jest obecnie wskaza¢ osobe,
od ktérej wyszta konkretna inicjatywa. Pierwsze spotkanie grupy, kto-
ra pézniej przeksztatcita sie w partnerstwo tworzgce Akademie BIZnES
Class, zostato zorganizowane przez Katarzyne Kubat-Eijeriks, menadzer-
ke ds. CSR w Objectivity. To ona miata najlepsze kontakty z innymi



przedstawicielami biznesu i najtatwiejsze przetozenie na nich. Poza nig
w spotkaniu wziety udziat przedstawicielki UBS, Fundacji Laboratorium
Odpowiedzialnego Biznesu i Dolnoslgskiego O$rodka Polityki Spoteczne;j.
To w tym gronie rozpoczely sie rozmowy na temat potgczenia sit w celu
wzmocnienia biznesowego podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddz-
twie dolnoslgskim.

— By¢ moze rzeczywiscie to ja wpadtam na pomyst, by stworzyc¢ grupe
firm, ktére mogtyby dzielic sie, na drodze wolontariatu kompetencyjne-
go, swojq wiedzq z —jak ja to nazywam — startupami spotecznymi— przy-
pomina Katarzyna Kubat-Eijeriks. Jednoczes$nie dodaje, ze od samego
poczatku wéréd inicjatoréw Akademii panowato tez przeSwiadczenie,
ze dodatkowym skutkiem takiego dzialania bedzie ré6wniez zwieksze-
nie wiedzy na temat ekonomii spotecznej wsréd oséb zwiazanych
z biznesem.

Opracowywanie programu i budowanie
partnerstwa

Nastapita seria spotkan roboczych, na ktérych pomyst zorganizowania
Akademii BIZnES Class zaczat nabierac konkretéw. Jak wspomina Sandra
Kmieciak od poczatku prac koncepcyjnych partnerzy wiedzieli, ze typo-
wemu cyklowi szkoleniowemu w ramach Akademii towarzyszy¢ powinien
mentoring czy podobne bezposrednie, konkretne i praktyczne wsparcie
w uktadzie doradca-przedsiebiorca spoteczny.

— Wiedziatam, Zze w ramach EFS bylo czasem juz za duzo szkolen dla
podmiotéw ekonomii spolecznej, zZe oni sq juz czasem znudzeni tymi
szkoleniami. Dlatego zalezato nam bardzo na tym, Zeby ta wiedza byta

przekazywana w uktadzie 1:1 — podsumowuje Kmieciak.

Z tego wzgledu dos¢ szybko do grupy inicjatywnej dotgczyt kolejny part-
ner - miedzynarodowa korporacja zajmujaca sie doradztwem bizneso-
wym - PwC, ktérej przedstawicielem byt Krzysztof Pokorski, specjalista
ds. marketingu we wroctawskim oddziale PwC.

13



14

— Bardzo chciatem, aby nasza firma zaangazowata sie w ten projekt. Mu-
siatem do tego przekonac moich przetozonych. Nie byto niecheci, ale tro-
che to trwato. W projekt zaangazowany jest oddziat wroctawski, ale firma
jest globalna. Mysle, ze waznym punktem, ktory sprawit, ze PwC przeko-
nato sie do Akademii byto spotkanie w grudniu 2017 roku, kiedy zapro-
sitem mojego dyrektora na podpisanie deklaracji wspoipracy — zobaczyt
wszystko z bliska, zrozumiat to lepiej — wspomina Krzysztof Pokorski.

Na etapie przygotowan odbyto sie okoto 3-4 spotkan roboczych,
na ktérych dopracowywano program, dzielono sie zadaniami, planowa-
no dziatania. Przedstawiciele biznesu - chcac odpowiadac bezposrednio
na potrzeby przedsiebiorcéw spotecznych - zastanawiali sie nad zor-
ganizowaniem badania ankietowego dotyczgcego deficytow i potrzeb.
Ostatecznie do tego nie doszto - przedstawicielka DOPS uznata, ze opie-
rajgc sie na wiedzy eksperckiej oséb pracujgcych w Osrodku i wkasnym
doswiadczeniu, dos¢ dobrze mozna okresli¢, jakiego rodzaju wiedze
i umiejetnosci powinny chcie¢ zdoby¢ przedsiebiorstwa spoteczne dzia-
tajgce w regionie. Takie podejscie, wykorzystujgce kompetencje i wiedze
instytucjonalna, pozwolito znacznie skrécic czas potrzebny na diagnoze
probleméw i opracowanie programu.

Ostatnim partnerem, ktéry dotgczyt do projektu, byta Akademia Sztuk
Pieknych we Wroctawiu. Podczas opracowywania programu partnerzy
doszli do wniosku, ze jednym z powaznych problemoéw, z jakimi mierzg sie
przedsiebiorstwa spoteczne sg deficyty w zakresie kompetencji marketin-
gowych. Oznaczato to m.in. niewystarczajgco wysokg jakos¢ estetyczng
produktéw oraz kanatéw komunikacyjnych przedsiebiorstw. Partnerzy
postanowili pracowa¢ nad zmniejszeniem tego deficytu we wspotpra-
cy ze specjalistami z akademii artystycznej. Proba zachecenia uczelni
do wspétpracy trwata dtuzej niz dotgczanie pozostatych partneréw, jed-
nak ostatecznie okazato sie sukcesem dzieki osobistemu zaangazowaniu
profesora Artura Skowroriskiego z Pracowni Reklamy i Informacji Wizual-
nej Wydziatu Grafiki i Sztuki Mediéw. To on przekonat uczelnie do wejscia
w projekt, widzgc w tym szanse réwniez dla swoich studentéw - udziat
w mentoringu dla przedsiebiorstw spotecznych byt dla nich mozliwoscig
zetkniecia sie z realnymi klientami o specyficznych potrzebach, a realiza-
cja projektu we wspotpracy z takimi klientami data mozliwos¢ zaliczenia
pracy w ramach studiow.

Formalnosci

Praca partnerstwa byta oparta na racjonalnym wykorzystaniu zasobow
i kompetencji. PwC byto odpowiedzialne za prowadzenie mentoringu



biznesu, Objectivity i UBS zajeto sie przygotowaniami szkolen, Akade-
mia Sztuk Pieknych - biznesem designu, Laboratorium Odpowiedzial-
nego Biznesu zadbato o promocje i komunikacje programu. Dolnoslgski
Osrodek Polityki Spotecznej, poza merytorycznym wktadem w program
Akademii, wzigt na siebie koordynacje i sprawy formalne zwigzane z pro-
gramem. Wynikato to m.in. z najwiekszego doswiadczenia we wspétpracy
z podmiotami ekonomii spoteczne;j.

DOPS zajat sie m.in. opracowaniem regulaminu Akademii BIZnES Class.
Wbrew pozorom nie byto to zadanie czysto odtworcze. Akademia nie
funkcjonuje w ramach istniejgcych programéw grantowych czy projektu
koordynacyjnego ROPS, co nie zmienia faktu, ze przedsiewziecie to nie
musiato uwzgledniac ich istnienia jako kontekstu organizacyjnego. San-
dra Kmieciak wspomina, ze DOPS, mimo ze zdecydowat sie na dos$¢ duza
elastycznos¢ i nie zamierzat wprowadza¢ nadmiernie skomplikowanych
i zawezajacych kryteridw przyjmowania uczestnikéw Akademii, chciat,
aby zasady i definicje zawarte w regulaminie powielaty te, ktére wynikajg
z programow finansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Pozwolito to pdzniej m.in. sfinansowac niewielkg cze$¢ dziatan
Akademii ze Srodkéw projektu EFS. Wktad biznesu do regulaminu polegat
m.in. na dodaniu nieobowigzkowego elementu rekrutacji, jakim byty fil-
my promocyjne, ktére mogli zatgczy¢ do swojego zgtoszenia kandydaci
do Akademii. Miato to pozwoli¢ na lepsze poznanie kandydatéw przed
ostateczna decyzja o zakwalifikowaniu podmiotow.

Oficjalna inauguracja przedsiewziecia odbyta sie 8 grudnia 2017 roku
podczas Dolnoslgskiego Forum Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Tego dnia
partnerzy projektu symbolicznie zadeklarowali wspotprace i rozpoczeta
sie rekrutacja uczestnikow.

Rekrutacja

Rekrutacja do projektu trwata okoto miesigca. Promocja Akademii odby-
wata sie wielokanatowo - w internecie, mediach tradycyjnych o zasiegu
lokalnym i oczywiscie za pomocg bezposrednich kontaktéw. Ostatecznie
do udziatu w pierwszej edycji Akademii zgtosito sie okoto dwudziestu
podmiotéw ekonomii spotecznej, przy czym pewna ich czes¢ byta spoza
regionu - te musiaty by¢ wykluczone ze wzgledéw formalnych. Sposréd
pozostatych podmiotéw partnerzy wybrali i zaprosili do wziecia udziatu
w Akademii osiem podmiotéw ekonomii spotecznej (taka byta zatozo-
na od poczatku liczba uczestnikéw), przy czym brano pod uwage m.in.
réznorodnos¢ form prawnych zgtaszajacych sie podmiotéw, charakter
prowadzonych przez nich dziatan, branz.
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Wybér i przygotowanie mentoréw

Zanim rozpoczeta sie praca z podmiotami ekonomii spotecznej, nalezato
dokonac¢ wyboru mentoréw-wolontariuszy (przedstawicieli podmiotéw
biznesowych), ktérzy mieli pracowa¢ z podmiotami ekonomii spoteczne;j
biorgcymi udziat w Akademii. W kazdej z firm wygladato to troche inaczej
i uzaleznione byto od tego, jak wyglada wolontariat pracowniczy w da-
nym przedsiebiorstwie. W samym PwC istnieje program wolontariatu
pracowniczego, w tym program mentorski nastawiony na przedsiebior-
stwa spoteczne. Funkcjonuje on jednak gtéwnie w Warszawie. Krzysztof
Pokorski miat, w pewnym sensie, juz przetarte szlaki. Z kolei w Objectivity
Katarzyna Kubat-Eijeriks kazdorazowo dobiera wolontariuszy pod dany
projekt spoteczny, w ktéry angazuje sie firma.

Kolejnym krokiem byto przygotowanie mentoréw i szkoleniowcow
do dziatania z przedsiebiorcami spotecznymi. Zadanie to nalezato do os6b
pracujacych w Dolnoslaskim Os$rodku Polityki Spotecznej, ale zajmowali
sie tym réwniez przedstawiciele partneréw biznesowych. Przedstawiciel-
ka DOPS spotykata sie z przedstawicielami UBS (do grona mentoréw dota-
czyty dwie osoby z tej firmy) i wprowadzita ich w specyfike sektora ekono-
mii spotecznej, dziatania i wzywania dla podmiotéw ekonomii spotecznej.
Podobne szkolenia dla swoich mentoréw przygotowat Krzysztof Pokorski
z PwC. Szkoleniowcy z Objectivity zostali poinformowani o specyfice pod-
miotéw ekonomii spotecznej dos¢ ogdlnie przez przedstawicielke firmy
i p6zniej zdobywali dodatkowg wiedze w trakcie trwania programu.

Program mentorski byt bardzo elastyczny, partnerstwo nie narzucato
konkretnych rozwigzanh poszczegdélnym doradcom - mogli oni dopasowac
swoje metody, czestotliwos¢ i charakter spotkan do potrzeb i oczekiwan
przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej. W ramach programu
skupiono sie przede wszystkim na indywidualnych potrzebach rozwojo-
wych w kontekscie rozwijania przedsiebiorstwa i jego dziatalnosci na ryn-
ku biznesowym.

Praca z uczestnikami

Prace Akademii wystartowaty w styczniu 2018 roku. Pierwsze spotkanie
miato charakter warsztatowy, a jego celem byta analiza potencjatu biz-
nesowego przedsiebiorcéw spotecznych i ich produktéw. Przedsiebiorcy
spoteczni na tym spotkaniu prezentowali prototypy swoich produktow.
To wéwczas zaczynata sie praca z mentorami biznesu i designu.

Kazdy przedsiebiorca miat do dyspozycji dwéch doradcéw biznesowych
i jednego mentora designu. Postepy prac monitorowane byly w mato
inwazyjny sposoéb z obydwu stron - PwC i ASP od czasu do czasu pytato



swoich mentordw, czy praca posuwa sie naprzéd, na jakie problemy
ewentualnie napotykaja w kontaktach z przedsiebiorstwami spoteczny-
mi. Z kolei podmioty ekonomii spotecznej o swoich watpliwosciach czy
uwagach mogty informowac przedstawicielke DOPS. Wszelkie problemy,
jesli sie pojawity, miaty by¢ rozwigzywane na biezgco, z zachowaniem
szacunku dla wszystkich stron oraz transparentnosci. Sandra Kmieciak
wspomina, ze w trakcie mentorigu zdarzyly sie dwie sytuacje konfliktowe,
ktére, dzieki takiemu otwartemu podejsciu, udato sie rozwigzac i wycia-
gnac z nich pozytywy.

Réwnolegle do dopracowywania produktu z mentorami toczyt sie
cykl szkoleniowy. Pierwsze szkolenia odbyty sie w lutym i skupiaty sie
na przedstawieniu elementarnych zasad budowania trwatych relacji
z klientem i partnerami. Mowa byta m.in. o obstudze klienta oraz o bu-
dowaniu wizerunku i utrzymywaniu relacji za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych.

Kolejny zestaw szkoler poswiecony byt budowaniu marki i budowaniu
oferty przedsiebiorstwa. Ostatnie szkolenia odbyty sie w maju. Ich mo-
tywem przewodnim byta strategia i to, w jaki sposob przedsiebiorstwo
musi sie przygotowac na jak najlepsze wypuszczenie swojego produktu
na rynek. Mowa byta réwniez o tak istotnych dla przedsiebiorstwa kwe-
stiach jak zarzadzanie zmiang czy motywacja pracownikéw.

Konkurs i finat

Na zakonczenie Akademii przewidziano konkurs, na ktérym przedsie-
biorcy spoteczni, wyposazeni w wiedze zdobytg na szkoleniach, a przede
wszystkim bogatsi o doswiadczenia i koncepcje wypracowane pod-
czas spotkah z mentorami, zaprezentowali ulepszone wersje swoich
produktéw.

Konkurs byt swoistg forma podsumowania kilkumiesiecznej pracy i jed-
noczesnie otwarciem na przysztosc. Przedsiebiorcy spoteczni mieli w krét-
kich, dynamicznych prezentacjach pokazac¢ swojg oferte, dopracowywang
z mentorami biznesu i designu. Nagrody, ktorymi byty trzy granty w wy-
sokosci 5000 ztotych, ufundowane zostaty przez trzech partneréw bizne-
sowych projektu. Granty przyznano w kategoriach: Innowacyjnos¢, Zaan-
gazowanie oraz Projekt/Ustuga. Partnerzy biznesowi, przyznajac nagrody,
kierowali sie prezentacja przedsiebiorcow spotecznych, ale przede wszyst-
kim ich oceng dokonang przez mentoréw i innych partneréw. Nagrody zo-
staty wreczone na gali konczacej edycje 2018 programu, zorganizowane;j
w Akademii Sztuk Pieknych. Finat byt réwniez okazjg do nawigzywania dal-
szych kontaktéw biznesowych. Obstuga cateringowg wydarzenia zajeta sie
Fundacja Znacznie Wiecej - jedna z uczestniczek Akademii BIZnES Class.
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Ewaluacja pierwszej edycji programu

Finat projektu nie oznacza jego zakonczenia. Ruszyt monitoring losow
absolwentéw. Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej jest w statym
kontakcie z podmiotami ekonomii spotecznej, moze obserwowac, w jaki
sposob wykorzystujg uzyskang wiedze i doswiadczenie. W kontakcie
z nimi sg tez mentorzy biznesowi, a jedna z firm nawigzata wspotprace
biznesowg z jednym z absolwentéw Akademii, moze wiec monitorowac
jej postepy poprzez bezposrednie doswiadczenie.

DOPS rozestat réwniez do przedsiebiorcéw spotecznych ankiety ewa-
luacyjne (przyktadowa ankieta ewaluacyjna pierwszej edycji programu
stanowi zatgcznik 1 do niniejszej publikacji). Zdecydowana wiekszos¢ (sie-
dem na osiem) uczestnikéw odestata swoje odpowiedzi. Wynika z nich
przede wszystkim, ze wyzej oceniono efekty mentoringu i doradztwa niz
szkolenia, zdaniem uczestnikéw byty zbyt ogélne i nie dawaty bezposred-
niej odpowiedzi na problemy i wyzwania, jakie stojg przed podmiotami
ekonomii spotecznej prébujgcymi swoich sit na otwartym rynku.

Partnerzy projektu przeprowadzili ewaluacje tej edycji programu, opie-
rajgc sie na wynikach ankiety oraz wtasnych spostrzezeniach i uwagach.
W wyniku ewaluacji okreslili kilka p6l, na ktérych mozna dokona¢ po-
prawy funkcjonowania programu w kolejnych edycjach - miedzy innymi
w obszarze zasad rekrutacji, terminéw Akademii, programu zajec (wiecej
na ten temat w dalszej czesci opisu).

W kolejnej edycji do grona partneréw projektu dotgczy prawdopodobnie
jeszcze jeden partner biznesowy, ktéry zainteresowat sie Akademia.



Narzedzia,
techniki
1 metody

Na poziomie narzedzi pracy Akademia BIZnES Class nie byta progra-
mem wyjatkowym i innowacyjnym. Opierata sie na prostym pomysle
potaczenia szkoleh z mentoringiem, pracy na konkretnych projektach
i konkursie, w ktérym przyznane zostaty granty dla uczestnikéw, ktorzy
w jaki$ sposéb wyrdéznili sie w trakcie trwania programu. Zastosowane
rozwigzania, dzieki swojej konwencjonalnosci sg tatwe do replikowania
w innych regionach. Jednoczesnie nalezy wzig¢ pod uwage, wyjatkowos¢
Akademii. Co$, co czyni z niej ,dobrg praktyke” to w duzej mierze kwestia
szczegotow, dopracowania rozwigzan i nastawienia ich w jak najwiekszym
stopniu na spodziewany efekt (a nie po prostu na realizacje) - w tym
przede wszystkim - na zaspokojenie potrzeb jej uczestnikow.

Program szkoleniowy oraz ogdlne zatozenia mentoringu opracowywa-
ne byly w fazie przygotowawczej Akademii. W sposéb ogélny zostaty
zdiagnozowane potrzeby przedsiebiorstw spotecznych w wojewddztwie
dolnoslgskim, dobrane zostaty do tych potrzeb odpowiednie tematy i me-
tody ich prezentowania.

Jesli chodzi o czes$¢ doradcza, mentorom pozostawiono duzg doze swo-
body w dobieraniu konkretnych metod. Mentorzy mogli wybra¢ przed-
siebiorstwa, z ktérymi chcieliby pracowaé, jeszcze na etapie rekrutacji
- miedzy innymi dzieki kilkudziesieciosekundowym filmom z prezen-
tacjami przedsiebiorstwa spotecznego, ktére byty opcjonalnym zatgcz-
nikiem do formularza zgtoszeniowego. Mentorzy biznesowi pracowali
w tandemach.
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- Zalezato nam na pofqczeniu naszych pracownikéw w tandemy, ludzi z réz-
nym doswiadczeniem, réznym stazem, z réznych dziatéw, czesto nie znajg-
cych sie bardzo dobrze. To po pierwsze byto potgczenie réznych perspektyw,
a po drugie - mogli spotkac cztowieka z innego miejsca w firmie - mowi
Krzysztof Pokorski.

Na pierwszym spotkaniu z przedstawicielami przedsiebiorstwa spo-
lecznego wspdlnie z nimi dokonywali diagnozy potrzeb, nastepnie
dobierali odpowiednie narzedzia i spotykali sie z odpowiadajaca za-
potrzebowaniu czestotliwoscig. W zaleznosci od mozliwos$ci i potrzeb
byly to spotkania osobiste lub rozmowy telefoniczne i skype’owe,
a takze komunikacja mailowa. Jak wspomina przedstawicielka jedne-
go z przedsiebiorstw spotecznych Ida Fischer — te ostatnie mialy swoje
plusy: — Mielismy spotkania osobiste, ale to nie byto tatwe, pézniej roz-
mowy skype’owe, a potem przeszlismy tez na maile. I to jest tez dobre,
bo teraz mam te maile, moge do nich wrécic, mam te wiedze zebrang

w jednym miejscu.

Bardzo waznym elementem Akademii byta biezgca ewaluacja progra-
mu. Partnerzy uczestniczyli w spotkaniach szkoleniowych, rozmawiali
z uczestnikami i dopasowywali kolejne spotkania do uwag i zapotrze-
bowania. Réwniez mentoringowa czes$¢ programu byta na biezgco po-
prawiana i zmieniana. Istniat staly kontakt z mentorami oraz przedsie-
biorcami spotecznymi, a w razie probleméw czy trudnych wyzwan, bez
zbednej zwtoki odbywato sie spotkanie majace na celu wypracowanie
odpowiednich rozwigzan.

W zwigzku z tg stosunkowo duzg dynamika proceséw szkoleniowych
i doradczych, nie istniejg gotowe skrypty, prezentacje czy podreczniki
Akademii. To z jednej strony utrudnia jej replikacje, z drugiej - otwiera
droge do szukania idealnych, skrojonych na miare programéw - uzalez-
nionych kazdorazowo od potrzeb i kompetencji grupy i poszczegdlnych
uczestnikow.

Przy takiej dynamice programu istotne jest jednoczes$nie jasne okresle-
nie ram, w ktérych bedziemy sie poruszac. Stad przejrzysty regulamin,
opracowany na podstawie regulaminéw stosowanych w dziataniach pro-
jektowych w ramach EFS (powtarzajacy m.in. definicje i kategorie pod-
miotéw ekonomii spotecznej), a jednoczesnie zawierajacy rozwigzania
dodatkowe, zaproponowane przez partneréw, majace na celu utatwienie
realizacji programu (np. opcjonalne wideo promocyjne). Przebieg progra-
mu byt tez dobrze komunikowany za pomocg infografik przygotowanych



przez Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu (przyktadowa infografika
stanowi zatgcznik 2 do niniejszej publikacji).

Pomocne przy opracowywaniu kolejnych odston projektu sg ankiety ewa-
luacyjne. Organizatorzy Akademii zebrali opinie od jej uczestnikéw, ale
réwniez - przy okazji wyboru laureatéw - od mentoréw i innych zaanga-
zowanych w Akademie osdéb. To daje bardzo duzg ilos¢ informacji, ktére
po przeanalizowaniu moga postuzy¢ dalszemu udoskonalaniu programu.

Akademia BIZnES Class ma swoj profil na facebooku®, skromne informa-
cje o projekcie znajduja sie réwniez na stronach niektérych partneréw
(sa to z reguly jednostronicowe opisy Akademii z informacji prasowej
rozestanej na poczatku projektu i linkiem do formularza zgtoszeniowe-
go). Docelowo jedna strona www dotyczgca programu nierozbudowana
nadmiernie, ale zawierajgca wszystkie niezbedne, aktualne informacje
o Akademii, jej absolwentach, programie i przysztosci, z pewnoscia stuzy-
taby nie tylko promocji samego programu, ale réwniez podmiotéw eko-
nomii spotecznej biorgcych w nim udziat i szerzej - ekonomii spoteczne;j.
Pomogtoby to zapewne takze podmiotom zainteresowanym replikacjg
programu.

6  Profil Akademii BIZnES Class na FB: https://www.facebook.com/akademiabiznesclass?.
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Opis aktorow

W program zaangazowanych byto szes¢ podmiotéw: trzy przedsie-
biorstwa (PwC, UBS i Objectivity), jeden podmiot ekonomii spotecznej
(Fundacja Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu), uczelnia wyzsza
(Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu) oraz
bedacy liderem projektu Dolno$laski Osrodek Polityki Spotecznej naleza-
cy do sektora administracji szczebla samorzadu wojewo6dztwa. Ponadto,
biorgc pod uwage pilotazowy charakter programu, nalezatoby za zaanga-
zowanych aktoréw uznac réwniez podmioty ekonomii spotecznej, ktére
zakwalifikowaty sie do Akademii.

Dolnoslaski OsSrodek Polityki Spotecznej |

Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej byt jednym z pomystodawcow
i liderem projektu Akademia BIZnES Class. Byto to to zwigzane z jednym
zzadan DOPS, ktérym jest rozwijanie dolnoslaskiej ekonomii spotecznej.
Zadanie to Osrodek realizuje miedzy innymi poprzez:

- prowadzenie spotkan edukacyjnych dla samorzgdoéw, biznesu i pod-
miotéw ekonomii spotecznej, w tym doradzanie samorzgdom, jak
mogg zamawia¢ produkty/ustugi u podmiotéw ekonomii spotecznej
(KLAUZULE SPOLECZNE);

- zachecanie do wspotpracy miedzysektorowej (#akademiaBIZnESc-
lass, BIZNES MIXER, #2017DFRES);

- prowadzenie bazy funkcjonujacych podmiotéw ekonomii spotecznej,
w tym przedsiebiorstw spotecznych na Dolnym Slgsku oraz promo-
wanie podmiotéw ekonomii spotecznejiich oferty;

- nadawanie certyfikatu jakosci - znak ,,Zakup Prospoteczny” i budowa
jego marki na poziomie wojewddztwa;

- wspieranie podmiotéw reintegracyjnych w rozwigzywaniu ich
trudnosci.
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Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej wspédtpracuje z czterema OS$rod-
kami Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie dolnoslgskim. DOPS
jest réwniez odpowiedzialny za wspéttworzenie razem z OWES-ami i re-
gionalnym komitetem rozwoju ekonomii spotecznej Regionalnego Pro-
gramu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewdédztwie dolnoslgskim.

W ramach projektu Akademia BIZnES Class Dolnoslgski Osrodek odpo-
wiedzialny byt za merytoryczny wktad zwigzany ze wspoétpraca z przed-
siebiorstwami spotecznymi, kontakt z podmiotami ekonomii spotecznej,
kwestie formalno-prawne oraz koordynacje dziatar partnerstwa. DOPS
goscit rowniez czes¢ zaje¢ Akademii.

Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu |

Fundacja Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu przyjeta za swojg
misje stworzenie platformy do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk
w zakresie wspotpracy miedzysektorowej i spotecznie odpowiedzialnego
biznesu.

Fundacja realizuje swoje cele poprzez szerzenie idei spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu, podnoszenie kompetencji organizacji pozarzado-
wych i lideréw spotecznych tak, aby sprawnie zarzgdzaty swoimi zasoba-
mi i efektywniej realizowaty projekty, tworzenie standardéw wspotpracy
miedzysektorowej - zaréwno w praktyce (wspolne projekty), jak i poprzez
prace dokumentacyjng (publikacje).

W programie Akademia BIZnES Class Laboratorium Odpowiedzialnego
Biznesu odpowiedzialne byto za promocje, prowadzenie mediéw spotecz-
nosciowych i public relations.

Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza
Gepperta we Wroctawiu

Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu jest
uczelnig panstwowg o profilu artystycznym. ASP posiada cztery wy-
dzialy: Malarstwa i Rzezby, Grafiki i Sztuki Mediéw, Architektury Wnetrz
i Wzornictwa, Ceramiki i Szkta. Na studiach stacjonarnych studenci moga
wybiera¢ sposrdd jedenastu kierunkdéw, na studiach niestacjonarnych -
z czterech. Uczelnia ksztatci réwniez na studiach trzeciego stopnia (dok-
toranckich) - miedzywydziatowe z wyktadowym jezykiem polskim oraz
na kierunku grafika z wyktadowym jezykiem angielskim.

W ramach projektu Akademia BIZnES Class uczelnia odpowiedzialna byta
za prowadzenie mentoringu designu. Zajeli sie tym studenci Wydziatu
Grafiki i Sztuk Mediéw. Studenci i studentki pomagali przedsiebiorcom



spotecznym w zaprojektowaniu wysokiej jakosci produktéw i/lub iden-
tyfikacji wizualnej. Byty to dla nich jednoczes$nie projekty zaliczeniowe.

Objectivity |

Objectivity to miedzynarodowa firma informatyczna, ktéra powstata
w Wielkiej Brytanii w 1991 roku, a od dekady posiada biuro miedzy inny-
mi we Wroctawiu. Firma zajmuje sie tworzeniem oprogramowania i do-
radztwem technologicznym, co streszcza stowami jestesmy dla naszych
klientéw przewodnikami, ktérzy pomagajq odpowiedzie¢ na ich biznesowe
wyzwania przy pomocy cyfrowej transformacgji.

Praca z klientem w Objectivity polega na bardzo Scistej wspotpracy - aby
wiasciwie odpowiedzie¢ na potrzeby przedsiebiorstw, ktére zamawia-
jg ustuge w Objectivity, tworzone sg grupy robocze gteboko powigzane
z klientaim.

Biuro we Wroctawiu zatrudnia ponad 650 oséb, w tym programistéw,
testeréw oprogramowania, analitykéw biznesowych oraz kierownikéw
projektu. Od poczatku istnienia firmy jej pracownicy, zgodnie z warto-
$ciami, ktérym jest ona wierna, zaangazowani sg w dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci. Polega to miedzy innymi na transferze wiedzy,
réwniez w ramach dziatan wolontariackich.

Pracowniczka Objectivity, Katarzyna Kubat-Eijeriks byta jedna z inicjato-
rek projektu Akademia BIZnES Class. W projekcie pracownicy Objectivi-
ty, w ramach wolontariatu kompetencyjnego, przeprowadzali szkolenia.
Objectivity byto réwniez fundatorem jednego z grantéw dla najbardziej
zaangazowanych uczestnikéw programu.

PWC |

Firma PwC to jedno z wiodacych globalnych przedsiebiorstw consultin-
gowych. Firma $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa biznesowego, do-
radztwa podatkowego i prawnego oraz audytu. PwC zatrudnia ponad 236
tysiecy pracownikéw w 158 krajach.

Swojg oferte PwC kieruje zaréwno do najwiekszych koncernéw, jak i do lo-
kalnych przedsiebiorstw, w tym rodzinnych czy podmiotéw ekonomii
spotecznej. Angazuje sie réwniez w liczne projekty z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w ktérych pracownicy PwC $wiadczg wolon-
tariat kompetencyjny.

W Polsce PwC zatrudnia ponad 4500 oséb, posiada 8 biur regional-
nych - w Warszawie, todzi, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach,
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Krakowie i Rzeszowie, a takze Centrum Kompetencyjne w Gdansku oraz
Service Delivery Center w Katowicach i Opolu.

Jednym z projektéw CSR-owych, w ktére zaangazowany jest polski oddziat
PwC, jest wspdtorganizowanie Konkursu na Najlepsze Przedsiebiorstwo
Spoteczne im. Jacka Kuronia.

W projekcie Akademia BIZnES Class pracownicy PwC, w ramach wolonta-
riatu kompetencyjnego, prowadzili mentoring biznesu dla uczestnikéw
projektu. PwC byto réwniez fundatorem jednego z grantéw.

UBS |

UBS to miedzynarodowa firma z sektora finansowego o ponad 150-letniej
tradycji. UBS Swiadczy ustugi finansowe klientom indywidualnym, firmom
i instytucjom. Firma obecna jest w piecdziesieciu jeden krajach, zatrud-
niajgc ponad 60 tysiecy oséb w 900 biurach. W Polsce UBS ma swoje
oddziaty w Krakowie (gdzie firma pojawita sie w 2007 roku) i Wroctawiu.

W projekcie Akademia BIZnEs Class pracownicy UBS, w ramach wolon-
tariatu kompetencyjnego, przeprowadzali m.in. szkolenia z motywacji
zespotu i zarzadzania zmiang organizacyjng oraz wzieli udziat w men-
toringu biznesu. UBS byto réwniez fundatorem jednego z grantéw dla
przedsiebiorcow biorgcych udziat w Akademii.

Uczestnicy akademii |

Centrum Integracji Spotecznej Gminy Ktodzko’ - przygotowuje osoby
w trudnej sytuacji zyciowej do nowych rél spotecznych i zawodowych,
oferujgc im wsparcie psychologiczne i warsztaty zawodowe w Centrum
i u pracodawcow. Uczestnicy CIS realizujg Indywidualny Program Zatrud-
nienia Socjalnego, biorgc udziat w jednym z warsztatéw: remontowo-po-
rzagdkowym, opieki nad osobami starszymi, opieki nad matym dzieckiem,
ogrodniczo-porzagdkowym, krawieckim. Produkty, ktére wyrdzniajg CIS
Gminy Ktodzko, to gadzety szyte z wsadem z ekologicznych tusek grycza-
nych. Centrum Integracji Spotecznej Gminy Ktodzko otrzymato certyfikat
~Zakup Prospoteczny”.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Victoria w Watbrzychu® - zatrudnia
65 0sbb z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym oraz umiarkowa-
nym, a takze przygotowuje osoby z niepetnosprawnosciag do zatrudnienia
na otwartym rynku pracy poprzez rehabilitacje zawodowg i spoteczna.
Watbrzyski ZAZ ma cztery dziaty: Call Center, poligrafia, archiwizacja,

7 http://cis.klodzko.pl/
8  http.//zazvictoria.pl/
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niszczenie i digitalizacja dokumentéw oraz dziat obstugi ubezpieczen.
ZAZ otrzyma certyfikat ,Zakup Prospoteczny”.

Fundacja Znacznie Wiecej z Wroctawia® - podmiot ekonomii spotecznej
prowadzacy kawiarnie i pracownie artystyczng o nazwie Stara Piekarnia.
Kawiarnia to miejsce dla wszystkich - oséb dorostych i najmtodszych,
dla mieszkancéw Psiego Pola i Wroctawia, senioréw i mtodziezy, oséb
zdrowych i z niepetnosprawnos$ciami. W kawiarni pracujg osoby z do-
Swiadczeniami choréb psychicznych (fundacja Swiadczy réwniez wsparcie
terapeutyczne dla tych oséb). W ramach kawiarni i pracowni artystycznej
organizowane sg warsztaty artystyczne, imprezy, wynajem sal i catering.
To wiasdnie rozwdj ustugi cateringowej byt projektem dopracowywanym
w ramach Akademii BIZnES Class. Obecnie fundacja ma podpisany kon-
trakt na Swiadczenie takich ustug z jednym z biznesowych partneréw
projektu.

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Polkowicach'® - prowadzone s3g przez
Stowarzyszenie Charytatywne ,Zy¢ Godnie” w Polkowicach. Warsztaty
przygotowujg osoby z niepetnosprawnoscig do samodzielnego uczestni-
czenia w zyciu spotecznym i zawodowym. Obecnie rehabilitowanych jest
tu 30 uczestnikow. WTZ w Polkowicach prowadzi pracownie artystyczna,
krawiecka, komputerowg, gospodarstwa domowego, rekodzielnicza.

Stowarzyszenie Kulturalno-Ekologiczne Filtrator z Sokotowska (obec-
nie Pralnia Makerspace)'' - organizuje bezptatne zajecia edukacyjne
dla spotecznosci lokalnej z Sokotowska i okolic Watbrzycha. Swojg oferte
kieruje szczegdlnie do kobiet. Szkoli z zakresu nowych technologii, mar-
ketingu, programowania, druku 3D. W trakcie trwania Akademii BIZnES
Class czes¢ cztonkdw stowarzyszenia powotato spoétdzielnie socjalna,
ktéra prowadzi otwartg przestrzehn warsztatowg w Sokotowsku, taczac
najnowsze technologie (grafika komputerowa, druk 3D) z bardziej tra-
dycyjnymi technikami takimi jak sitodruk. W ramach Akademii Pralnia
Makerspace wypracowywata projekt tzw. pegboardéw - perforowanych
tablic, w ktérych otworach mozna przyczepia¢ haki i uchwyty, w celu prze-
chowywania réznych przedmiotoéw.

Spétdzielnia Socjalna Inicjatywa z Polkowic'? - tworzy miejsca pracy dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy, w tym oséb z niepetno-
sprawnosciami. Spétdzielnia socjalna Inicjatywa specjalizuje sie w orga-
nizacji imprez firmowych, plenerowych piknikéw rodzinnych oraz warsz-
tatéw animacyjnych. Inicjatywa swiadczy réwniez ustugi poligraficzne,

9  http://opiekaitroska.pl/na-psim-polu/stara-piekarnia/
10  http://www.wtz.polkowice.pl/

11  https://www.facebook.com/PralniaSokolowsko/

12 http://www.inicjatywa.polkowice.pl/
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asystenckie oraz wypozycza sprzet animacyjny. Spoétdzielnia posiada
certyfikat ,,Zakup Prospoteczny”.

Fundacja Dom Pokoju z Wroctawia' - jest osrodkiem nowoczesnej
mysli o spoteczenstwie, ktédrego centrum stanowi Cztowiek, Swiadomy
swojej tozsamosci Obywatel, cztonek Wspdlnoty. Funacja prowadzi dzia-
talnos¢ prospoteczng, badawczg oraz edukacyjna. Swojg oferte kieruje
do szkét, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzado-
wych oraz przedsiebiorstw. Fundacja Dom Pokoju jest tez zatozycielem
i prowadzi Infopunkt Nadodrze - tokietka 5. Podmiot ten od 2008 roku
organizuje dyskusje wokét rewitalizacji spoteczno-gospodarczej Wrocta-
wia oraz dziata na rzecz ochrony dziedzictwa i tozsamosci mieszkancéw
osiedla Nadodrze, animuje lokalne spotecznosci, petni role doradcza
i opiniotwdrczg dla projektéw podejmowanych przez Gmine Wroctaw.
Fundacja posiada certyfikat ,Zakup Prospoteczny”.

Fundacja Sztukupuku z Cieptowodéw' - powstata, aby dziata¢ lokalnie
i stwarza¢ mozliwosci rozwoju réznym grupom zagrozonym wyklucze-
niem spotecznym (seniorom, kobietom wychowujgcym dzieci, mtodziezy
z ubogich rodzin). Celem Fundacji jest animacja zycia kulturalnego oraz
podejmowanie wszelkiej dziatalnosci kulturalnej, artystycznej, eduka-
cyjnej na rzecz spotecznosci lokalnej i rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego.

13  http://www.dompokoju.org
14  http://sztukupuku.pl/
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Niezbedne
zasohby

Program realizowany byt od czerwca 2017 roku do jesieni 2018 roku, przy
czym same dziatania Akademii trwaty od lutego do czerwca 2018 roku.
W dziatania Akademii byto zaangazowanych kilkadziesigt oséb z sze-
$ciu réznych podmiotéw. Juz samo to podsumowanie moze wskazywac
na bardzo duzy zakres zaangazowania zasobow, a co za tym idzie - wyso-
kie koszty projektu. Tymczasem okazuje sie, ze ze wzgledu na zaangazo-
wanie partneréw biznesowych, réwniez w zakresie wspétodpowiedzialno-
$ci za koszty projektu, wydatki strony publicznej (czyli DOPS-u) w zwigzku
z funkcjonowaniem Akademii byty bardzo ograniczone.

Praca oséb koordynujacych program/lideréw |

Zaangazowanie pracownic DOPS byto czescig ich obowigzkéw stuzbo-
wych i optacane w ramach ich regularnego wynagrodzenia. Z kolei praca
0s6b po stronie partneréw biznesowych i pozostatych byta albo czescig
ich obowigzkdéw stuzbowych, albo odbywata sie na zasadzie wolontariatu.

Jak moéwi Sandra Kmieciak zakres pracy urzedniczek DOPS mocno
przeplatal sie z biezacymi zadaniami: — Czas budowania projektu
od lipca do grudnia wykonywatam sama: tworzenie notatek ze spo-
tkan, opiséw projektu dla firm, harmonogramow, rozmowy wewnaqtrz
zespotu DOPS, pisma i rozmowy z ASP, kontakt z podmiotami ekonomii
spotecznej (wybidrcze zbieranie potrzeb), przygotowanie do inaugu-
racji projektu na Forum w grudniu 2017 roku — mysle, ze zajmowato
mi to wéwczas ,na oko” pot etatu. Od grudnia do czerwca dotqgczyta
moja kolezanka i zajetysSmy sie wspdlnie rekrutacjq, comiesiecznymi
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spotkaniami z partnerami, prowadzeniem i organizacja dwoch warszta-
tow, kontaktem z uczestnikami i mentorkami designu, rozwiqzywaniem
ewentualnych nieporozumien, organizacja finatu Akademii, ankietami
ewaluacyjnymi — zajeto to okoto pot etatu w moim przypadku i ¢wier¢
etatu w przypadku kolezanki.

Praca mentorow i szkoleniowcow |

Dwadziescioro kilkoro doradcéw (po dwoch biznesowych i jednym desi-
gnu na kazdego z o$miu przedsiebiorcéw) pracowato na zasadach wo-
lontariatu pracowniczego lub w ramach swoich zaje¢ na uczelni - ich
praca nie byta optacana w ramach programu. Réwniez szkoleniowcy pra-
cowali wolontariacko (w ramach wolontariatu pracowniczego). Trudno
jest doktadnie oszacowac ich zaangazowanie czasowe, gdyz w kazdym
wypadku wygladato ono inaczej, ale jest to co najmniej kilkanascie go-
dzin kazdego mentora i kilka godzin szkoleniowca. Mentoring odbywat
sie zarbwno w godzinach, jak i poza godzinami pracy tych oséb. Warto
przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze PwC (ktéry zapewnit zdecydowang
wiekszos¢ wolontariuszy) ma dla swoich pracownikéw program wolon-
tariatu pracowniczego - kazdy z nich moze w ramach swojego etatu trzy
godziny miesiecznie poswieci¢ na zaangazowanie spoteczne. W Objectivi-
ty wolontariat zorganizowany jest inaczej - potowa czasu poswieconego
na niego jest traktowana jako czas pracy, potowe - pracownik powinien
odpracowac w porozumieniu ze swoim przetozonym.

W przypadku podrézy ich koszty pokrywane byty przez pracodawcéw
wolontariuszy-doradcéw.

Zasoby lokalowe i inne |

Szkolenia i warsztaty odbywaly sie w salach DOPS oraz biznesowych part-
neréw projektéw i ich wykorzystanie, podobnie jak wykorzystanie sprzetu
i wyposazenia, nie wigzato sie z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Finatowa gala projektu odbyta sie w sali Akademii Sztuk Pieknych i réw-
niez nie generowata dodatkowych kosztéw w ramach programu.

Obstuga gastronomiczna warsztatow i szkolen finansowana byta przez
wiascicieli sal. W przypadku warsztatéw organizowanych przez DOPS ca-
tering zostat sfinansowany w ramach projektu EFS. Byly to ograniczone
ustugi cateringowe (ciepte napoje i kanapki) w wiekszosci dostarczane
przez podmioty ekonomii spotecznej (co stanowito wartos¢ dodang pro-
jektu), a ich cena nie przekraczata jednorazowo kilkuset ztotych.



Catering na gali finatowej zostat réwniez zrealizowany przez przedsiebior-
stwo spoteczne i wspotfinansowany byt przez DOPS i ASP.

Nagrody finansowe |

W konkursie na zakoniczenie projektu przyznane zostaty trzy nagrody
w formie grantéw dla przedsiebiorcéw spotecznych po 5000 zt kazdy,
ufundowane przez PwC, UBS i Objectivity. Granty zostaty przekazane
na zasadzie darowizny.

Promocja i komunikacja |

Promocjg i komunikacja projektu zajat sie jeden z partneréw - Labora-
torium Odpowiedzialnego Biznesu. Koszty te byly jego wydatkami w ra-
mach dziatalnosci statutowe;.

Projekt ze wzgledu na swojg ,oddolnos¢” i oparcie na wolontariacie kom-
petencyjnym byt bardzo efektywny kosztowo, zdecydowana wiekszos¢
wydatkéw zostata pokryta przez partneréw biznesowych projektu. Wy-
datki strony samorzadowej zostaty sfinansowane w ramach prowadzo-
nego przez DOPS projektu unijnego (Akademia BIZnES Class wpisuje sie
w petni w cele tego projektu, a uczestnicy Akademii spetniali kryteria
dotyczace uczestnictwa w tym projekcie). W przypadku braku mozliwo-
$ci finansowania wydatkéw ze srodkéw unijnych, najprawdopodobniej
mogtyby zostac one pokryte przez partneréw biznesowych projektu (byty
to de facto nieduze koszty obstugi gastronomicznej).
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Rezultaty

Pierwszym i podstawowym efektem szkolenia prowadzonego w ramach
Akademii byto zwiekszenie biznesowych kompetencji oséb prowadzacych
podmioty ekonomii spotecznej. To byto gtéwne zatozenie programu i - jak
pokazujg dalsze losy przedsiebiorstw oraz wyniki ankiet ewaluacyjnych
- Akademia BIZnES Class zrealizowata to zatozenie bardzo dobrze. Szcze-
golnie istotne byty spotkania z mentorami, ktérzy dopasowujgc metody,
czestotliwosc¢ i tematyke spotkan do rzeczywistych potrzeb uczestnikow,
byli w stanie w ciggu kilku miesiecy trwania tej edycji programu istotnie
wesprze¢ podmioty ekonomii spoteczne;j.

Akademia pomogta przedsiebiorcom zidentyfikowac¢ swoje mocne i stabe
strony oraz znalez¢ praktyczne rozwigzania ewentualnych probleméw
w prowadzeniu biznesu spotecznego. Wiekszo$¢ uczestnikéw po kilku
miesigcach pracy byta nie tylko organizacyjnie i kompetencyjnie przygo-
towana do wdrozenia nowego produktu czy ustugi, ale réwniez - miata
te produkty i ustugi gotowe, wypracowane z ekspertami doswiadczonymi
w pracy dla klientéw biznesowych.

Co réwnie istotne produkty te byt,,opakowane” w wysokiej klasy design,
co byto efektem pracy z mentorkami designu - studentkami Akademii
Sztuk Pieknych we Wroctawiu.

Jedna z uczestniczek Akademii wspomina: — Widac byto bardzo duze za-
angazowanie mentoréw w projekt. Chcieli, Zeby nam sie udato na 100%.
Bylo tam duzo praktycznych uwag. Mentorzy pozwolili nam spojrzec¢
z boku na nasze problemy, dali narzedzia do zmiany w organizacji.

Doszlifowanie rynkowej oferty zaowocowato wymiernym rezultatem Aka-
demii, jakim byty nowe zaméwienia i kontakty biznesowe. UBS podpisat
umowe z Fundacjg Znacznie Wiecej na catering we wroctawskiej siedzibie
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przedsiebiorstwa. Fundacja Swiadczyta réwniez ustugi cateringowe pod-
czas gali kohczacej pierwsza edycje Akademii.

Finansowe granty dla najbardziej zaangazowanych w Akademie przed-
siebiorstw to kolejny bardzo wymierny rezultat Akademii. Z grantéw
ostatecznie skorzystaty dwa przedsiebiorstwa (jedno z nich - Fundacja
Znacznie Wiecej - otrzymata dwa granty).

Jednym z dodatkowych efektéw projektu byto sieciowanie przedsie-
biorstw spotecznych i wymiana doswiadczen, szczegdlnie istotna dla
tych uczestnikoéw, ktérzy swoje przedsiebiorstwo prowadza od niedawna.

— Nie wiem, czy wszyscy tak to odbierali, ale my bylismy bardzo miodq
spotdzielniq i takq bardzo waznq dla nas czescig Akademii byt fakt,
Ze moglismy opowiedziec¢ o swoich problemach, podzieli¢ sie nimi. My-
Sle, Ze tego czasu na takq wymiane doswiadczen byto wrecz za mato
—mowi jedna z uczestniczek programu.

Nalezy wreszcie doceni¢ warto$¢ promocyjng projektu, ktéry pozwolit
dotrzec z informacjg na temat podmiotéw ekonomii spotecznej i ich ofer-
ty jeszcze szerzej - wpisuje sie to w cele programu rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie i w dtuzszej perspektywie stuzy rozwojowi sektora.

Warto tez odwotac sie do efektywnosci rozwigzania, jesli chodzi o wptyw
na prace i zycie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Mentorzy
pracowali z przedstawicielami (najczesciej dwojgiem) podmiotéw eko-
nomii spotecznej, jednak w trakcie trwania Akademii przekazali im duzy
zaso6b wiedzy znacznie utatwiajacy funkcjonowanie na rynku. Ta wiedza
wykorzystana pdzniej w przedsiebiorstwach biorgcych udziat w pierwszej
edycji programu bedzie skutkowata zwiekszeniem doswiadczenia innych
pracownikdéw, a docelowo - utatwi ich reintegracje zawodowa. Na ten fakt
skalowalnosci efektéw mentoringu w ramach Akademii zwraca uwage
m.in. globalny raport CSR firmy PwC.

Projekt miat tez szereg rezultatéw niezwigzanych bezpos$rednio z wstep-
nymi zatozeniami. Rezultaty te stanowig wartos¢ dodang Akademii
BIZnES Class i nie mozna poming¢ ich wartosci przy ocenie i ewaluacji
programu.

Akademia BIZnES Class zaczeta sie od sieciowania DOPS z partnerami
biznesowymi. Projekt pozwolit to sieciowanie wzmocni¢, przetestowac
w dtugotrwatej i czesto bardzo wymagajacej praktyce. Partnerzy pozna-
li lepiej swoje potrzeby, zasoby i mocne strony. Co wiecej, powodzenie



Akademii zachecito innych partneréw biznesowych do rozwazenia dota-
czenia do projektu. Prawdopodobnie w kolejnej edycji grono partneréw
powiekszy sie o jeszcze jedng miedzynarodowsg instytucje finansowa.

Jako osobng korzys¢ nalezy wskaza¢ zwiekszenie kompetencji Dolno-
Slaskiego Osrodka Polityki Spotecznej we wspotpracy z partnerami biz-
nesowymi na rzecz rozwoju sektora ekonomii spotecznej. Urzagd mogt
sprawdzic sie w dziataniu wymagajgcym duzej elastycznosci i otwartosci.
Pracownice DOPS-u zdobywaty nowe kontakty, pogtebiaty swoje doswiad-
czenie w promowaniu i méwieniu o ekonomii spotecznej do podmiotéw
biznesowych, co w przysztosci powinno zaowocowac kolejnymi udanymi
formami wspétpracy.

Bezposrednie, robocze kontakty w ramach Akademii byty korzystne réw-
niez dla strony biznesowej. Mentorzy biznesowi mogli blizej poznac swiat
ekonomii spotecznej, lepiej zrozumieé ztozonos$¢ tego zjawiska, a przez
to wzmacniac swoje kompetencje doradcéw biznesowych i poszerzaé
swojg wiedze i umiejetnosci w pracy z niekonwencjonalnymi klientami.
O tym, ze mentoring biznesowy dla przedsiebiorcéw spotecznych nie
byt przykrym obowigzkiem dla doradcéw z PwC i UBS moze Swiadczy¢
chocby fakt, ze czes¢ wspotpracy miedzy mentorami a przedsiebiorcami
spotecznymi trwata nadal, mimo oficjalnego zakonczenia projektu. Fakt,
ze wolontariat pracowniczy byt tak blisko kompetencji pracownikéw i ich
zaangazowanie byty dodatkowym atutem.

Oczywiscie firmy biorgce udziat w programie odniosty bardzo konkret-
ne korzysci z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). PwC
wzmiankuje zaangazowanie w ramach Akademii w swoich materiatach
prasowych'®, projekt zauwazony zostat rowniez przez firme na poziomie
globalnym - wspomniano o niej w raporcie CSR-owym przedsiebiorstwa,
doceniajac partnerski profil projektu, wykorzystanie mentoréw oraz ska-
lowanie korzysci.

Roéwniez pozostali partnerzy piszg o Akademii na swoich stronach inter-
netowych, portalach spotecznosciowych czy blogach. Nie bez znaczenia
dla partneréw jest réwniez fakt, ze Akademia BIZnES Class zostata laure-
atka trzeciej nagrody w kategorii Equality-Friendly Initiative of the Year
w konkursie Emerging Europe Awards w Londynie'®. O tym sukcesie
pisaty takze regionalne media'.

15  https://www.pwe.pl/pl/media/2018/2018-0-10-02-wyniki-finansowe-pwc-2018.html
16  https.//www.awards.emerging-europe.com/winners/
17  https.//gazetawroclawska.pl/dbaja-o-ekonomie-spoleczna-wyrozniono-ich-w-londynie/ar/13327652


https://www.pwc.pl/pl/media/2018/2018-0-10-02-wyniki-finansowe-pwc-2018.html
https://www.awards.emerging-europe.com/winners/
https://gazetawroclawska.pl/dbaja-o-ekonomie-spoleczna-wyrozniono-ich-w-londynie/ar/13327652
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— Trzecie miejsce dla wzmacniania ekonomii spolecznej na Dolnym Slg-
sku uwazam za wielkie osiggniecie — moéwi Krzysztof Pokorski, mar-
keting communications and business development senior specialist
PwC. — To impuls do naswietlania tego obszaru gospodarki, szczegol-
nie poprzez pokazywanie przedsiebiorstw spotecznych jako rzetelnych
i profesjonalnych dostawcoéw produktow oraz ustug, a takze jako row-
norzednych partneréow biznesowych — dodaje Pokorski.

Krzysztof Pokorski podkresla réwniez znaczenie mentoringu dla pracow-
nikéw PwC. Po pierwsze dawat on mozliwosci prze¢wiczenia pracy w zr6z-
nicowanych tandemach. Po drugie - pracownicy celowo dobierani byli
do projektu tak, by stanowili mieszanke oséb z réznych dziatéw, o réznych
kompetencjach i doswiadczeniu w przedsiebiorstwie. Dzieki temu mogli
poznac sie lepiej, zintegrowac, zobaczy¢ swojg wtasng firme z szerszej
perspektywy. Wreszcie - po trzecie, bliski kontakt z podmiotami ekono-
mii spotecznej dawat szanse na przetamanie stereotypdw, dostrzezenie
wartosci biznesowych w tych podmiotach i zrozumienie, ze mogg one
by¢ petnowartosciowymi kontrahentami.

Swoje korzysci ze wspodlnej pracy z przedsiebiorcami spotecznymi odnio-
sty réwniez studentki wydziatu projektowania graficznego wroctawskiej
ASP, ktére prowadzity dla nich mentoring designu. Zderzenie z wymagaja-
cym, czesto trudnym klientem byto duzo bardziej rozwijajgcym doswiad-
czeniem niz robienie zaliczen polegajacym na wykonaniu projektu dla
wirtualnego przedsiebiorstwa - co jest czestg praktyka. Dodatkowo praca
wiozona w projekty dla przedsiebiorstw spotecznych biorgcych udziat
w Akademii byta oceniana w ramach zajec¢ i pozwalata zalicza¢ przedmiot.
Jedna ze studentek kontynuuje swoj projekt wykonany dla uczestnika
Akademii juz jako prace dyplomowa. Z kolei jedno z przedsiebiorstw spo-
tecznych podpisato ze swojg mentorka po zakonczeniu projektu kontrakt
na dalszg wspotprace.



Problemy
1ryzyka

Akademia BIZnES Class w trakcie przygotowania i realizacji nie napotka-
ta na powazne przeszkody, ktére zagrozityby osiggnieciu zamierzonych
celow i efektow. Partnerzy projektu, dzieki swojemu doswiadczeniu i za-
angazowaniu, sprawnie unikali mozliwych ryzyk, a na pojawiajgce sie
problemy reagowali szybko i skutecznie, co pozwalato na ich szybkie roz-
wigzywanie. Niemniej mozna stworzy¢ liste wyzwan, ktére nalezy wzigé
pod uwage w przypadku préb replikacji programu.

Ludzie i sieci |

To, co byto najwiekszg sitg projektu jest tez potencjalnym problemem
w przypadku realizacji - to ludzie. Akademia udata sie w duzej mierze dzie-
ki konkretnym osobom - ich do$wiadczeniu, zaangazowaniu we wspot-
tworzenie Akademii i partnerstwa, réwniez - osobistym kontaktom.
Przedstawiciele poszczeg6lnych partneréw czesto znali sie wczedniej,
wiedzieli, ze moga na sobie polega¢, ,nadawali na tych samych falach”,
taczyly ich cele i wizja. Wielu rozméwcoéw zaangazowanych w tworzenie
Akademii podkreslato, ze trudno jg sobie wyobrazi¢ jako projekt organi-
zowany odgérnie, pozbawiony petnego zaangazowania partnerow.

— Oczywiscie pewnie takie przedsiewziecie moze zostac zrealizowane
gdziekolwiek, ale potrzebuje ono jakiegos pasjonata, kogos, kto to po-
ciggnie, kto wie, jak zarazac ludzi swojq pasjq. Nie da sie takiego zaan-
gazowania osiggnqc przez narzucenie zadarn. To musi brac sie ze srodka
— ocenia Katarzyna Kubat-Eijeriks.
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Sandra Kmieciak przypomina réwniez, ze kontakty z jedynym partnerem,
ktéry zostat dokooptowany spoza znajacego sie wczesniej grona - Akade-
mig Sztuk Pieknych - udaly sie dzieki temu, ze w ASP znalazla sie osoba
wierzgca w projekt. Czy takg mieszanke uda sie zorganizowac wszedzie?
Na pewno Wroctaw nie jest wyjgtkowym pod tym wzgledem miejscem
na mapie Polski, jednak organizatorzy ewentualnej repliki Akademii mu-
sza bra¢ pod uwage, ze tworzenie aktywnej i dobrze dziatajgcej sieci ludzi
zréznych podmiotéw, dajacej szanse na skuteczne zrealizowanie podob-
nego pomystu, jest czesto zadaniem na dtuzszy czas.

Deficyty zaangazowania |

Tego, czym moze skonczy¢ sie deficyt zaangazowania i jak dotkliwy on
moze by¢, dowiedzieli sie niektérzy uczestnicy Akademii. Warto zwré-
ci¢ uwage, ze w organizacje tego pomystu wigczonych byto kilkadziesiagt
0s6b - od catkowicie oddanych sprawie inicjatoréw, przez wolontariacko
pracujacych mentoréw i szkoleniowcéw, po studentki ASP, ktére swoj
mentoring realizowaly w ramach zaje¢ na uczelni. To ostatnie, zdaniem
niektérych uczestnikdéw projektu, wigzato sie z wyraznie mniejszym za-
angazowaniem w prace pewnej (nieznacznej) cze$ci mentorek designu.
Nie wszystkie studentki byly przekonane do wspétpracy z konkretnym
podmiotem, co skutkowato czesto trudnosciami w tej wspdtpracy (oczy-
wiscie nie mozna wykluczy¢, ze wptyw na to miaty réwniez inne czynniki).
Prawdopodobnie poprawiony (wydtuzony) harmonogram Akademii, da-
jacy szanse na lepsze poznanie sie z ekonomig spoteczng, zrozumienie
podmiotéw i ich potrzeb oraz przekonanie sie do wartosci, jakg moze by¢
wspotpraca z nimi oraz - realizacje projektu bez kolizji z innymi zadania-
mi na uczelni, mégtby wptyng¢ pozytywnie na poziom zaangazowania
mentorek designu.

Kontakt i komunikacja |

Bardzo istotne w skutecznej realizacji projektu jest zadbanie o sprawng
i komfortowa dla wszystkich komunikacje miedzy mentorami a przedsie-
biorcami spotecznymi. Jak to zostato opisane wczesniej, nic w tej materii
nie byto narzucane z géry. Mentorzy dobierali metody swojej pracy -
w tym kontaktu z uczestnikami Akademii - w porozumieniu bezposrednio
z nimi. Poniewaz cze$¢ mentoréw pochodzita z innych miast (np. Warsza-
wy), a uczestnicy rozsiani byli po terenie wojewo6dztwa dolno$laskiego,
czesto mentoring prowadzony byt za pomocg technik komunikacji zdal-
nej - przez telefon, skype czy mail. Nie zawsze byty to metody w petni
komfortowe, cze$¢ uczestnikédw potrzebowata czasu, zeby sie do nich
przekonad. Czes¢ zgtaszata réwniez deficyt kontaktu bezposredniego.



O ile praktycznie nie da sie (i zapewne nie ma potrzeby) zorganizowac
Akademii w taki sposéb, aby wszystkie spotkania odbywaly sie twarzg
w twarz, o tyle zapewne pomocne mogtoby by¢ Sciste okreslenie ram
kontaktéw zdalnych w taki sposéb, by uczestnicy wiedzieli, czego moga
sie spodziewac i wymagac. Istotne jest réwniez podkreslenie pluséw ta-
kiej formy komunikacji (np. wymiana maili tworzy historie pracy, ktéra
poézniej moze stanowi¢ zalazek bazy wiedzy organizacji).

Rézne poziomy wiedzy przedsiebiorstw
spotecznych

Jednym z bardzo powaznych wyzwan, z jakim partnerzy spotkali sie
na poziomie realizacji projektu, byto duze zréznicowanie wiedzy i do-
Swiadczenia podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w Akade-
mii. Utrudniato to szczegodlnie prace w grupie, podczas szkoleh przed-
stawicieli przedsiebiorstw spotecznych. Nie chodzi tutaj o r6zne formy
prawne czy branze, w jakich dziatajag podmioty - tego typu zréznicowanie,
zaktadane na poziomie rekrutacji, byto korzystne dla szkolen i catej Aka-
demii - tylko o rézne poziomy zaawansowania i wiedzy na temat bizne-
su oraz doswiadczenia w poruszaniu sie po rynku. W Akademii wziety
udziat zaréwno nowo tworzace sie przedsiebiorstwa spoteczne, jak i do-
Swiadczone podmioty o wieloletnim stazu. Bardzo utrudniato to takie
dopasowanie programu do potrzeb, aby wszyscy byli zadowoleni. Kata-
rzyna Kubat-Eijeriks z Objectivity, firmy, ktéra odpowiadata za wiekszo$¢
szkolen, uwaza, ze w przysztosci nalezy albo juz na poziomie rekrutacji
zadbac o wieksze ujednolicenie podmiotéw pod katem doswiadczenia,
albo - o ile to pierwsze bedzie niemozliwe - zwiekszy¢ liczbe godzin bez-
posredniego mentoringu, ograniczajac szkolenia ogdlne.

Z kolei Sandra Kmieciak zauwaza: — W kolejnej edycji mozna zmienic¢
Sposob rekrutacji. Rekrutacja mogtaby by¢ dwuetapowa —w pierwszym
etapie dokonany zostanie dosc¢ ogdlny wybdr, drugi etap bedzie miat
charakter prezentacji i omowienia jej wynikéw — w ten sposob nawet
podmioty, ktore nie zostanq zakwalifikowane ostatecznie do Akademii,
bedq miaty za sobq biznesowy warsztat, ktory bedzie miat dla nich pew-
nq wartosc.
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Harmonogram |

Program Akademii trwat pie¢ miesiecy i wymagat dopasowania harmo-
nograméw poszczegdlnych partneréw projektu. Z jednej strony byt cykl
studiéw mentorek designu - ich projekty byty czescia pracy zaliczeniowej
na ASP, powinny wiec zmiescic sie w $cisle okreslonych ramach roku aka-
demickiego. Z drugiej strony - PwC prowadzi swéj wolontariacki program
mentorski, w ktérym juz czes¢ pracownikéw zaangazowana jest w dziata-
nia w innym konkursie dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Rekrutacja
do tamtego konkursu odbyta sie wczesniej, wiec zaangazowanie kolejnej
grupy wolontariuszy byto wiekszym wyzwaniem dla koordynatora Akade-
mii ze strony PwC. Z trzeciej strony naktadajg sie na to wszystko réznego
rodzaju zobowigzania w ramach projektéw realizowanych przez Dolno-
Slaski Osrodek Polityki Spotecznej. Sandra Kmieciak z DOPS podkresla,
ze w drugiej edycji Akademii chciataby ruszy¢ z rekrutacjg wczesniej, aby
mie¢ wiecej czasu na dopasowanie harmonograméw poszczegdlnych
partnerdw i zakonczenie projektu nieco wczesniej w ciggu roku.

Problemem, ktéry bardzo czesto moze sie pojawiac przy tego typu pro-
jektach jest deficyt czasu, ktory uczestnicy mogg poswiecic na realizacje
programu. O ile mentorzy, szkoleniowcy i koordynatorzy Akademii re-
alizowali swoje zadania w ramach wolontariatu pracowniczego (czescio-
wo w ramach czasu pracy, czesciowo poza nim), o tyle przedsiebiorcy
spoteczni, zaangazowani w prace swoich przedsiebiorstw, bardzo czesto
nie mogg sobie z czystym sumieniem pozwoli¢ na catodniowe szkolenie
(czesto w innym miescie).

Za mato sieciowania przedsiebiorstw |

Akademia byta nastawiona na przekazywanie wiedzy i doswiadczenia
od biznesu do ,spotecznych startupdw”, czyli podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Tymczasem dodatkowym, niezamierzonym efektem spotkan,
byta wymiana doswiadczen (w tym takze problemdéw czy wrecz traum)
miedzy samymi podmiotami ekonomii spotecznej. Sitg rzeczy taka atmos-
fera ,grupy wsparcia” udzielata sie szkoleniom (co - przy dobrym podej-
Sciu i odpowiednich kompetencjach szkolgcego - moze by¢ uzyte na ko-
rzysc). Przedsiebiorcy spoteczni i prowadzacy Akademie zwracali jednak
uwage, ze w trakcie jej trwania brakowato czasu na podobne rozmowy.



Czynniki
sukcesu

Na powodzenie Akademii BIZnES Class (pamietajmy jednak, ze byta
to pierwsza edycja tego programu) wptynat szereg czynnikoéw, ktére na-
lezy wzig¢ pod uwage w celu zmaksymalizowania szans na skuteczne za-
stosowanie podobnego rozwigzania w innym miejscu. Czesc¢ z tych czyn-
nikdw z pewnoscia jest Scisle zwigzana z lokalnym kontekstem, jednak
wiekszos¢ z nich moze byc¢ z powodzeniem replikowana réwniez w innych
miejscach i warunkach.

Sieciowanie z biznesem |

U podstaw catego projektu lezy fakt, ze nie zostat on stworzony przez
jeden podmiot i pézniej zaproponowany innym, ale powstat jako zywy
dowdd na dobre funkcjonowanie miedzysektorowej sieci wspotpracuja-
cych ze sobg podmiotéw i ludzi. To autentyczne sieciowanie, w ktérym
poszczegolni aktorzy wychodzg z inicjatywa i wspolnie chcg co$ zrobic
sprawito, ze tak sprawnie poszto stworzenie programu, dobdr partneréw
i podziat kompetencji. Sieciowanie nie byto czescig samej Akademii, ale
istotnie jg poprzedzato - nie byto wiec procesem wymuszonym, ale orga-
nizowanym organicznie, oddolnie, co skutkowato jego sita.

Wspoétwiasnosé pomystu |

Czynnikiem mocno zwigzanym z sieciowaniem, jednak wymagajacym
oddzielnego opisu, byto takie organizowanie pomystu dotyczgcego pro-
gramu, aby jego poszczegdlni partnerzy czuli sie autentycznie wspot-
odpowiedzialni za Akademie BIZnES Class, by byli wspétwtascicielami
tej idei. Dzieki temu procesy sktadajgce sie na Akademie nie wymagaty
nadmiernie zasobochtonnej koordynacji, gdyz ich aktorzy nie traktowali
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swojego udziatu w niej jako podwykonawstwa wymagajgcego nadzoru,
tylko jako co$, czego sg réwnoprawnymi twércami. Taka sytuacja jest
mozliwa do osiggniecia w przypadku duzego wzajemnego zaufania part-
neréw, uwspolnienia celéw i bardzo dobrej komunikacji.

Organizacja Dolnoslaskiego Osrodka Polityki
Spotecznej

Tak skuteczne sieciowanie owocujgce poczuciem wspoétwiasnosci pro-
jektu ze strony jego poszczegdlnych aktoréw, mozliwe byto m.in. dzieki
odpowiedniej i sprawnej organizacji pracy Dolno$lgskiego Osrodka Poli-
tyki Spotecznej. Wydziat projektéw unijnych w DOPS zostat przeorganizo-
wany w taki sposéb, aby poszczegdlni pracownicy zajeli sie konkretnymi
dziataniami. Dzieki temu wspoétpraca (z biznesem) nie byta dla Sandry
Kmieciak jednym z kilku réznych zadan, ale podstawg jej urzedniczego
zaangazowania. To pozwolito urzedniczce nada¢ odpowiednie priorytety
zadaniom i skutecznie organizowac sie¢ wspotpracy, co - jak juz wspo-
mnieliSmy - miato bardzo duze pozytywne znaczenie dla stworzenia do-
brego $rodowiska dla realizacji pomystu.

Akademia nie byta typowym projektem finansowanym ze Srodkéw unij-
nych, tylko przedsiewzieciem organizowanym oddolnie, tgczacym kilka
podmiotéw o bardzo réznych formach prawnych. O ile biznesowi part-
nerzy przedsiewziecia z zatozenia poruszaja sie w duzej sferze wolno-
Sci i elastycznosci, o tyle urzednicy z definicji zwigzani sie dos¢ mocno
przepisami prawa. Na wiele urzedéw koniecznos¢ dziatania wytacznie
w ramach ustawowego mandatu czy nawet projektu wspétfinansowa-
nego ze srodkéw europejskich dziata czesto paralizujgco, ograniczajac
elastycznosc i otwartos$¢ na nowe rozwigzania. W przypadku DOPS po-
dejscie jest zgota inne. Wszyscy rozméwcy podkreslali, ze Dolnoslgski
Osrodek Polityki Spotecznej wykazat sie duzym zaufaniem, byt otwarty
na nowe rozwigzania, elastycznie podchodzit do procesu. Dzieki temu ten
innowacyjny partnerski pomyst mogt w petni rozwing¢ skrzydta, co czesto
nie udaje sie w przypadku innych, zbyt restrykcyjnie i formalnie trakto-
wanych projektéw, w ktérych uczestnikami sa urzedy.

Nieprojektowa formuta Akademii |

Wyzwaniem, ale réwniez czynnikiem sukcesu, byt fakt, ze Akademia nie
byta dziataniem ,projektowym” w rozumieniu projektéw wspotfinan-
sowanych ze $rodkéw unijnych czy innych srodkéw publicznych. Jedy-
nie niewielka czes¢ przedsiewziecia, wpisujaca sie w realizowany przez
DOPS projekt EFS dotyczacy koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej



w regionie, zostata wspotfinansowana w ramach tych srodkéw (i w zwigz-
ku z tym, ten fragment dziatania, musiat sprosta¢ rygorom tego projektu).
Pozostata cze$¢ realizowana byta w sposéb catkowicie oddolny i finanso-
wana przez partnerdw, czyli strone reprezentowang przez przedstawicieli
biznesu. Pozwolito to na duzo wiekszg elastyczno$¢, otwartos¢ na nie-
konwencjonalne rozwigzania, umozliwito tez dynamiczne wprowadzanie
zmian, bez koniecznosci uzgadniania tego z instytucjg nadzorujaca.

Duza wiedza na temat ekonomii spotecznej |

Z catg pewnoscig duzym utatwieniem w realizacji programu Akademii
byta wiedza - zaréwno instytucjonalna, jak i indywidualna - jakg poszcze-
golni partnerzy mieli na temat ekonomii spotecznej. Dotyczy to przede
wszystkim Dolnoslaskiego Osrodka Polityki Spotecznej, ktory od wielu lat
zajmuje sie ekonomig spoteczng i budowaniem jej sieci wsparcia. Sandra
Kmieciak, ktéra wprawdzie nie pracuje dtugo w DOPS, miata wczesniejsze
zawodowe kontakty z przedsiebiorstwami spotecznymi, znata ich proble-
my, mozliwosci i wyzwania, przed ktérymi stojg. To pozwolito znacznie
skroci¢ etap przygotowan, diagnozy, konieczny do sformutowania pro-
gramu Akademii. Pozwolito to réwniez bezbtednie wytypowaé wsparcie
mentoringowe, jako co$, co najbardziej przyda sie przedsiebiorcom spo-
tecznym. Ale kontakt z podmiotami trzeciego sektora i przedsiebiorczosci
spotecznej byt réwniez udziatem czes$ci innych partneréw - réowniez tych
biznesowych (np. Krzysztof Pokorski z PwC pracowat wczesniej w urzedzie
i odpowiedzialny byt za kontakty z organizacjami pozarzagdowymi, a jego
obecna firma uczestniczy w innym programie mentoringowym dla PES),
Pracownicy Laboratorium Odpowiedzialnego Biznesu t3czg doswiadcze-
nie organizacji pozarzadowe;j i biznesu, Objectivity ma réwniez dtuga
tradycje dziatan CSR. Dzieki istniejgcym zasobom wiedzy przygotowanie
partneréw do organizacji Akademii mogto zostac skrécone i urealnione.
Skutkowato tez duzo rzetelniejszym i dopasowanym do potrzeb progra-
mem Akademii.

Uzupetniajgce sie kompetencje |

Bardzo wazne byto réwniez potaczenie kompetencji ré6znych aktoréw
- DOPS zajat sie gtéwnie koordynacjg i kontaktami z przedsiebiorcami
spotecznymi oraz szkoleniami, PwC - doradztwem biznesowym, Objecti-
vity i UBS - szkoleniami w obszarach swoich kompetencji, Laboratorium
Odpowiedzialnego Biznesu - komunikacjg projektu. Wszystkie te zada-
nia byty doskonale dopasowane do obszaréw kompetencji poszczegdl-
nych partneréw. W momencie, w ktérym partnerzy zlokalizowali deficyt
kompetencji, sprawnie wytypowali kolejnego partnera - Akademie Sztuk
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Pieknych. Jednoczesnie kompetencje partneréw byty wykorzystywane
w sposéb jak najbardziej efektywny - to z kolei pozwolito nie rozbudo-
wywac ponad miare partnerstwa, co zaowocowato dobrg i sprawng ko-
munikacjg oraz optymalizacja proceséw decyzyjnych.

Otwarcie i bezposrednios¢ |

Osoby zaangazowane w tworzenie Akademii podkreslaty, ze bardzo waz-
ne zaréwno na etapie projektowania programu, jak i jego realizacji byto
otwarcie poszczegdlnych partneréw oraz bezposrednios¢ ich kontaktow.

Wroctaw jako jeden z waznych hubéw
gospodarczych

Jednym z zewnetrznych czynnikéw umozliwiajgcych skuteczne przepro-
wadzenie projektu byt fakt, ze Wroctaw jest dobrze rozwijajgcym sie mia-
stem, o rozbudowanej, wielobranzowej gospodarce. To siedziba wielu
réznych przedsiebiorstw - zaréwno lokalnych, krajowych jak i oddziatéw
firm globalnych. Dzieki tej szerokiej i réznorodnej scenie duzo fatwiej
jest budowac wielorakie, wielowymiarowe relacje, dobiera¢ partneréw
o odmiennych kompetencjach i korzysta¢ z efektu sieci.



Na co warto
ZWroci¢ uwage —
podpowiedzi dla
nasladowcow

Rozmowcy pytani o mozliwo$¢ wdrozenia projektu podobnego do Akade-
mii BIZnES Class w innych miejscach w Polsce podkreslali bardzo czesto,
ze projekt byt udany dzieki szczegélnemu zestawieniu zaangazowanych,
oddanych sprawie i rozumiejgcych sie ludzi. To oczywiscie moze sprawiac
wrazenie, ze program ten byt wyjatkowy, zalezny od unikatowych relacji
i kompetencji, ktore spotkaty sie w konkretnym czasie i miejscu. Jednak
- jak moéwi Katarzyna Kubat-Eijeriks - Na pewno kazdym regionie jest ktos,
kto wierzy, Ze trzeba spofecznie reinwestowac zyski z dziatania przedsiebior-
stwa. Trzeba znaleZ¢ przedsiebiorstwa zainteresowane tq spofeczngq redystry-
bucjq i kogos, kto jest entuzjastq, kto zarazi tym entuzjazmem innych.

Na co wiec warto zwrdéci¢ uwage,
replikujgc pomyst?

Dobra sie¢ poprzedza projekt |

O ile znamy przyktady projektéw, ktére majg na celu zbudowanie sieci,
o tyle tutaj tym, co pozwalato osiggna¢ sukces byta dobrze funkcjonujaca
sie¢ powigzah miedzy aktorami z réznych sektoréw. To sie¢ poprzedzata
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zaréwno pomyst, jak i sama realizacje programu. To w sieci narodzit sie
pomyst na Akademie i dzieki wzajemnemu zaufaniu przetestowanemu
we wczesniejszych przedsiewzieciach, a takze wspdlnej wizji, tak spraw-
nie poszta realizacja tego innowacyjnego rozwigzania.

Uzupetniajgce sie kompetencje |

To, ze uczestnicy programu wspoétpracowali ze sobg wczesniej, to dopiero
potowa sukcesu. Réwnie istotne jest uzupetnianie sie ich kompetencji
i poszukiwanie dodatkowych partneréw w razie jakich$ deficytéw. Warto
tez zauwazy¢, ze dodatkowg korzys¢ zapewniajg tacy partnerzy, ktérzy
maja doswiadczenie faczace rézne sektory, co pogtebia wzajemne zrozu-
mienie. W przypadku Akademii miato to miejsce zaréwno na poziomie
podmiotéw (LOB, PwC), jak i 0s6b (Krzysztof Pokorski, Sandra Kmieciak).

Czas na realizacje |

Przy tak duzej liczbie partneréw, ktérzy prowadza bardzo rézne rodza-
je dziatalnosci, a ich zaangazowanie w projekt ma réznych charakter,
potrzebne jest odpowiednio wczesne podejscie do planowania projektu
i wspélnego ustalania harmonogramu.

Dobdr uczestnikow - rekrutacja |

Na poczatku warto zadac¢ sobie pytanie, do kogo kierowany jest pro-
gram Akademii, jakiego rodzaju doswiadczenie rynkowe jest potrzebne,
by dany podmiot w jak najwiekszym stopniu mégt skorzystac ze wsparcia
oferowanego w ramach programu. Pilotaz Akademii BIZnES Class poka-
zat, ze czas ogdlnych szkolen ,dla wszystkich” sie skonczyt. Im bardziej
jednorodna grupa, tym tatwiej jest wyposazy¢ jg w nowa wiedze. Znajgc
odpowiedz na to pytanie, nalezy odpowiednio poprowadzi¢ rekrutacje.
W przypadku gdy nie chcemy lub nie mozemy dokona¢ mocnego profi-
lowania uczestnikéw, nalezy zadbac o to, by praca bezposrednia z przed-
siebiorcami stanowita istotng wiekszos$¢ programu, a szkolenia byty
ograniczone do niezbednego minimum i miaty raczej charakter wymiany
doswiadczeh miedzy podmiotami niz przekazywanie ogdélnej wiedzy biz-
nesowej, tym bardziej, ze tego typu dziatania sa prowadzone w ramach
wsparcia oferowanego przez O$rodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Otwartos¢ na zmiany, dobra komunikacja |

Nawet najlepiej opracowany program powinien by¢ mozliwie elastycz-
ny. Otwarto$¢ na zmiane i dostosowanie do nowej sytuacji to wazna



kompetencja biznesowa i takie nastawienie powinno réwniez towarzy-
szy¢ Akademii. Pomaga w tym oczywiscie wzajemne zaufanie uczestni-
kéw i nieprojektowy charakter programu. Elementem tej otwartosci jest
tez rozwigzywanie probleméw na biezgco, bez zbednej zwtoki i sprawna,
szybka, czesto nieformalna komunikacja wéréd partneréw programu.

Doswiadczeni mentorzy |

Kluczem do powodzenia projektu takiego jak Akademia BIZnES Class
jest zrozumienie, ze zwiekszanie kompetencji biznesowych nie dzieje sie
na drodze teorii tylko praktyki. Dolno$laski pilotaz byt udany w duzej
mierze dzieki zaangazowaniu doswiadczonych doradcéw biznesowych
zajmujacych sie réznymi aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Znalezienie takich oséb jest bardzo waznym elementem przygotowania
Akademii.

Projekt nie musi by¢ kosztowny |

Sytuacja, w ktérej znalezli sie twdrcy Akademii - brak perspektywy finan-
sowania realizacji pomystu - w paradoksalny sposéb utatwit wiele spraw.
Odeszta cata nadbudowa zwigzana z rozliczeniami i projektowg biurokra-
Cja, a partnerzy, partycypujac w pewnym stopniu w sfinansowaniu Aka-
demii (w duzym wiekszym stopniu poprzez prace swoich pracownikéw-
-wolontariuszy niz Srodki finansowe, ktére de facto stanowity nagrody
pieniezne dla wyréznionych podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych
udziat w Akademii), czuli sie w wiekszym stopniu jego wspotwiascicielami.
Okazuje sie, ze dobre i majace konkretne przetozenie na rzeczywistosc¢
rzeczy mozna robi¢ réwniez nie angazujac wielkich srodkéw finansowych.

Projekt nie musi by¢ finansowany w ramach
programoéw grantowych

Akademia BIZnES Class jest tez bardzo udanym przyktadem tego, jak
mechanizmy wsparcia ekonomii spotecznej mogg istnie¢ poza systemem
grantéw publicznych. Poniewaz sam projekt jest stosunkowo niewielki,
zadaniowy i efektywny oraz mato kosztowny, przeprowadzanie go bez
finansowania w ramach EFS czy innych $rodkéw publicznych daje nie
tylko korzys$ci w postaci wiekszej elastycznosci, ale réwniez stanowi dobry
test na dziatanie w sytuacji niezaleznosci finansowe;j.
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Miejsce

wojewddztwo dolnoslgskie

Czas (okres)

pierwsza edycja Akademii BIZnES Class odbyta sie
w okresie: czerwiec 2017 - wrzesiert 2018 roku

Kontakt

(aktualny na listopad 2018)

Sandra Kmieciak, Specjalistka ds. wspotpracy w Wy-
dziale Projektéw Unijnych Dolno$laskiego Osrodka
Polityki Spotecznej, tel. 500 156 050,

s.kmieciak@dops.wroc.pl



mailto:s.kmieciak@dops.wroc.pl

Zatacznik 1. Ankieta ewaluacyjna pierwszej
edycji Akademii BIZnES CLASS

0Ogélna ocena Akademii BIZnES CLASS
Jak oceniasz Akademie?
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Jakie kompetencje rozwingtes/etas w Akademii?

[ 1 a) Indywidualna organizacja pracy

b) Szybkos¢ i trafnos¢ podejmowania decyzji

¢) Pewnosc¢ siebie

d) Delegowanie zadan

e) Réwnowaga miedzy pracg, a zyciem prywatnym
f) Zadowolenie i zaangazowanie w prace

g) Umiejetnosci komunikacyjne

h) Umiejetnosci interpersonalne

(N I O R B O I R O R A

i) Umiejetnosci menadzerskie i przywddcze

[

J) Inne, jakie? ...
Jak zmienita sie Twoja organizacja/przedsiebiorstwo?

[ |1 a) Efektywnos$c¢ pracy zespotu organizacji

b) Relacje miedzy pracownikami

€) Zaangazowanie i motywacja zespotu

d) Komunikacja w zespole

e) Kultura organizacji

f) Efektywnos¢ procesow

g) Strategia dziatania organizacji

Odododgan

h) Wizerunek organizacji

L] i) Inne, jakie? ..o e
Jak oceniasz dopracowanie produktu/ustugi?

[ 1 a) Okreslenie grupy odbiorcéw/klientéw

b) Wizerunek marki

c) Przygotowanie oferty

d) Ulepszenie produktu/ustugi

e) Zainteresowanie klientéow

f) Pozyskiwanie zlecen

N O I I R A

g) INne, jakie? ...



Zatacznik 2.

Przyktadowa infografika wykorzystywana
w ramach programu - etapy Akademii
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W ramach projektu ,,Spéjna integracja regionalna ekonomii spo-
tecznej” przedstawiamy cykl publikacji dobrych praktyk wypra-
cowanych w poszczegdélnych regionach, ktére moga byé pomoc-
ne w szukaniu ciekawych i niebanalnych rozwiazan dla innych
regionéw. Czesto moga by¢ to dzialania uznane za standardowe,
czasem uznane za innowacyjne. Wspélnym mianownikiem jest
fakt, ze dany region przetestowal konkretne dzialanie i zostalo
ONO uznane za rozwojowe, inspirujace i warte upowszechnienia.

Publikacje z serii dobrych praktyk sa adresowane do pracownikéw
Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej, Instytucji Zarzadzaja-
cych RPO i czlonkéw Regionalnych Komitetéw Rozwoju Ekonomii
Spolecznej, czyli grupy decydujacej lub wspéldecydujacej o dzia-
laniach na rzecz budowy polityki rozwoju ekonomii spotecznej
W wojewddztwie.

Prezentowane pomysly i rozwigzania omawiane sg z roznej per-
spektywy - od ich zalozen po praktyczne wdrazanie. Warto jednak
pamietad, ze nie chodzi o proste kopiowanie, ale inspirowanie sie
réznorodnymi doswiadczeniami innych, by doskonali¢ wlasne
rozwigzania.

0 Wydawcy:

Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych zostat
powolany, zgodnie z prawem spo6ldzielczym, w 2007 r., by wspie-
ra¢ rozwdj sektora spotdzielczosci socjalnej oraz inicjowac i roz-
wijac kooperacje miedzy sp6ldzielcami.

WWW.0Zrss.pl

Fundusze ( o Unia Europejska

EFI ropejslqe " Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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