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Czego dotyczy
dobra praktyka

LTrojki murarskie” to innowacyjny pomyst z zakresu wsparcia sektora
ekonomii spotecznej, wypracowany i zastosowany na terenie wojewo6dz-
twa Swietokrzyskiego. Jego istotg jest Swiadczenie ustug doradczych
oraz animacyjnych na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
oraz podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) przez trzyosobowe zespoty
0 uzupetniajacych sie kompetencjach. W sktad kazdej ,tréjki” wchodza:
doradca z Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego (ROPS) oraz animator i doradca kluczowy, reprezentujacy
Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (KOOWES).
LTréjka” ma pod opieka okreslony teren, ktéry stale analizuje pod katem
zapotrzebowania na animacje i doradztwo oraz na tej podstawie organi-
zuje wspodlne spotkania i doradztwo dla samorzadowcdéw, PES, lideréw lo-
kalnych oraz innych oséb zainteresowanych rozwojem sektora ekonomii
spotecznej. W swojej pracy wykorzystuje dopetniajace sie kompetencje
poszczegodlnych oséb: znajomos¢ priorytetdw i kierunkéw dziatan w za-
kresie polityki spotecznej w regionie (doradca ROPS), umiejetnosci strate-
gicznego przygotowania procesu animacji, pracy z grupg i moderowania
spotkan (animator OWES, zwany takze mentorem rozwoju lokalnego)
oraz wiedze i umiejetnosci praktyczne w zakresie tworzenia PES, w tym
przedsiebiorstw spotecznych, a takze dobrg znajomos¢ lokalnie dzia-
tajacych organizacji pozarzagdowych (doradca kluczowy OWES). ,Trojki”
czerpig ponadto z zasobow instytucji, ktére reprezentujg ich cztonkowie.
Przyktadowo, wiarygodnos¢, jaka cieszy sie ROPS w oczach JST, utatwia
rozmowy na temat stosowania klauzul spotecznych w realizowanych
przez nie zamoéwieniach publicznych.

Gtownym celem ,trojek” jest zwiekszanie Swiadczenia wysokiej jako-
$ci ustug spotecznych przez PES w sposob optymalny dla samorzadu



i mieszkancéw. Potgczenie atutéw ROPS i OWES, jak réwniez uspraw-
nienie przeptywu informacji miedzy nimi, zapewnia wysoka skutecznos¢
wsparcia. Tak zorganizowane wspotdziatanie pozwala kompleksowo spoj-
rze¢ na potencjat, potrzeby i problemy wystepujgce na danym terenie,
a nastepnie wypracowac optymalne rozwigzania, w tym wytyczy¢ nowe
Sciezki rozwoju lokalnego. Kolejnym wymiarem efektywnosci prezento-
wanej praktyki jest to, ze pozwala ona oszczedzac czas oraz inne zasoby.
Przyktadowo, wtadze lokalne nie musza uczestniczy¢ w osobnych spotka-
niach z przedstawicielami obu instytucji wsparcia ekonomii spoteczne;j.
Wreszcie wspétpraca w ramach ,tréjek murarskich” jest dla tworzacych
je podmiotéw zrédtem nowej wiedzy i okazjg do doskonalenia wtasnych
kultur organizacyjnych.

Kontekst

Zeby zrozumie(, dlaczego zostat uruchomiony taki mechanizm koopera-
¢ji, warto przeanalizowa¢, czym zajmujg sie zaangazowane w nig insty-
tucje oraz osoby. ROPS jest koordynatorem rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim. W ramach tych dziatari m.in.
nadzoruje funkcjonowanie akredytowanych OWES', promuje ekonomie
spoteczng, wspodtpracuje z samorzadami oraz edukuje je w zakresie
spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych. Zadania te wyko-
nujg doradcy ds. ekonomii spotecznej, ktérych miejsca pracy w ROPS
sg finansowane z projektu pozakonkursowego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego w zakresie koordynacji ekonomii spotecznej
w wojewddztwie Swietokrzyskim?. O$rodki Wsparcia Ekonomii Spotecz-
nej, w ktérych pracujg animatorzy i doradcy kluczowi, sg odpowiedzialne
za bezposrednie wsparcie sektora ekonomii spotecznej - doradzajg PES,
pomagajg zaktadac przedsiebiorstwa spoteczne, pomagajg w ekonomi-
zacji organizacji pozarzadowych, wspierajg lideréw lokalnych w tworzeniu
nowych PES, inicjujg dziatania spotecznosci lokalnych wspierajgce rozwdj
ekonomii spotecznej. Oprécz tego OWES sg operatorami wsparcia dota-
cyjnego w regionie, finansujac tworzenie miejsc pracy w przedsiebior-
stwach spotecznych.

W swojej dziatalnosci ROPS koncentruje sie na pracy z samorzgdamii pro-
mocji idei ekonomii spotecznej, natomiast w niewielkim stopniu wspiera
same PES. Z nimi oraz z liderami lokalnymi pracujg OWES, ktére z kolei
majg ograniczone mozliwosci kooperacji z JST (nie s3 podmiotami pu-
blicznymi, co w wielu samorzadach stawia je w roli ,akwizytora”, a nie
potencjalnego partnera). Nalezy jednak pamieta¢, ze do rozwoju sektora

1 Poza KOOWES jest nim réwniez Swietokrzyski OWES.
2 Wiecej o dzialaniach swietokrzyskiego ROPS w zakresie wspierania ekonomii spotecznej: http://www.
es.umws.pl/.


http://www.es.umws.pl/
http://www.es.umws.pl/

ekonomii spotecznej nie wystarczy samo wspieranie PES, konieczny jest
réwniez korzystny klimat dla dziatah w obszarze ekonomii spoteczne;j.
Takiego kompleksowego podejscia nie zapewni w sposéb efektywny sa-
modzielnie ani OWES, ani ROPS.






Opis
rozwiazania

Zrédlo prezentowanego rozwigzania i jego
podstawowe zatozenia

Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej® ma struktu-
re partnerska, tworza go lokalne i regionalne organizacje z wojewddztwa
Swietokrzyskiego: Stowarzyszenie Integracja i Rozwéj*, Fundacja ,PESt-
ka™ (obie z Kielc), Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Krzemienny
Krag"® z Battowa, a takze dziatajace w skali ogdlnopolskiej Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL? z siedzibg w Warszawie.
Jako mentoréw rozwoju lokalnego® KOOWES zatrudnit osoby spoza regio-
nu. - Nabdr nie ograniczat sie do specjalistéw z innych wojewddztw, zresztq
bytoby to ztamaniem zasady konkurencyjnosci. Liczylismy jednak, Ze uda sie
zatrudni¢ wtasnie takich ekspertdéw. Jest to zgodne z koncepcjg pracy ani-
macyjnej jakq stosuje CAL: animator powinien by¢ ,z zewnqtrz”, natomiast
wykorzystywac w pracy osoby dziatajgce w danym Srodowisku. Taki animator
wnosi swieze spojrzenie, nowq energie i doswiadczenia z innych regiondéw.
A przez to, Ze na poczqtku nie zna srodowiska, moze tamac konwenanse,
nie jest uwiktany w jakies lokalne rozgrywki, sympatie i animozje - wyjasnia
Dariusz Kurcman ze Stowarzyszenia Integracja i Rozwoj, koordynator
KOOWES bedacy jednocze$nie doradcg kluczowym. - jest réwniez drugi
powdd - w naszym wojewddztwie trudno znalez¢ dobrego animatora. CAL

http://koowes.pl/

http://sir.com.pl

http.//fundacjapestka.pl/

http://www.krzemiennykrag.info/

http://www.cal.org.pl/

Stanowisko, ktére w innych OWES odpowiada funkcji animatora.

CONO U W


http://koowes.pl/
http://sir.com.pl
http://fundacjapestka.pl/
http://www.krzemiennykrag.info/
http://www.cal.org.pl/

jako partner byt wiec strzatem w dziesigtke - dodaje Anna Gorak, doradca
ds. ekonomii spotecznej w ROPS w Kielcach.

— Genezq ,tréjek” byta préba odpowiedzi na pytanie, od czego najlepiej
zaczqt ,,dystrybuowanie” ekonomii spotecznej w srodowisku, ktére nas
nie zna i ktorego my kompletnie nie znamy. Jak w takiej sytuacji przebi¢
sie przez mur dystansu czy wrecz nieufnosci i zapewnic sobie dobre
nastawienie wtadz samorzqdowych i lokalnych liderow, od ktdrego za-
lezy sukces naszych dziatan? Jak szybko wchodzi¢ w nowe srodowiska,
zawiqzywac w nich platformy dyskusji, a nastepnie animowac powsta-
wanie grup inicjatywnych? —wspomina Jacek Gralczyk, jeden z zatrud-
nionych przez KOOWES mentoréw rozwoju lokalnego.

O tym wszystkim rozmawiano w marcu 2017 r. podczas spotkania grupy
sterujgcej projektu ,Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej™. W toku dyskusji, w ktérej uczestniczyli przedstawiciele pod-
miotéw tworzacych KOOWES oraz liderzy Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego, stato sie jasne, ze odpowie-
dzig na wszystkie te wyzwania moze by¢ praca w minizespotach, facza-
cych w sobie kluczowe rodzaje autorytetéw, ktérymi dysponujg instytu-
Cje wspierajgce rozwoj ekonomii spotecznej w regionie oraz zatrudnieni
w nich specjalisci.

— Pozwolitem sobie nazwac to potqczenie ,kompozytem autorytetow” —
kontynuuje Gralczyk. — Przedstawiciel ROPS wnosi do niego autorytet
formalny: swojq powaznqg nazwe, status jednostki organizacyjnej Urze-
du Marszatkowskiego, znajomos¢ polityki spotecznej i wiedze o mozli-
wosciach pozyskiwania srodkow unijnych. Prawidtowo zrekrutowany
animator wnosi ,,charyzmat empatii”, czyli wrodzonq uwaznosc na in-
nych ludzi, dzieki ktorej jest w stanie np. roztadowac napietq atmosfere.
Z kolei obecnosc¢ doradcy kluczowego, posiadajqcego autorytet eksperc-
ki, potwierdza naszq wiarygodnosc.

9 Wiecej informacji o projekcie, wspétfinansowanym ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach osi priorytetowej Wiqczenie spoteczne i walka z ubéstwem,
mozna znalez¢ na stronie: http://koowes.pl.


http://koowes.pl

Anna Gérak zwraca uwage na inny aspekt idei ,tréjek”. — W naszej
jednostce tqcznie ze mnaq sq trzy doradczynie, ktérych zadaniem jest
wspieranie samorzqdow w kwestiach zwigzanych z zamowieniami pu-
blicznymi, ustugami spotecznymi, partnerstwami lokalnymi, wspotpraca
z przedsiebiorstwami spotecznymi itd. Bardzo podobny zakres zadan,
opisany m.in. w standardach akredytacji Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, majq zatrudniani przez nie animatorzy, a czesciowo nawet
doradcy kluczowi. Na papierze udato nam sie idealnie podzielic role
pomiedzy ROPS a OWES, ale pozniej w praktyce zaczety sie one coraz
bardziej zazebiac. Dlatego kiedy podczas spotkania w Battowie powstal
pomyst ,trojek murarskich”, od razu bardzo mi sie spodobai.

Dziatanie w takiej formule pomaga zachowac spéjnos¢ dziatan, m.in. wta-
$nie dzieki zapobieganiu ich powielania. - Jak by to wyglgdato, gdybym
umdwita sie z wéjtem czy burmistrzem na spotkanie poswiecone rozwojowi
ekonomii spotecznej, a dzient pézniej z identycznq propozycjq zadzwonitby
do niego przedstawiciel OWES? - pyta retorycznie Gérak, a Jacek Gralczyk
przypomina, ze wczesdniej zdarzyt sie juz taki przypadek.

Dzieki temu, ze ,tréjki” tworzg osoby o uzupetniajgcych sie zasobach (au-
torytetach, kompetencjach, cechach charakteru), mogg one dzieli¢ sie
rolami. Poczgtkowo podziat zadan, z koniecznosci, ma charakter bardziej
formalny i wynika ze zréznicowanych obowigzkéw, ale z czasem kazdy
zespot wypracowuje uzupetniajgcy go, nieoficjalny i praktyczny uktad rél
w poszczego6lnych rodzajach sytuacji. Przyktadem zgranego kolektywu
jest ,tréjka”, ktéra poza Anng Gorak i Jackiem Gralczykiem tworzy takze
Marcin Marzec, doradca kluczowy z LGD , Krzemienny Krag". - Ania zapew-
nia pierwszy kontakt z nowym Srodowiskiem, niezwykle wazny. Poniewaz jako
przedstawicielce administracji jest jej, z réznych wzgleddw, fatwiej rozmawiaé
z samorzqdowcami. To ona negocjuje terminy i miejsca spotkan, listy uczest-
nikéw, tematy, ktérymi bedziemy sie zajmowac itd. Ja koncentruje sie m.in.
na sytuacji psychologicznej na sali, czyli cho¢by na tym, czy nikt z urzedni-
kéw nie poczut sie pominiety, czy urazony. Ania i Marcin w ogéle nie muszq
na to zwracac uwagi - majq komfort wynikajqcy z pewnosci, ze co by sie nie
dziato na spotkaniu, zawsze jakos wystartujemy i jakos wylgdujemy - prze-
konuje Gralczyk. - Dzieki niewchodzeniu sobie nawzajem w kompetencje
mozemy sie spokojnie oddawac szlifowaniu wtasnego mistrzostwa - dodaje.

11
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Réwniez Anna Gorak uwaza mozliwos$¢ tgczenia kompetencji za jedna
z kluczowych korzys$ci z pracy w trio. Najlepiej z calego zespotu zna
sie na polityce spotecznej i ustugach spotecznych, niezle orientuje sie
w zagadnieniach zwigzanych ze $Srodkami unijnymi, ale juz w budowa-
niu lokalnych strategii rozwoju czy moderowaniu spotkan nie czuje sie
mocna. —I nie musze, bo Jacek jest w tym swietny. A Marcin wie wszystko
o przedsiebiorstwach spotecznych — chwali kolegéw. Jednoczesnie do-
Swiadczenie wspomnianej ,,tréjki” pokazuje, ze z czasem podziat rél
iautorytetow moze sie zmienia¢, cho¢by w zwigzku z ujawnianiem sie
kolejnych talentéw poszczegdlnych oséb.

L1réjki murarskie” to wreszcie sposéb na uporanie sie z tym, ze - jak obra-
zowo okresla to Jacek Gralczyk - w projektach realizowanych przez ROPS,
majacych na celu wspieranie i koordynowanie rozwoju ekonomii spotecz-
nej, rzadko kiedy jest przewidziana przestrzen i pienigdze na refleksje.
Wiekszo$¢ narad miedzyinstytucjonalnych jest poswieconych gonigcym
terminom, nieosiggnietym wskaznikom itd. - Przypomina to znane z dow-
cipu bieganie z pustq taczkg po placu, bo jest tyle roboty, ze nie ma czasu
jej zatadowac. W takiej atmosferze trudno dojs¢ do mgdrych wnioskow ogél-
nych, spojrze¢ na realizowane dziatania z perspektywy wykraczajqcej poza
~biezqczke” - moéwi Gralczyk. Przekonuje, ze w przypadku pracy w ,tréjce”
sytuacja wielokrotnie wymusza wspolng refleksje, ktéra inaczej by sie nie
odbyta. - Czesto po prostu musimy sie spotkac i porozmawiac, niezaleznie
od tego, czy jest na to czas w godzinach pracy, czy bedziemy musieli na to po-
Swieci¢ popotudnie.

Kazde ze spotkanh z przedstawicielami JST poprzedzajg rozmowy we-
wnatrz ,trojki”, w ramach ktérych jej cztonkowie szczegétowo informujg
sie o oczekiwaniach, watpliwosciach i obawach oraz ustalajg wspoine
cele. Rébwniez spotkanie jest czasem pracy w zespole, po czym jego czton-
kowie skupiajg sie na pracy indywidualnej. - Oczywiscie gdy juz nawigze-
my lokalne kontakty i zaczniemy zajmowac sie konkretnymi zadaniami, nie
wszedzie jeZdzimy razem. Chce wyraZnie podkresli¢, Zze dziatania w ramach
Jtréjki” sq tylko fragmentem naszej aktywnosci zawodowej, ale za to bardzo
istotnym, bo tworzy on rame dla cafej reszty naszej roboty, utatwia jej rozpo-
czecie i zarzqdzanie nig - uSmiecha sie Gralczyk.



— Warto zwrdécic¢ uwage na fakt, ze niezaleznie od kompetencji oraz insty-
tucjonalnego umocowania kazdej z 0sob, co uznajemy za atut omawia-
nego rozwiqzania, ,,tréjka” zyskuje pewnq swobode w doborze metod —
mowi Jarostaw Kuba, prezes Stowarzyszenia LGD , Krzemienny Krag”.
— Staje sie sprawnym ,,miniurzedem” ds. ekonomii spotecznej, bedqgcym
w stanie reagowac szybko i adekwatnie do zastanych warunkow. Z tego
punktu widzenia ,tréjki murarskie” pozwalajq lepiej wykorzystywac
istniejqcy potencjat ludzki.

Niezbedne zasoby

Co istotne, tworzenie ,tréjek” nie musi wymaga¢ wygospodarowania
przez ROPS czy OWES zadnych dodatkowych zasobéw, gdyz angazuje pra-
cownikow zatrudnionych juz wczesniej, realizujgcych okreslone zadania
przewidziane w budzetach (projektow) tych instytucji. Wspétpraca w tej
formie jest wiec po prostu zmiang organizacyjng w realizacji przez oba
podmioty ich statutowych zadan. Oczywiscie powstaje pytanie, czy i jak
to rozwigzanie bedzie funkcjonowato po zakonczeniu realizacji projektow.
Zatrudnienie przez ROPS doradcy ze $rodkéw pozaprojektowych (bieza-
cych) jest jak najbardziej mozliwe, skoro jednym z ustawowych zadan
tej instytucji jest koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

Cztonkowie opisywanej ,trojki” podkreslajg, ze ich kooperacja jest wrecz
zrédtem oszczednosci. - Wystarczy zapytad, czy partner ma przewidziane
w budzecie np. srodki na przerwe kawowgq, bo my akurat nie mamy. Jesli ma,
nie musimy juz szuka¢ na niq pieniedzy - wyjasnia Anna Goérak. - Niedaw-
no wspdlnie zorganizowalismy spotkanie, na ktére przyszto 20 przedstawi-
cieli jednostek samorzqdu terytorialnego. WyobraZmy sobie teraz, ze kazde
Z nas ma dotrzec do tych 20 oséb: skontaktowac sie z nimi, jeZdzi¢ do nich
na rozmowy itd. Zgromadzenie ich w jednym terminie w jednym miejscu jest
bardzo ekonomiczne, zaréwno jesli chodzi o czas, jak i pienigdze - podkresla
Gralczyk. Jego zdaniem opisywane rozwigzanie umozliwia daleko idaca
racjonalizacje wydatkowania $rodkéw publicznych. - Mam gtebokie po-
czucie, Ze ani ztotdwka z naszych pensji czy z innych pozycji budzetowych nie
idzie w tym uktfadzie na marne. Co wiecej, dzieki ,,tréjkom” mozna osiggac
ciekawe efekty spoteczne bez zadnych dodatkowych projektéw i srodkéw -
przekonuije.

Goérak zastrzega jednoczesnie, ze warunkiem powstania ,trojek” jest
zatrudnianie przez dany ROPS odpowiednich specjalistéow. O ile kazdy
OWES ma na liscie ptac animatoréw i doradcéw kluczowych, to mato
ktéry ROPS posiada etatowych doradcéw dla samorzgdow. W kieleckim
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urzedzie takie stanowiska stworzono znacznie wczesniej, przy okazji do-
radztwa Swiadczonego w projekcie systemowym finansowanym ze $rod-
kéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Gralczyk od razu zastrze-
ga jednak, ze dla zadnego ROPS brak doradcéw nie powinien stanowic
wymoéwki w poszukiwaniu innowacji organizacyjnych. - Morat z naszej
Jbajki” nie brzmi ,jesli nie masz specjalistow od wspdtpracy z samorzqdami,
to wspdtpraca w »tréjkach« ci sie nie uda”. Jest nastepujgcy: musisz zatrud-
nia¢ doradcéw, bo tylko wtedy mozna skutecznie wspierac rozwdj ekonomii
spofecznej, a jak juz ich bedziesz miat, to fajng praktykq jest wtedy m.in.
tworzenie ,tréjek murarskich”.

Warto szukac rozwigzan organizacyjnych w zespotach ROPS zajmujacych
sie koordynacja ekonomii spotecznej w regionie. Doradca, oprécz ani-
macji lokalnej, moze takze zajmowac sie kwestiami zwigzanymi z rzecz-
nictwem czy budowaniem relacji na poziomie samorzgdu wojewddztwa.
Wspdlnym mianownikiem dla dziatan tej osoby moze by¢ propagowanie
rozwigzan ze sfery ekonomii spotecznej w samorzadach, zaréwno w gmi-
nach, jak i na szczeblu powiatu czy wojewddztwa.

Rezultaty

Pozytywne efekty przejscia na prace w ,tréjkach” sg wyraznie zauwazalne,
nawet jesli niektére z nich trudno ujgé w formie wskaznikéw. Najwazniej-
szym jest wzrost jakos$ci Swiadczonego wsparcia.

— Zdecydowanie mozna mowic o efekcie synergii naszych zasobow, do-
Swiadczern i perspektyw. Dzieki niej mozliwe jest strategiczne podejscie
do wspierania poszczegolnych srodowisk — wyjasnia Gorak.

A Gralczyk uzupetnia, ze ,trojki” sg doskonatym narzedziem tego, co moz-
na nazwa¢ wspélnotowym wytwarzaniem wiedzy. - Zebysmy nie wiem
jak dtugo kombinowali, pewnych rozwigzan dla poszczegdlnych spotecznosci
nikt z nas by nie wymyslit. Kazda strona - ROPS, OWES i samorzqdowcy -
ma bowiem tylko czesciowy oglqd danej sytuacji. Musiato dojs¢ do spotkania,
by z tych klockéw wysypanych na stét mozna byto utozy¢ sensowny obrazek.

Réwniez Dariusz Kurcman zapewnia, ze wspolna praca jest nieustajagcym
zrédtem inspiracji. - Zdarza sie, Zze animator ma poumawiang catq serie
spotkan, dzieri po dniu, a nasz doradca jedzie w teren razem z nim. Wyglgda
to dziwnie: doradca jest caly tydzien poza biurem. Ale ja wiem, ze warto,
bo po pierwsze dzieki temu fatwiej wejdzie w nowe srodowiska, a po drugie



- wréci z dwoma czy trzema potencjalnie ciekawymi pomystami, ktére be-
dziemy mogli rozwija¢ - méwi. Jego zdaniem z wyjazdéw w ,dwdjkach”
i ,tréjkach” kazda organizacja wyciggnie cos dla siebie.

Uczestnictwo w ,tréjce” umozliwia jej cztonkom uczenie sie od siebie na-
wzajem, a takze znacznie usprawnia przeptyw informacji. - Dzieki statej
wspotpracy w trzyosobowym zespole wszyscy jego uczestnicy majq napraw-
de kompleksowq wiedze na temat powiatdw, ktérymi sie zajmujg - mowi
Anna Gorak. - Zyjemy w $wiecie, w ktérym kazdy produkuje tony maili, gdzie
co chwila powstajq nowe publikacje, strony internetowe, ogfoszenia. Co gor-
sza to wszystko jest tak skonstruowane, ze czesto nie wiadomo, co jest wazne.
Regularnie dostaje raporty na 30 stron, z ktérych istotne okazujq sie dla
mnie dwie linijki gdzies pod koniec - wzdycha Jacek Gralczyk. - Tymczasem
wystarczy nieraz jedno spotkanie ,tréjki”, zebym sie dowiedziat o wszystkich
najwazniejszych nowosciach w OWES-ie oraz u partnera w ROPS-ie. Co szcze-
golnie cenne, rozmowy i dyskusje pozwalajg nie tylko zaktualizowac wie-
dze o konkretnych wydarzeniach czy procedurach, ale takze np. lepiej
wyczu¢ nowe trendy w sposobie myslenia organizatoréw konkurséw
dotacyjnych.

— Praktyka realizacji projektow wskazuje na wdzierajqcq sie szablono-
wos¢— przyznaje Jarostaw Kuba. — Do pewnych obszarow ,,przypisano”
okreslone rozwiqzania, do os6b metody, a do wtadz samorzqgdowych
preferencje. Tymczasem niektore realizacje mozna by przeprowadzic¢
lepiej, gdyby nie szufladkowanie i rutynowe samoograniczenia. Na tle
opisanej tendencji , tréjki” wprowadzajq swiezosc, natychmiastowq wy-
miane mysli oraz mobilnos¢, ktora czesto jest podstawq sukcesu.

Zaréwno ROPS, jak i KOOWES dopiero zaczynajg obserwacje wymier-
nych skutkéw istnienia ,tréjek murarskich”. Mechanizm ten funkcjonuje
dopiero od okoto poéttora roku (od potowy 2017 r.), jest to minimalna
perspektywa czasowa umozliwiajgca dostrzezenie efektéw dziatan ani-
macyjnych. Juz teraz wida¢, ze wiekszo$¢ inicjatyw i pomystow ze sfery
ekonomii spotecznej, w ktére zaangazowany jest samorzad lokalny, po-
wstaje w Srodowiskach, w ktérych intensywnie dziatajg ,tréjki”. Mowa
tu chocby o powotywaniu nowych przedsiebiorstw spotecznych w ramach
wspotpracy pomiedzy samorzgdami lub miedzy samorzagdem a podmio-
tem ekonomii spoteczne;j.

Dariusz Kurcman przekonuje, ze Srodowiska, w ktérych pracujg ,tréj-
ki murarskie”, sg bardziej otwarte na wspétprace miedzysektorowg
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(np. kooperacje JST z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi) oraz
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki spoteczne;j.
Zdecydowanie czesciej stosowane sg w nich spotecznie odpowiedzialne
zamdéwienia publiczne, a ustugi spoteczne - zlecane PES. W tych Srodo-
wiskach staje sie mozliwe przeprowadzenie partycypacyjnej diagnozy
potrzeb spotecznych czy stworzenie kompleksowego, nowatorskiego
projektu.

— ,,Tréjka murarska” funkcjonuje ponad podziatami, tamiqc istniejace
schematy i stereotypy. Zawsze tqczy osoby i podmioty, a nigdy nie dzieli

— zapewnia Kurcman.

Na koniec trzeba wspomnie¢, ze wprowadzenie ,tréjek” utatwito codzien-
ng prace ich cztonkéw. Przyktadowo, przebieg organizowanych przez nich
spotkan jest inny, gdy moga liczy¢ na dwodjke partneréw. - Wcale nie tak
tatwo samodZzielnie poprowadzi¢ np. dyskusje z samorzqdowcami. Trzeba by¢
caty czas skoncentrowanym i kontrolowac sytuacje, a jednoczesnie prowadzic¢
notatki i co chwila czegos szuka¢ w dokumentach. We troje mozna skuteczniej
zrealizowac zatozone cele, a poza tym jest po prostu raZniej - zarecza Gérak.

Czynniki sukcesu

Jednym z kluczy do sukcesu jest odpowiedni dobér ludzi. Przyktadem
moze by¢ stanowisko animatora. W jego przypadku najwazniejsze sg nie
kompetencje liderskie czy zarzadcze, ale interpersonalne, w duzej mierze
wrodzone. - Dobry animator po 5 minutach jest z wéjtem na ,Ty”, zauwazy,
kiedy urzedniczka byta u fryzjera i zwrdci uwage, czy na spotkaniu podawane
sq najtanisze ciastka z zamdwienia publicznego, czy szarlotka upieczona przez
lokalne przedsiebiorstwo spoteczne. Empatia, uwaznos¢ na swiat, dostrze-
ganie detali - wszystko to jest u niego naturalne - wylicza Jacek Gralczyk.
Nie znaczy to, ze podziat rél powinien odpowiada¢ jednemu, sztywnemu
wzorcowi. Anna Gérak zauwaza, ze cho¢ wszystkie ,tréjki” majg podobne
cele i zatozenia, w praktyce moga sie one réznic szczeg6tami organizacji
pracy. Rozktad kompetencji i wiedzy, predyspozycji i preferencji w kazdym
zespole bedzie bowiem troche inny.

Efektywnosci sprzyja ponadto zachowanie - w takim stopniu, w jakim
to mozliwe - statosci sktadu ,tréjek” dziatajgcych w poszczegdlnych



powiatach'®. - Nawet jesli w danym zespole nie wszyscy charakterologicz-
nie do siebie pasujg, czy wrecz dziatajq sobie na nerwy, to wystarczy piec¢
wspdlnych wizyt w terenie, aby sie siebie nauczy¢ - przekonuje Gralczyk.
Cztonkowie ,tréjki” szybko odkrywajg np. w jakich kwestiach nie nalezy
ze sobg konkurowac, a perspektywa dajmy na to roku wspdlnej pracy
wymusza wzajemny szacunek dla odrebnosci charakteréw i pogladdw.
- Wiedzqc, ze mamy pewnq robote do zrobienia, w ramach ktdrej jestesmy
na siebie ,skazani”, oraz widzqc, ze kazde z nas jest dobre w tym, co robi
i Ze ma swdéj autorytet oraz site przetozenia, dopasowujemy sie do siebie,
czy tego chcemy, czy nie - zapewnia animator. Staty uktad personalny,
zmuszajacy cztonkoéw ,tréjki” do kooperacji niemal na co dzien, sprawia,
ze jej zasady, ktére w innym przypadku musiatyby by¢ szczeg6towo opi-
sane w procedurze, tworzg sie w sposéb naturalny. Nie do korica sfor-
malizowany charakter wspétpracy na poziomie operacyjnym jest zresztg
celem samym w sobie. - Gdybysmy zaczeli spisywa¢ szczegétowe zasady
wspdtpracy w poszczegdlnych kwestiach, mogtoby to zahamowac jej rozwdj
- uwaza Dariusz Kurcman.

— Moja rekomendacja dla ewentualnych nasladowcow jest nastepujqca:
zamiast zaczynac od budowania procedur, lepiej po prostu stworzyc¢
jednaq ,,tréjke”, przypisac jej jeden powiat i da¢ popracowac co najmniej
rok, a nastepnie ocenic efekty, ale ocenic¢ obserwujqgc srodowisko, a nie
na podstawie raportow czy wskaznikow.

Przy formowaniu ,tréjek” konieczna jest elastycznos¢. - Moze sie np. zda-
rzy¢, ze z zespotu odejdzie animator, a jego nastepca bedzie znacznie lepiej
sprawdzac sie na terenach miejskich niz wiejskich. Warto wowczas rozwazy¢
rozwiqzanie, w ktérym dwie pozostate osoby na jednych obszarach pracujq
Z nim, a na drugich - z kims innym. Statos¢ sktadu ,tréjek” jest wazna, ale
najwazniejsze, zeby w kazdym zespole znalazt sie cztowiek odpowiadajgcy
za polityke spotfeczng, cztowiek odpowiadajqcy za procesy i relacje oraz czto-
wiek majqcy gtebokq wiedze eksperckq na temat przedsiebiorczosci spofecz-
nej - argumentuje Gralczyk. Anna Gérak uscisla, ze zatatwianie wszystkich
spraw we troje nie jest celem samym w sobie. - Musimy wiedzie¢, co na na-
szym terenie robig pozostate osoby, ale w zaleznosci od potrzeb poszczegéine
dziatania realizujemy w tréjke, w dwdjke lub pojedynczo.

10 O ile doradca ROPS ma pod opiekq kilka powiatow, o tyle mentor rozwoju lokalnego dziata
w konkretnym powiecie, podobnie jak doradca. W zwiqzku z tym w kazdym powiecie funkcjonuje ,,tréjka”
o innym skladzie.
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Zdaniem Jacka Gralczyka ,tréjki” wypality w duzej mierze dlatego, ze w od-
réznieniu od innych modeli wspétpracy w ich przypadku nie zachodzi
naktadanie sie rol, a wiec i konflikty intereséw. - Kazdy cztonek zespo-
fu, méwiqc obrazowo, bierze pienigdze za cos zupetnie innego. Dzieki temu
ustajq podejrzenia, ze np. bedziemy sobie podbierac klientéw. To nie bez
znaczenia, bo w innych czesciach Polski wcale nierzadkie sg sytuacje,
ze ROPS i OWES realizujg dwa rézne projekty skierowane do podob-
nych lub tych samych grup docelowych czy z tymi samymi wskaznikami
do osiggniecia itd. - Wowczas jeden i ten sam wdjt jest ,,na celowniku” obu
organizacji, bo obie chcq go zabra¢ na swojq wizyte studyjng, a on chce
jechac tylko na jednqg - Smieje sie Gralczyk. - Gdyby nie wypracowany mo-
del wspétpracy, oparty na ,tréjkach”, naszemu OWES-owi réwniez zostataby
rywalizacja ze znacznie od nas silniejszym ROPS-em. Tego tutaj nie ma, takze
dlatego, ze gdy pojawia sie potencjalne zarzewie konfliktu, jestesmy w stanie
wszystko sobie szybko wyjasnic. A jest to mozliwe, bo nasze rozmowy nie idq
przez sekretariaty, tylko mamy ,bezposrednie linie”. Na to wszystko naktadajq
sie relacje osobiste i duzo wzajemnej sympatii, co powoduje, Zze nawet jesli
ostatecznie pojawiq sie jakies miedzyorganizacyjne ,,napinki”, to dosc¢ szybko
udaje nam sie porozumiec.

Anna Gorak wskazuje na nastepny powdd, dla ktérego omawiana prak-
tyka okazata sie sukcesem: cztonkowie ,tréjek” zostali obdarzeni przez
swoich przetozonych odpowiednig dozg zaufania. - Moja szefowa, Karolina
Jarosz, wie, ze kiedy wyjezdzam, a zdarza sie to czesto, to po prostu pracuje
w terenie i w ten sposéb wykonuje swoje zadania. Wie tez, ze po powrocie
postaram sie jak najszybciej nadgonic ,,papiery”, ktére w tym czasie nagro-
madzq sie na moim biurku.

Jest jeszcze jedna rzecz, ktéra przesadzita, ze ,trojki murarskie” mogty sie
zakorzeni¢ w regionie Swietokrzyskim: cierpliwos¢.

— Trzeba po prostu zaakceptowac fakt, Ze czasami po prostu ,,nie wyj-
dzie”, to znaczy ,trojka” zorganizuje spotkanie, zainicjuje dziatania
w danej spotecznosci, ale gdy potem pojedzie tam doradca, nadal nie
pojawi sie zaden konkretny pomyst, ktorego realizacje warto dalej
wspiera¢ — moéwi Kurcman.

Gralczyk zastrzega, ze nigdy nie jest tak, zeby z dziatah w terenie zupet-
nie nic nie wynikneto. - W pewnym powiecie doradczyni z OWES-u i ja pré-
bowalismy cos uruchomic¢ na wszelkie mozliwe sposoby. OdwiedziliSmy nie-
zliczong liczbe ludzi - i nic. Po czym doradczyni z ROPS-u zorganizowata



dla nich wizyte studyjng i zanim sie ona skoriczyta dostatem od niej telefon,
Ze trzy dni pézniej mam spotkanie, bo w tamtej spotecznosci pojawita sie
gotowos¢ do dziatania. Gdyby nie nasz partner, pét roku pracy posztoby
zapewne na nic.

Specyfika aktoréw

Kurcman podkresla, ze Swietokrzyski ROPS pod wieloma wzgledami funk-
cjonuje jak organizacja pozarzadowa - szybko reaguje, jest elastyczny
i otwarty na partnerskie relacje. - Jak jest sprawa do zrobienia, to po pro-
stu jest robiona, bez mnozenia zbednych pism, formalnych decyzji itd. Tam,
gdzie to tylko mozliwe, tworzenie szczegétowych procedur zastepuje zdrowy
rozsqdek i wzajemne zaufanie - mowi.

W opinii Gralczyka, ktéry przez wiele lat byl urzednikiem samorza-
dowym w Belchatowie, bledem byloby jednak sprowadzanie specyfi-
ki $wietokrzyskiego ROPS do ponadprzecietnego zaufania szefostwa
do podwtadnych. — To, Ze pracownikowi daje sie wolnq reke i rozlicza
z efektow, zamiast nieustajqco kontrolowad, jest oczywiscie bardzo waz-
ne. Wydaje mi sie jednak, Ze zmiana, ktora tutaj zaszta jest duzo gteb-
sza. Caly czas podkreslam, ze skuteczne wprowadzenie w zZycie dobrej
praktyki, o ktérej rozmawiamy, byto mozliwe tylko dzieki temu, ze caty
zespot kieleckiego ROPS-u, wiqcznie ze sSwiattym kierownictwem, doko-
nat zasadniczego przewartosciowania kultury organizacyjnej urzedu.

Wopisuje sie ono w ewolucje charakteru catej administracji samorzado-
wej. Symbolem fundamentalnych przemian w tym sektorze moze by¢ to,
ze stowo ,petent” jest zastepowane ,klientem” oraz odchodzenie od pra-
¢y ,na dokumentach” na rzecz pracy ,na zadaniach”. Innym przykladem
jest coraz wieksze docenianie umiejetnosci interpersonalnych, zwtaszcza
komunikacyjnych, podczas rekrutacji na stanowiska urzednicze wymaga-
jace czestych kontaktéw z innymi ludzmi. Instytucje, ktére szczegdlnie
dobrze czujg ducha wszystkich tych trenddw, stajg sie gotowe do efektyw-
nego wprowadzania rozwigzan takich jak ,tréjki murarskie”. Co wiecej,
podobne innowacje gtebiej sie w nich zakorzeniaja. Jacek Gralczyk przy-
pomina, ze o powodzeniu réznego rodzaju nietypowych przedsiewzie¢
czesto decydujg indywidualne cechy zaangazowanych w nie urzednikdw.
Gdy jednak dobra praktyka ma oparcie w kulturze organizacyjnej, odej-
Scie takich os6b jest mniejszym zagrozeniem dla jej trwatosci, choc¢by
dlatego, ze dotychczasowy sposéb dziatania bedzie w niewypowiedziany
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sposéb wptywat na to, jakie cechy beda poszukiwane u nowo zatrudnia-
nych pracownikdw.

Z perspektywy Gralczyka, niezwigzanego wczesniej z regionem Swie-
tokrzyskim, udany eksperyment z ,tréjkami murarskimi” wzmocnit
i pogtebil wczes$niejsze zmiany w filozofii funkcjonowania tutejszego
ROPS, utwierdzajac jego zesp6l w przekonaniu o stusznos$ci wybranej
drogi. — Bodaj najwazniejszy element tego nowego sposobu myslenia
polega na uznaniu, ze urzqd jest tam, gdzie urzednik, a urzednik powi-
nien by¢ tam, gdzie jest jego zadanie do wykonania. Jesli ludzie, ktérym
ma pomoc, sq w Bodzentynie, to urzednik ma by¢ w Bodzentynie, to tam
jest wowczas jego ,,biurko” — ttumaczy.

Zastrzega jednoczesnie, ze choc takie myslenie przyjeto sie w praktyce,
nadal czeka na silniejsze umocowanie w formalnych dokumentach: za-
kresach zadan, regulaminie organizacyjnym itd.

Z kolei Dariusz Kurcman ponownie zwraca uwage na specyfike KOOWES.
- Animatorom lokalnym zwigzanym z regionem fatwiej wchodzi¢ w tutejsze
spotecznosci, ale trudniej zachowa¢ obiektywizm i niezaleznos¢. Nasi anima-
torzy, jako osoby spoza wojewddztwa, sq w stanie patrze¢ na nie bez takich
obciqgzen, dzieki czemu animacja daje lepsze efekty - twierdzi. Nawigzywa-
nie kontaktoéw lokalnych nie jest dla nich problemem, gdyz maja w tym
wzgledzie wsparcie w pozostatych cztonkach swoich , tréjek”. - Fajnie, gdy
w ,tréjce” jest ktos z zewnqtrz i ktos miejscowy, bo dzieki temu mozna uzyskac
petniejszy obraz danej spotecznosci - zgadza sie Anna Goérak.

Problemy i ryzyka

Poczatki pracy w ,tréjce” moga by¢ nietatwe. Kluczowe stajg sie wéwczas
zwyczajna ludzka empatia i wyczucie. - WyobraZmy sobie nasze pierwsze
spotkanie: do powaznej pani urzedniczki z duzego miasta wojewddzkiego
przyjezdza jakis koles w krétkich spodenkach, wyglgdajgcy tak jak ja, i pro-
buje jg pouczac, zeby zadzwonita do Starachowic i umdwita spotkanie. Takich
rzeczy po prostu nie wolno robic, bo nawet przy dobrych checiach wszystkich
stron tak jaskrawe ignorowanie etykiety Zycia spotecznego bedzie dla czton-
kéw ,tréjki” psychologicznie nie do przeskoczenia - ostrzega Gralczyk.

Z kolei Anna Gorak uczula na réznice w jezyku, wynikajgce z réznych
charakteréw poszczegdlnych oséb, ale takze z odmiennych kultur or-
ganizacyjnych ich pracodawcéw. - Musielismy troche sie dotrze¢, zanim



zaczeto nam sie dobrze wspétpracowad. Nie byto miedzy nami konfliktéw,
ale zdarzaty sie np. trudnosci w zrozumieniu, czego naprawde chce resz-
ta. Okazato sie, Ze w wiekszosci przypadkéw chodzito nam o to samo, wy-
starczyto doprecyzowanie lub zmiana terminologii - zapewnia. Przekonuje
jednoczesnie, ze nawet réznice zdan sg nie tylko wyzwaniem, ale takze
szansg na skuteczniejszg wspotprace. - Nie jest tak, ze potulnie godzimy
sie na wszystko, co proponujq pozostali cztonkowie zespotu. Jednak rozmowy,
w ktérych musimy sie nawzajem do czegos przekonac, sq zawsze bardzo
konstruktywne. Wymieniamy sie poglgdami, a na koricu wspélnie dochodzimy
do najlepszego rozwiqzania. Dlatego jak w pewnym momencie zaczetam sie
Z Jackiem zgadza¢ w wiekszosci przypadkdw, zaczetam sie bardzo martwic.
Zastanawiatam sie, czy tak dobrze sie zgraliSmy, czy moze raczej ja odpusci-
tam - Smieje sie doradczyni.

Bez watpienia nietatwym zadaniem jest sktonienie danego ROPS do zmian
w kulturze organizacyjnej, co jak juz wspomniano jest kluczowe nie tylko
dla efektywnej wspétpracy miedzyinstytucjonalnej. - Niestety bardzo rzad-
ko zdarza sie, zeby urzqd uznat, Ze nie bedzie w stanie prawidtowo realizowa¢
swoich statutowych zadan, jesli do swojej metodologii pracy nie wprowadzi
pewnych elementdéw animacji spotecznej, zwtaszcza na poziomie komunikacji,
tj. docierania do nowych srodowisk i utrzymywania z nimi bezposredniego
kontaktu - twierdzi Jacek Gralczyk. Przeforsowanie tego rodzaju zmian
w podejsciu jest trudne nie tylko dlatego, ze wymaga otwartosci oraz
elastycznego zarzadzania. Problemem mogga by¢ dodatkowe koszty, jakie
generujg delegacje nieprzewidziane w projektach, czy to, ze regularne
ruszanie pracownikéw ,w teren” komplikuje codzienng prace instytucji.
Co wiecej, dla kazdego nowego sposobu dziatania trzeba znalez¢ odpo-
wiednie uzasadnienie w ramach tzw. pragmatyki urzedowe;j.

We wdrazaniu , tréjek”, czy szerzej we wprowadzaniu innowacyjnych
rozwiazan, najtrudniejszy jest czesto pierwszy krok: podjecie przez or-
ganizacje i instytucje oraz zatrudnionych w nich ludzi ryzyka wyjscia
poza to, co znane. — Przyznam sie, ze cho¢ od poczqtku bytam bardzo
zainteresowana wspotpracq, jednoczesnie troche obawiatam sie pierw-
szego spotkania prowadzonego przez nas w trdjke. Na sali dwadziescia
0s6b, a my mamy robic cos, czego nigdy nie robiliSmy razem. To troche
tak, jak z wykonaniem pierwszego tarica na srodku parkietu: albo sie
uda, albo bedzie klapa — wspomina Gorak. Dodaje od razu, ze jej ,,tréj-
ce” sie udalo, a od tego czasu wspoipraca jest coraz blizsza i bardziej
intuicyjna. — Nie musimy nawet zbyt duzo uzgadniac przed kolejnymi
spotkaniami, bo wiekszos¢ rzeczy wychodzi nam naturalnie.
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Dariusz Kurcman podkresla wage innego wyzwania. - Wiele organizacji
nie potrafi zrozumiec, dlaczego w jednym spotkaniu, z tymi samymi przedsta-
wicielami samorzqdu, bierze udziat kilku réznych specjalistéw, w tym repre-
zentujgcych inne podmioty, i kazdy z nich rozlicza je w ramach swoich godzin
pracy. Nie dociera do nich, Zze kazda z tych 0séb w tym czasie tak naprawde
wykonuje innq prace i trzeba umiec¢ im to wyjasni¢. Dodaje, ze partnerzy
wspottworzacy ,trojki” nigdy sie nie ,boksuja”: to spotkanie jest wasze,
atonasze.Jestdla nich oczywiste, ze one sg po prostu wspdlne i ze wspél-
nymi sitami uzyskujg efekt synergii.

Warto zatrzymac sie przy kwestii rozliczania pracy animatoréw i dorad-
co6w, bo moze ona wrecz uniemozliwi¢ funkcjonowanie ,tréjek” czy po-
dobnych form wspoélnej pracy kilku specjalistéw. - Na spotkanie przyjezdza
animator, ktéry ma za to ptacone, doradca, ktdry robi to w ramach etatu, wiec
teZz ma za to ptacone, i jeszcze ekspert biznesowy, ktéry réwniez nie pracuje
za darmo. To samo miejsce, ci sami klienci i ten sam czas pracy sq rozliczane
kilkukrotnie. Jesli teraz np. ktéras z oséb kontrolujgcych projekt uprze sie,
Ze ,tak nie wolno” i Zze kazde spotkanie moze miec tylko jednego prowadzqce-
go, a takie pomysty pojawiajq sie w réznych instytucjach, wéwczas koncepcja
pracy w ,tréjkach” automatycznie sie wysypie - ttumaczy Kurcman.

Jacek Gralczyk wskazuje na szerszy, systemowy problem: ekonomie spo-
teczng czesto traktuje sie jako odrebng dziedzine, a nie jedng z cegie-
tek w murze sensownej, nowoczesnej polityki spotecznej. - My jestesmy
mréwkami, ktére na samym dole prébujq spowodowac, zeby rozwdj Polski
byt mqdry i oparty na zasobach spotecznych. Jesli ci, ktérzy sq na gérze - two-
rzq prawo, przyznajq pienigdze, nadzorujg naszq prace - nie bedq widzie¢
powiqzan pomiedzy poszczegdlnymi elementami, np. ROPS-ami i OWES-ami,
pomysty takie jak ,trojki” nie bedq mogty liczy¢ na akceptacje i rozwdj. Tym
bardziej, ze wymierne efekty ich wprowadzenia zwykle sg widoczne do-
piero po kilku latach.

-, Iréjki” czesto sq zmuszone do pracy metodq prob i btedow, tymcza-
sem wiele organizacji oczekuje, by kazde wejscie w nowq spotecznosc¢
lokalng szybko zaowocowato mierzalnymi efektami. Niestety, tak sie nie
da—-moéwi Kurcman. — Mozemy miec pewne intuicje i sygnaty, Ze idziemy
w dobrym kierunku, ale rzadko bedziemy miec¢ twarde dowody, na do-
datek natychmiastowe. A np. burmistrzow czesto interesuje gtéwnie to,
czym tu i teraz mozna zapunktowacd, zwtaszcza przed wyborami — uzu-
peinia Gralczyk.




Przekonuje on, ze gtéwng barierg rozwoju dtugofalowej, kompleksowej
animacji spotecznosci lokalnych sg decydenci, ktérzy nie rozumiejg wagi
takich dziatanh. - Uchwycq sie kazdego kija, Zeby zattuc idee normalnej relacji
pomiedzy urzednikiem, animatorem i mieszkaricem. Zrobiq to, najzwyczajniej
w swiecie, z powodu zbyt wgskich horyzontdéw.

Cho¢ lista wyzwan moze wydawac sie dtuga, bez watpienia warto pod-
ja¢ wysitek i ryzyko. — Efekty pomystu na ,,trojki”, ktérego bytem wspot-
autorem, wielokrotnie przekroczyty moje oczekiwania. Proste zagranie
organizacyjne, bo na pierwszy rzut oka wyglgdalo, ze to po prostu ba-
nalna synchronizacja czasu, ludzi i miejsc, catkowicie zmienito to, jak
wyglada nasza praca, a zwtaszcza jej owoce. Wczesniej chwytalismy sie
kogokolwiek, kto chciat nas stuchac, i ,ewangelizowalismy” go ekono-
miq spotecznqg. Teraz zaczynamy miec ktopot w drugq strone, tak duze
jest zapotrzebowanie na nasze ustugi. To dla mnie dowdd, ze nie tylko
my wysoko oceniamy idee ,trojek” i to, jak udato nam sie wprowadzi¢
ja Zycie — podsumowuje Jacek Gralczyk.

Dariusz Kurcman podkresla, ze koncepcja funkcjonowania ,tréjek” nie
jest zamknieta i ze w jej ramach prawdopodobne sg kolejne innowacje. -
Jezeliw przysztosci dalej bedziemy prowadzi¢ OWES, chcielibysmy m.in. zaczg¢
pracowac w formule dwéch animatordéw. Do kazdego mentora dotgczytby
lokalny lider, ktdry niekoniecznie ma duzq wiedze eksperckq, ale za to dobrze
zna ludzi i jest na miejscu. Moze wiec nadejdzie czas ,czwérek murarskich”?
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Na co warto
ZWrocic uwage —
podpowiedzi dla
nasladowcow

1. JesliTwoj ROPS nie zatrudnia doradcy dla samorzgdéw - zmien to ko-
niecznie albo zastanéw sie, czy pracownicy, ktérymi juz dysponujesz
(posiadajacy odpowiednig wiedze i kompetencje), mogliby podjac sie
takiego zadania.

2. Stwoérz jedng ,tréjke”, przypisz jej jeden powiat i daj popracowac
co najmniej rok (w tym stwérz warunki do pracy w terenie, poza urze-
dem i nie zawsze za biurkiem), a nastepnie przyjrzyj sie i ocen efekty.

3. Badz cierpliwy/cierpliwa - efekty pracy animacyjnej nie przyjda
od razu.

4. Wypracuj ramowy, potformalny podziat rél w ,trojce”, ale badz otwar-
ta/otwarty na jego modyfikacje. Pamietaj takze o planowaniu pracy
Ltrojki” i jej biezgcej ewaluacji (czy chocby refleksji).

5. Upewnij sie, ze cztonkowie ,trojki” tak samo rozumiejg przyjete usta-
lenia, stosowang terminologie itd. Wspélnie okreslcie cele ,tréjki”
- po co to robicie, do jakiej zmiany dazycie, jakie zaktadacie efekty,
rezultaty Waszych dziatah. Przygladajcie sie, czy zmierzacie w ustalo-
nym przez Was kierunku, czy sg potrzebne jakie$ zmiany badz wpro-
wadzenie nowych elementéw pracy.
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6. Dbaj o zachowanie statosci sktadu ,tréjki” (w takim stopniu w jakim
jest to mozliwe).

7. W miare mozliwosci tworzenie szczegétowych procedur zastepuj zdro-
wym rozsgdkiem i wzajemnym zaufaniem.

8. Wyjasnij z instytucjami nadrzednymi/kontrolnymi wszelkie niejasne
kwestie, np. zwigzane z rozliczaniem czasu i efektéw pracy oséb wcho-
dzacych w sktad ,tréjki”, ktére sg zatrudnione w ramach projektow.

9. Nie zamykaj sie nainnowacje, w tym na zasadnicze zmiany w formule
dziatania ,trojki”.

Miejsce wojewoddztwo Swietokrzyskie

Czas (okres) od marca 2017 r.

Kontakt (aktualny na: listopad 2018)
Anna Gorak, doradca do spraw ekonomii
spotecznej,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kielcach,
al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce,

tel. 41 34211 80,
anna.gorak@sejmik.kielce.pl



mailto:anna.gorak@sejmik.kielce.pl

Zatacznik: Porozumienie w sprawie
okreslenia planu i zasad wspoétpracy oraz
realizacji wspélnych inicjatyw pomiedzy
ROPS a OWES w woj. Swietokrzyskim

W dniu 16 grudnia 2016 r. przyjeto:

Porozumienie w sprawie okreslenia planu i zasad
wspotpracy oraz realizacji wspoélnych inicjatyw pomiedzy
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej,
koordynatorem ekonomii spotecznej w regionie
a Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewédztwie
Swietokrzyskim

1. Cel nadrzedny

Celem nadrzednym wspotpracy ROPS i OWES jest rozwdj sektora ekono-
mii spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Okreslenie planu i zasad wspétpracy ROPS i OWES w realizacji zadan pro-
wadzonych w obszarze sektora ekonomii spotecznej - podniesie ich jakosc,
skutecznos¢ i efektywnosé, co w konsekwencji przyczyni sie do rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w regionie.

2. Cele szczeg6towe

1) Zapewnienie spéjnosci dziatan w obszarze ekonomii spotecznej -
uspéjnianie i synchronizowanie dziatari OWES przez ROPS w regionie.

2) Agregowanie informacji na temat dziatalnosci OWES (oraz sektora ES)
i wynikéw ich pracy na poziomie catego regionu.

3) Tworzenie kompleksowego systemu wsparcia oraz zaangazowania
instytucji i podmiotéw innych sektoréw na poziomie regionalnym i lo-
kalnym.

3. Obszary i zasady wspétpracy
1) Wymiana informacji:

+ Wzajemna wymiana informacji o planowanych dziataniach, umoz-
liwiajgca synchronizowanie dziatan w regionie.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

* Wzajemna wymiana informacji o stosowanych rozwigzaniach i me-
todach pracy, wynikach pracy i pojawiajacych sie problemach umoz-
liwiajgca zachowanie spéjnosci dziatan i stosowanie najlepszych
rozwigzan w catym regionie.

Promowanie i wspieranie realizowanych dziatan poprzez:

+ Zamieszczanie na stronach internetowych ROPS informacji o dzia-
taniach podejmowanych przez OWES (na wniosek OWES),

+ Zamieszczanie na stronach internetowych OWES informacji o dzia-
taniach podejmowanych przez ROPS (na wniosek ROPS),

* Wzajemne uczestnictwo w konferencjach, spotkaniach, seminariach
(na wniosek stron),

+ Wzajemng pomoc i wsparcie przy realizowanych dziataniach
(na miare mozliwosci kazdego z podmiotdéw).

Ewaluacja i monitoring
OWES zobowigzany jest do:

+ samoewaluacji procesu, jakosci i efektywnosci wsparcia Swiadczo-
nego przedsiebiorstwom spotecznym, podmiotom ekonomii spo-
tecznej i grupom zatozycielskim przy wykorzystaniu standardowych
narzedzi rekomendowanych przez ROPS,

+ prezentacji wynikéw dziatania na Regionalnym Komitecie Rozwoju
Ekonomii Spoteczne;j.

ROPS zobowigzany jest do:

+ sporzadzania rocznego raportu o stanie ekonomii spotecznej
W regionie,

+ prezentacji raportu i jego zatwierdzenia na Regionalnym Komitecie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

+ prowadzenia badan cyklicznych i badan ad hoc oraz udostepniania
ich wynikéw OWES.

Poszukiwanie dobrych praktyk i innowacji dot. rozwoju ekonomii spo-
tecznej, mozliwych do zastosowania w wojewd6dztwie sSwietokrzyskim.

Identyfikacja i propozycja niwelowania barier uniemozliwiajgcych roz-
woj ekonomii spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Analiza i opiniowanie aktéw prawnych i dokumentéw programowych
dot. ekonomii spotecznej.

Propagowanie idei partnerstwa lokalnego i dialogu spotecznego.



Formutowanie rekomendacji i opinii, ktére utatwig rozwoj sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim.

4. Obszary kompetencji

Dziatania ROPS i OWES powinny by¢ zgodne z Krajowym Programem
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Regionalnym Programem Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, Standardami dziatania AKSES oraz obowigzu-
jacymi Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Dziatania ROPS majg charakter regionalny, a ich celem jest tworzenie
trwatych mechanizmoéw wsparcia i koordynacji ekonomii spotecznej
w regionie, a takze wzmocnienie kapitatu spotecznego, edukacja i pro-
mocja ekonomii spoteczne;.

Dziatania OWES maja charakter lokalny/ subregionalny, a ich celem
jest bezposrednie, kompleksowe wsparcie podmiotéw ekonomii spo-
tecznej oraz 0s6b fizycznych (w szczegdlnosci zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym) i instytucji zainteresowanych zatozeniem i prowa-
dzeniem podmiotu ekonomii spotecznej. Dziatania OWES koncentruja
sie na: tworzeniu miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej,
ekonomizacji organizacji pozarzgdowych oraz tworzeniu przedsie-
biorstw spotecznych dla uczestnikéw WTZ, CIS i oséb zatrudnionych
w ZAZ.

Dziatania adresowane do sektora publicznego oraz innych instytucji
wspierajacych sektor ekonomii spotecznej, ktérych celem jest pod-
noszenie wiedzy pracownikéw (warsztaty, wizyty studyjne) w zakresie
stosowania klauzul spotecznych, spotecznie odpowiedzialnych zamé-
wien publicznych, zlecania ustug spotecznych, zgodnie z ustawg z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie, tworzenia lokalnych planéw ekonomii spotecznej sg zada-
niem ROPS.

W dziataniach OWES, ktérych celem jest podnoszenie wiedzy moga
uczestniczy¢ pracownicy instytucji wspierajgcych sektor ekonomii
spotecznej, jezeli sg cztonkami grup inicjatywnych.

ROPS i OWES mogga podejmowac dziatania przypisane do kompetencji
drugiej strony - za obopdlng zgoda.
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2)
3)

4)
5)

6)

1
2)

5. Plan i organizacja wspélnej pracy

Podstawowg formg wspotpracy sg spotkania organizowane przez
ROPS w ramach Grupy Tematycznej ds. wspétpracy Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej, dziatajacej przy Regionalnym Komitecie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, wspétfinansowanej ze sSrodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

Organizatorami spotkania moga by¢ réwniez OWESy za zgodg stron.

Spotkania odbywaja sie zgodnie z biezacymi potrzebami, jednak nie
rzadziej niz dwa razy w roku.

Inicjatorem spotkania moze by¢ kazda ze stron.

Informacje o spotkaniu beda przekazywane przez ROPS za posrednic-
twem poczty elektronicznej na 14 dni przed planowanym terminem
spotkania lub w krétszym czasie za zgodg stron.

Konsultowanie biezgcych spraw i probleméw moze odbywac sie oso-
biscie, telefonicznie, drogg elektroniczna.

6. Postanowienia koricowe
Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokreslony i obowigzuje
OWES-y w okresie posiadania akredytacji.

Przedstawiciele ROPS:

Przedstawiciele podmiotéw wchodzacych w sktad poszczegélnych kon-
sorcjow OWES:

1. Swietokrzyski Oérodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

2. Kielecko - Ostrowiecki OSrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

3. Swietokrzyski OWES
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W ramach projektu ,,Spéjna integracja regionalna ekonomii spo-
tecznej” przedstawiamy cykl publikacji dobrych praktyk wypra-
cowanych w poszczegdélnych regionach, ktére moga by¢é pomoc-
ne w szukaniu ciekawych i niebanalnych rozwiazan dla innych
regionéw. Czesto moga by¢ to dzialania uznane za standardowe,
czasem uznane za innowacyjne. Wspélnym mianownikiem jest
fakt, ze dany region przetestowal konkretne dzialanie i zostalo
ONO uznane za rozwojowe, inspirujace i warte upowszechnienia.

Publikacje z serii dobrych praktyk sa adresowane do pracownikéw
Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej, Instytucji Zarzadzaja-
cych RPO i czlonkéw Regionalnych Komitetéw Rozwoju Ekonomii
Spolecznej, czyli grupy decydujacej lub wspéldecydujacej o dzia-
laniach na rzecz budowy polityki rozwoju ekonomii spotecznej
W wojewddztwie.

Prezentowane pomysly i rozwigzania omawiane sg z roznej per-
spektywy - od ich zalozen po praktyczne wdrazanie. Warto jednak
pamietad, ze nie chodzi o proste kopiowanie, ale inspirowanie sie
réznorodnymi doswiadczeniami innych, by doskonali¢ wlasne
rozwigzania.

0 Wydawcy:

Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych zostat
powolany, zgodnie z prawem spo6ldzielczym, w 2007 r., by wspie-
ra¢ rozwdj sektora spotdzielczos$ci socjalnej oraz inicjowac i roz-
wijac kooperacje miedzy sp6ldzielcami.

WWW.0Zrss.pl

Fundusze ( o Unia Europejska

EFI ropejslqe " Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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