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Wykaz skrotow uzywanych w tekscie

CATI | Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
CAWI | Ankieta internetowa

CIS Centrum Integracji Spotecznej
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1. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania kondycji sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie $wietokrzyskim zrealizowanego jesienig 2016 r. na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Swietokrzyskiego przez Fundacje im. Krolowej Polski $w.
Jadwigi.

Koncepcja i metodologia badania

Gtdwnym celem badania byta diagnoza kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
$wietokrzyskim — opis stanu ilosciowego i jakosciowego podmiotdw ekonomii spotecznej wraz
z ustaleniem szans i obszaréw rozwoju dotychczasowych i nowopowstajgcych podmiotéw
ekonomii spotecznej. W ramach badania wykorzystano zaréwno ilosciowe (CATI, CAWI), jak
i jakosciowe (IDI, FGI, TDI) metody i techniki badawcze, przeprowadzono takze analize danych
zastanych. Badaniem objeto nastepujgce rodzaje podmiotédw nalezacych do sektora ekonomii
spotecznej: spotdzielnie socjalne, podmioty reintegracyjne (CIS, KSI, WTZ, ZAZ), organizacje
pozarzagdowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i/lub odptatng dziatalno$¢ pozytku
publicznego, spétdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie tj. spétdzielnie pracy, inwalidow
i niewidomych, spoétki non profit.

Inwentaryzacja i charakterystyka PES

Na podstawie przeprowadzonego badania oszacowa¢ mozna, ze sektor ES w wojewddztwie
Swietokrzyskim tworzy ok. 280 aktywnych podmiotdw, angazujacych w swoje dziatania, jako
pracownikdw, prawie 3400 mieszkancow wojewddztwa. Badanie ujawnito jednak, ze duza
liczba sposréd podmiotdw zaliczonych powyzej do sektora ES nie prowadzi w istocie
dziatalno$ci zarobkowej, ani tez nie zatrudnia odptatnego personelu.

Kondycja ekonomiczna PES

DziatalnoS¢ zarobkowa $wietokrzyskich PES miata w 2015 r. raczej niewielkg skale. Ponad 92%
badanych podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ zarobkowg dziatato jedynie na rynku lokalnym
i regionalnym. Ponad 80% badanych NGO oraz spétdzielni i spotek non-profit uzyskato w 2015
roku przychody w wysokosci nie przekraczajgcej 100 tys. zt. Niska jest takze rentownos¢
dziatalno$ci zarobkowej. Znacznie istotniejszym zrodiem finansowania dziatalnosci PES sg
dotacje bezzwrotne — korzystato z nich okoto potowy wszystkich NGO i spétdzielni socjalnych
oraz niemalze 1/5 podmiotéw reintegracyjnych (nie uwzgledniajac dotacji przeznaczonych
Sci$le na dziatalno$¢ PES o charakterze reintegracyjnym). Dziatajgce na terenie wojewodztwa
Swietokrzyskiego PES w niewielkim stopniu korzystaja ze zwrotnych form wsparcia
finansowego prowadzonej dziatalnosci. Okoto 5% podmiotdéw zaciggneta jakiekolwiek formy
pozyczek lub kredytdw, przy czym podmioty reintegracyjne w ogdle nie korzystaty z tej formy
finansowania. Niemal potowa wszystkich przebadanych PES ocenia, ze posiadane zasoby
materialne nie zaspokajajg wszystkich potrzeb zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
zarobkowa.

Zasoby ludzkie w PES

Badanie wykazato, ze obok klasycznych podmiotéw reintegracyjnych (w catosci kierujgcych
swoje dziatania do osdb bezrobotnych) funkcje reintegracyjne na terenie wojewddztwa
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$wietokrzyskiego petnig gtownie spotdzielnie socjalne (ponad potowa z nich zatrudnia gtéwnie
osoby wczesniej bezrobotne). Pozostate podmioty — NGO, spétdzielnie pracy i spotki non-profit,
w wiekszosci nie kierujg tworzonych miejsc pracy do oséb pozostajgcych wczesniej bez
zatrudnienia. Za gtéwne potrzeby rozwojowe kadry przedstawiciele PES, w znacznej mierze
niezaleznie od typu reprezentowanego podmiotu, uznali wzrost wynagrodzen, wiekszg
stabilno$¢ zatrudnienia oraz dostep do szkolen zawodowych. Badanie wykazato, ze w pewnej
czesci NGO i spotdzielni socjalnych (zwtaszcza spotdzielni socjalnych oséb prawnych) nie
funkcjonujg demokratyczne standardy zarzadzania — pracownicy rzadko albo wcale nie sg
angazowani w procesy podejmowania decyzji, co wedtug niektérych definicji wykluczatoby te
podmioty z kregu przedsiebiorstw spotecznych.

Ocena sytuacji PES i mozliwosci rozwoju PES

Przedstawiciele poszczegdlnych typdw podmiotow ekonomii spotecznej rdznig sie w ocenie
kondycji reprezentowanych podmiotéw. Zdecydowanie najlepiej oceniana jest ona przez
przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych — 2/3 z nich zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze
kondycja ich PES jest bardzo dobra. Najgorzej kondycje reprezentowanych przez siebie
podmiotdw oceniajg przedstawiciele PES o najbardziej — sposrod omawianych — rynkowym
charakterze, tj. spotdzielni socjalnych. Zaledwie 20% z nich zgadza sie, ze jest ona bardzo
dobra. Dla podmiotdw ekonomii spotecznej wszystkich typow podstawowym rodzajem
napotykanych probleméw sg trudnosci finansowe. Pozyskiwane z réznych zrddet Srodki
finansowe nie sg wystarczajgce, pokrywajg na ogot koszty biezacej dziatalnosci ale nie
wystarczajg na podnoszenie jakosSci prowadzonej dziatalnosci statutowej (merytorycznej). Ze
specyficznym rodzajem probleméw zmagajg sie podmioty reintegracyjne. Poprawiajgca sie
sytuacja spoteczno-ekonomiczna lokalnych spofecznosci, duza podaz alternatywnych
programow pomocowych oraz poszerzajgca sie gama (i wielko$¢) dostepnych dla osob
w trudnej sytuacji form pomocy finansowej powodujg trudnosci w rekrutacji uczestnikéw
programow reintegracyjnych i rehabilitacyjnych.

Jedng z gtéwnych strategii przezwyciezania trudnosci, z ktérymi zmagajg sie PES jest
aplikowanie o $rodki zewnetrzne. Skutecznos¢ aplikowania o dotacje bezzwrotne byta, posrdd
ubiegajacych sie o takie wsparcie PES, stosunkowo wysoka (niemalze 70% aplikujgcych
podmiotéw otrzymato w 2015 r. dofinasowanie).

PES wykorzystujg roznorodne formy dziatalnoSci promocyjnej. Najczesciej wykorzystywane
byty narzedzia bezptatne lub nisko kosztowe — wiasne serwisy www oraz prowadzone profile
w mediach spotecznos$ciowych. Réwniez czesto wykorzystywana byta mozliwos¢ udzielania
przez przedstawicieli PES wywiaddw w mediach tradycyjnych.

Zaledwie 1/3 PES posiada opracowane plany rozwoju, przy czym w duzej czesci przypadkéw
plany te zostaty przygotowane w zwigzku z istnieniem wymogdw formalnych w tym wzgledzie
i nie sg praktycznie wykorzystywane

Wspotpraca PES z innymi podmiotami

Wiekszo$¢ badanych PES wspotpracuje z innymi typami podmiotdw, przy czym niemalze
wszystkie przebadanie PES wskazaty JST jako najwazniejszego partnera tej wspotpracy.
W przypadku spétdzielni socjalnych, CIS oraz ZAZ réwnie czesto wskazane zostaty firmy
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prywatne. Dla NGO, spétdzielni socjalnych, KIS oraz WTZ istotnym partnerem byt réwniez inny
PES. W zgodnej ocenie badanych przedstawicieli PES ich wspdtpraca z innymi podmiotami
przynosi same korzysci: finansowe, zwigzane ze zwiekszonymi mozliwosciami realizacji
projektéw dofinansowanych ze $rodkdw zewnetrznych, otrzymaniem wsparcia badz pomocy
w realizacji dziatan, a takze z mozliwoscig zbycia wyroboéw lub otrzymania zlecen na realizacje
ustug; zwigzane podniesieniem jakosci wsparcia merytorycznego oraz skutecznosci
oddziatywania PES w obszarze realizacji celéw statutowych oraz zwigzane z poprawg
wizerunku PES.

Badanie wykazato, ze na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego majg miejsce pierwsze
przejawy procesu wewnetrznej konsolidacji sektora ekonomii spotecznej, tym niemniej proces
ten wymaga dalszego wspierania i pobudzania.

Wsparcie dla PES udzielane przez samorzady lokalne

Badanie wykazato, ze wspotpraca pomiedzy JST a PES w wojewddztwie Swietokrzyskim jest
stabo rozwinieta. Jednostki samorzadu terytorialnego w niewielkim stopniu wykorzystujg
dostepne im instrumenty wsparcia PES (np. klauzule spoteczne, zakup towardw i ustug od PES,
wsparcie finansowe i pozafinansowe dla PES), ekonomia spoteczna jest tez raczej stabo
osadzona w strukturach JST (zaréwno w aspekcie organizacyjnym, jak i w dokumentach
strategicznych). Przedstawiciele JST co prawda wyrazajg zainteresowanie powstawaniem
nowych PES w ich gminach/powiatach, jednakze raczej nie sg sktonne do podejmowania
jakichkolwiek inwestycji w tym zakresie. Najbardziej pozadane przez samorzady lokalne typy
PES to CIS, KIS oraz spotdzielnia socjalna osdb fizycznych, z kolei najbardziej pozadanym
typem ustug oferowanych przez PES s3 ustugi opiekuncze nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi. Zidentyfikowanym problemem jest takze staby stan diagnoz lokalnych
(gminnych,  powiatowych) sektora  organizacji pozarzadowych  w wojewddztwie
Swietokrzyskim.

Dziatalnos$c¢ PES o charakterze reintegracyjnym

Efekty dziatan PES o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) uzna¢ mozna za
zadowalajgce w zakresie reintegracji spotecznej i zdrowotnej, natomiast za stabe w zakresie
aktywizacji zawodowej. Problemy zgtaszane przez przedstawicieli PES o charakterze
reintegracyjnym to m.in. stabo rozwinieta wspotpraca z innymi instytucjami dziatajgcymi na
rzecz tych samych grup docelowych (np. powiatowe urzedy pracy); brak sformalizowanych
procedur monitoringu loséw absolwentdéw PES o charakterze reintegracyjnym; roszczeniowos$¢
uczestnikéw PES i ich rodzin oraz brak motywacji do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku

pracy.
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2. Wprowadzenie

2.1. Cel gtowny badania

Gtownym celem badania byta diagnoza kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
$wietokrzyskim — opis stanu ilosciowego i jakosciowego podmiotdw ekonomii spotecznej wraz
z ustaleniem szans i obszaréw rozwoju dotychczasowych i nowopowstajgcych podmiotéw
ekonomii spotecznej.

2.2.
1.

Cele szczegdétowe badania
Inwentaryzacja i charakterystyka podmiotow ekonomii spolecznej
w wojewoddztwie  Swietokrzyskim  z  uwzglednieniem m.in.: liczby podmiotéw

w wojewoOdztwie, obszaru i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, formy organizacyjnej,
miejsca siedziby, liczby oséb zatrudnionych w podmiotach ekonomii spotecznej, w tym
liczby 0sob niepetnosprawnych (bez wzgledu na rodzaj i wymiar czasu pracy), liczby
wolontariuszy.

Uzyskanie aktualnych i pogtebionych danych o kondycji sektora ekonomii
spotecznej w wojewoddztwie Swietokrzyskim - ocena potencjatu podmiotdw ekonomii
spotecznej oraz mozliwosci rozwoju w kontekScie: produktdw i ustug przez nie
wytwarzanych, ich dostosowania do potrzeb rynkowych czy sytuacji spoteczno-
gospodarczej Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz zasobdw stuzacych integracji spoteczno
- zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ocena poziomu, form i efektywnosci wspolpracy podmiotow ekonomii
spotecznej z innymi podmiotami (sektora publicznego, prywatnego, pozarzadowego),
w tym barier wspotpracy i mozliwosci ich zniwelowania.

Diagnoza procesu reintegracji/rehabilitacji spoteczno-zawodowej
w podmiotach ekonomii spotecznej, w tym barier skutecznosci procesu i potrzeb
w zakresie jego usprawniania.

Identyfikacja barier, ktére utrudniaja rozwoj sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie Swietokrzyskim - wptywajg na dziatalnos¢ juz istniejgcych podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz utrudniajg/uniemozliwiajg powstawanie nowych podmiotow.

Uzyskanie rekomendacji dotyczacych perspektyw rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewddztwie Swietokrzyskim.

2.3. Szczegotowe obszary badawcze

1. Obszar prowadzonej dziatalnosci przez podmioty ekonomii spotecznej:

a) Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej i ich rodzaje/typy w wojewodztwie
Swietokrzyskim.

b) Liczba osob zatrudnionych w podmiotach ekonomii spotecznej, w tym liczba oséb
niepetnosprawnych (bez wzgledu na rodzaj i wymiar czasu pracy) i wolontariuszy.
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c) Rodzaj i profil (branza) prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej przez podmioty
ekonomii spotecznej.

2. Kondycja ekonomiczna podmiotéw ekonomii spotecznej:
a) Wielkos¢, dynamika rynkdw zbytu na produkty ekonomii spotecznej.
b) Rentownos¢ i zyskownos¢ dziatalnosci produkcyjno-ustugowe;.
¢) Zadtuzenie.

d) Struktura przychoddéw (w tym m.in. stosunek przychodéw spoza podmiotéw
publicznych w catosci przychodow).

e) Posiadane zasoby materialne.

f) Trwatos¢ zaktadanych podmiotéw ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci spotdzielni
socjalnych.

3. Zasoby ludzkie w podmiotach ekonomii spotecznej:

a) Profil uczestnika/cztonka/pracownika poszczegolnych typdw podmiotéw ekonomii
spotecznej (status na rynku pracy przed przystgpieniem do podmiotu, wyksztatcenie,
wiek, ptec).

b) Sytuacja materialna i funkcjonowanie spoteczne uczestnikow/
cztonkéw/pracownikdw poszczegolnych typéw podmiotéw ekonomii spotecznej przed
i po przystgpieniu do podmiotu.

¢) Ocena skutecznosci poszczegodlnych typow PES jako narzedzi reintegracji spoteczno-
zawodowej.

d) Potrzeby cztonkéw/pracownikdw podmiotdw ekonomii spotecznej zwigzane
Z rozwojem spotecznym i zawodowym.

e) Relacje interpersonalne wewnatrz podmiotéw ekonomii spotecznej.

f) Przebieg proceséw decyzyjnych w podmiocie ekonomii spotecznej. Sposdb
zarzadzania biezacg dziatalnoscia.

4. Mozliwosci rozwoju podmiotoéw ekonomii spotecznej:

a) Problemy w dziatalnosci, na jakie trafiajg podmioty ekonomii spotecznej i strategie
ich przezwyciezania.

b) Korzystanie i skuteczno$¢ aplikowania o srodki ze zrédet zewnetrznych.
c) Katalog dziatan finansowanych ze srodkéw zewnetrznych.

d) Szanse usamodzielnienia sie podmiotéw ekonomii spotecznej od pomocy ze zrddet
zewnetrznych.

e) Dziatania promocyjne podejmowane przez podmioty ekonomii spotecznej (promocja
produktow/ustug, dbato$¢ o wizerunek organizacji).

f) Plany rozwoju i strategie rozwoju podmiotu ekonomii spotecznej.
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g) Analiza SWOT rozwoju sektora ekonomii spotecznej.

5. Wspoétpraca podmiotow ekonomii spotecznej z innymi podmiotami publicznymi
i niepublicznymi:

a) Rodzaje i poziom wspdtpracy poszczegdlnych typow podmiotdw ekonomii spotecznej
z innymi podmiotami (sektorem publicznym, pozarzagdowym i biznesu).

b) Zasady wspdtpracy, potencjalne partnerstwa.

c) Ocena korzysci wspdtpracy podmiotow ekonomii spotecznej z innymi podmiotami
(sektorem publicznym, pozarzadowym i biznesu).

d) Z jakimi instytucjami wspdtpraca jest szczegdlnie wazna dla osiggania przez
podmioty ekonomii spotecznej zatozonych celow?

e) Ewentualne bariery wspdtpracy i mozliwosci ich zniwelowania.

6. Mozliwosci powstawania podmiotow ekonomii spolecznej w wojewodztwie
swietokrzyskim:

a) Czynniki sprzyjajgce powstawaniu podmiotdw ekonomii spotecznej.
b) Bariery zaktadania podmiotow ekonomii spotecznej.

7. Realizacja funkcji reintegracyjnych/rehabilitacyjnych przez podmioty ekonomii
spotecznej o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ):

a) Przebieg procesu tworzenia, monitorowania i ewaluacji indywidualnych programéw
zatrudnienia socjalnego (CIS), kontraktéw socjalnych (KIS), indywidualnych
programow rehabilitacji (WTZ/ZAZ) pod katem metodologii, angazowanych zasobdw,
wspdtpracy z uczestnikiem i jego otoczeniem, angazowania innych instytuciji.

b) Realizacja procesu reintegracji/rehabilitacji spotecznej i zawodowej
w CIS/KIS/WTZ/ZAZ pod katem: wykorzystywanych zasobdw i jego efektow.

c) Proces ksztattowania w WTZ zaradnosci zyciowej i samodzielnosci pod katem
wykorzystywanych zasobdw i jego efektow.

d) Proces rehabilitacji zdrowotnej/leczniczej/ruchowej w WTZ/ZAZ pod katem
wykorzystywanych zasobdw i jego efektow.

e) Bariery realizowanych proceséw reintegracyjnych/rehabilitacyjnych oraz mozliwosci
ich zniwelowania.

2.4.  Zakres podmiotowy badania

Badaniem objete zostaty podmioty ekonomii spotecznej z terenu wojewddztwa
Swietokrzyskiego, w tym:

e spotdzielnie socjalne,

e podmioty reintegracyjne (centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowej),

11
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organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i/lub odptatng dziatalnosé
pozytku publicznego,

spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie tj. spoétdzielnie pracy, inwalidow
i niewidomych, dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrze$nia 1982 r. — Prawo
spotdzielcze (Dz. U. z 2016 r. poz. 21),

spotki non profit, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci
pozytku publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spétce wynosi nie
wiecej niz 50%,

a takze inne podmioty i osoby:

samorzady lokalne (gminne i powiatowe),

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) funkcjonujgce na terenie wojewddztwa
$wietokrzyskiego,

eksperci z zakresu ekonomii spotecznej.

12
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3. Metodologia badania

W ramach badania wykorzystano nastepujace metody i techniki badawcze:
1. Analiza danych zastanych (desk research)
Analizie poddane zostaty nastepujgce dane:

e unormowania prawne tworzenia i funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej,
w tym: spdtdzielni socjalnych, zaktaddéw aktywnosci zawodowej, centrow integraciji
spotecznej, klubdw integracji spotecznej, warsztatéw terapii zajeciowej, organizagji
pozarzgdowych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

e dane dostepne ze statystyki publicznej,
e raport z badania ,,Swietokrzyskie podmioty ekonomii spotecznej”,
e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

e Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim do
2020r.,

e sprawozdania roczne sktadane przez Centra Integracji Spotecznej i Kluby Integracji
Spotecznej do Wojewody Swietokrzyskiego za 2014 i 2015 r.

W ramach desk research dokonano takze analizy rejestréw podmiotdw ekonomii spotecznej,
ktore stanowity operat doboru proby badawczej do badan ilosciowych i jakosciowych. Do tego
celu wykorzystane zostaty nastepujgce rejestry:

1. Katalog spétdzielni socjalnych prowadzony przez Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spétdzielni Socjalnych,?

2. Katalog spotdzielni pracy prowadzony przez Zwigzek Lustracyjny Spétdzielni Pracy,?

3. Katalog Zaktadéw Pracy Chronionej, w tym spoétdzielni inwalidow i niewidomych
w wojewddztwie  $wietokrzyskim  prowadzony przez Wojewode Swietokrzyskiego
(identyfikacja podmiotéw badanych nastgpi poprzez analize nazwy Zaktadu Pracy
Chronionej),?

4. Rejestr spotek non-profit w Krajowym Rejestrze Sadowym, z ktorego podmioty
wyszukiwane beda przy pomocy strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(identyfikacja podmiotéw badanych nastgpi poprzez analize nazwy spotki — wpisanie frazy
»hon-profit” lub , przedsiebiorstwo spoteczne”)*

5. Wykaz Centréw Integracji Spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim prowadzony przez
Wojewode Swietokrzyskiego,

! http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/swietokrzyskie/
2http://www.zlsp.org.pl/pl/baza-spoldzielni?option=com
djclassifieds&view=items&Itemid=&se=1&layout=blog&search=Szukaj&se regs%5B%5D=13&se
regs%5B%5D=13&se cats%5B%5D=
3http://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-spoleczna/osoby-niepelnosprawne/6480,Zaklady-Pracy-
Chronionej.html

4 https://ems.ms.gov.pl/krs/danepodmiotu
Shttp://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-spoleczna/wykazy-i-rejestry-placo/6569,Wykazy-i-rejestry-
placowek.html
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6. Rejestr Klubdw Integracji Spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim prowadzony przez
Wojewode Swietokrzyskiego,®

7. Baza teleadresowa zaktadow aktywnosci zawodowej oraz warsztatow terapii zajeciowej
prowadzona przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Kielcach,’

8. Baza teleadresowa organizacji pozarzadowych wojewddztwa Swietokrzyskiego w serwisie
ngo.pl.8

2. Badania ilosciowe przeprowadzone z zastosowaniem podej$Scia mixed-mode
(CATI i CAWI)

Badanie ilosciowe przeprowadzone zostato z kadrg zarzadzajgca/petnigcg obowigzki osoby
zarzadzajgcej w podmiotach ekonomii spotecznej na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego.
Zrealizowano 111 efektywnych wywiaddw/ankiet.

3. Indywidualne wywiady pogtebione IDI

IDI przeprowadzone zostaty z osobami zarzagdzajgcymi podmiotami ekonomii spotecznej oraz
ich pracownikami w 30 PES (w tym: 5 spétdzielni socjalnych, 5 podmiotéw reintegracyjnych,
20 organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarczg i/lub odptatng
dziatalnos¢ pozytku publicznego). Ponadto IDI przeprowadzone  zostaty
z uczestnikami/osobami skierowanymi do zatrudnienia w podmiotach reintegracyjnych (CIS,
KIS, ZAZ, WTZ) — 11 IDI.

4. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Przeprowadzone zostaty 2 FGI. Na pierwszy FGI zaproszeni zostali wytgcznie przedstawiciele
PES o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ), natomiast na drugi FGI wytgcznie
przedstawiciele PES o charakterze spdtdzielczym, ktére zakonczyty/zawiesity dziatalnosc.

5. Ankieta internetowa (CAWI)

Badaniem CAWI objete zostatly samorzady lokalne (gminy oraz powiaty) z terenu wojewddztwa
$wietokrzyskiego. Uzyskano 50 efektywnych ankiet.

6. Telefoniczne wywiady pogiebione (TDI)

TDI przeprowadzone zostaty z przedstawicielami akredytowanych Os$rodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej z wojewddztwa Swietokrzyskiego. Zrealizowano 3 TDI.

7. Wywiad ekspercki

Wywiad ekspercki przeprowadzony zostat z niezaleznym (zaréwno w stosunku do
Zamawiajacego, jak i Wykonawcy) ekspertem z zakresu ekonomii spotecznej. Zrealizowano
1 wywiad ekspercki.

Shttp://www.kielce.uw.gov.pl/pl/urzad/polityka-spoleczna/wykazy-i-rejestry-placo/6569,Wykazy-i-rejestry-
placowek.html

7 http://www.sejmik.kielce.pl/urzad/departamenty/regionalny-osrodek-polityki-spolecznej/307-baza-teleadresowa-
instytucji-pomocy-i-integracji-spolecznej-wojewodztwa-swietokrzyskiego

8 www.bazy.ngo.pl
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4. Analiza i interpretacja wynikow

4.1. Inwentaryzacja i charakterystyka podmiotdw ekonomii spotecznej

4.1.1. Informacje metodologiczne

Liczba dziatajgcych na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego PES zostata okreslona w oparciu
o0 analize danych zastanych uzupetnionych badaniem ilosciowym PES majgcych na celu, m.in.
zweryfikowanie aktualnosci danych zawartych w rejestrach. W badaniu ankietowym wzieto
udziat 111 podmiotdw, w tym: 57 organizacji pozarzadowych (NGO), 2 spoétdzielnie pracy
(SpP), 14 spdtdzielni socjalnych (SpS), 2 spétki non-profit, 4 centra integracji spotecznej (CIS),
9 klubdw integracji spotecznej (KIS), 20 warsztatow terapii zajeciowej (WTZ) oraz 3 zaktady
aktywnosci zawodowej (ZAZ). Wsrdd powyzszych podmiotdw deklarujgcych prowadzenie
aktywnej dziatalnosci w momencie realizacji badania zdiagnozowana zostata liczba oséb
zatrudnionych, liczba wolontariuszy, fakt prowadzenia dziatalnosci zarobkowej oraz jej rodzaj
i profil. Dane te zostaty zebrane w ramach badania iloSciowego, dla ktérego uzupetnieniem
byty badania jakosciowe realizowane w postaci indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
prowadzonych z personelem zarzadzajgcymi PES.

4.1.2. Liczba podmiotow ekonomii spotecznej i ich rodzaje/typy w wojewddztwie
Swietokrzyskim

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna dokona¢ préby chocby orientacyjnego
oszacowania liczby PES poszczegdlnych typdéw faktycznie prowadzacych dziatalnosc
w wojewddztwie Swietokrzyskim. Oszacowanie liczebnosci nastgpito zgodnie z ponizszym
schematem:

1. Okreslenie maksymalnej liczebnosci populacji PES poszczegdinych typdw na podstawie
danych rejestrowych (dotyczy spodtdzielni socjalnych, spoétdzielni pracy, spotdzielni
inwalidow i niewidomych, spdtek non-profit, CIS, KIS, ZAZ i WTZ) oraz publicznie
dostepnych baz danych (NGO prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg lub odptatng
dziatalno$¢ pozytku publicznego). Wykaz rejestrow i baz danych wykorzystanych
w badaniu znajduje sie w punkcie 3 niniejszego raportu.

2. Prdba przeprowadzenia badania iloSciowego na petnej populacji PES i na tej podstawie
okreslenie:

a. Liczby PES, z ktérymi udato sie przeprowadzi¢ badanie ilosciowe (w tym uzyskac¢ w ten
sposob informacje o tym, czy PES dziata w momencie realizacji badania),

b. Liczby PES, z ktorymi nie udato sie przeprowadzi¢ badania iloSciowego, ale udato sie
pozyskac informacje o tym, czy PES dziata w momencie realizacji badania (albo poprzez
informacje od przedstawiciela PES, z ktérym udato sie nawigza¢ kontakt telefoniczny
albo poprzez analize informacji dostepnych w Internecie, ktérg przeprowadzono w
przypadku PES, z ktérymi nie udato sie nawigza¢ rozmowy telefonicznej).

c. Liczby PES, z ktérymi nie udato sie nawigzac¢ zadnego kontaktu ani znalez¢ informagji
0 rzeczywistym statusie PES.

3. Obliczenie faktycznej liczebnosci PES funkcjonujacych w momencie realizacji badania przy
przyjeciu zatozenia iz w przypadku organizacji pozarzadowych, spétdzielni pracy,
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spotdzielni socjalnych, spdtek non-profit i spotdzielni inwalidow potowa (50%) PES,
z ktérymi nie udato sie nawigzac¢ zadnego kontaktu ani znalez¢ informacji o rzeczywistym
statusie PES (grupa ,c”) funkcjonuje w momencie realizacji badania, a druga potowa nie
funkcjonuje. Zatozenie to nie jest oczywiscie weryfikowalne metodami empirycznymi
(a przynajmniej nie przy przyjetej metodologii badania), aczkolwiek wydaje sie racjonalne
— PES, w tym w szczegdlnosci przedsiebiorstwa spoteczne aktywne choé w niewielkim
stopniu powinny dba¢ o mozliwo$¢ nawigzania z nimi kontaktu, aktualno$¢ danych
teleadresowych zamieszczonych w Internecie itd.). Z drugiej strony nieodbieranie
telefonéw od badaczy moze by¢ spowodowane innymi czynnikami (np. losowymi), ktore
dotyczy¢ mogg takze PES aktywnych w momencie realizacji badania. W przypadku PES
reintegracyjnych zatozono, ze funkcjonuje 100% PES sposrod tych, z ktérymi nie udato sie
nawigzac kontaktu (rejestry tych instytucji s3 na biezgco weryfikowane).

Obliczenia dotyczace
zamieszczonej ponizej.

liczebnosci

PES poszczegdlnych typdw znajdujg sie w tabeli

Tabela 1. Oszacowanie liczebnosci poszczegéinych typéw PES w wojewddztwie $wietokrzyskim

Liczba PES, ktdre Liczba PES, z ktorymi | Liczba PES, | Szacowana | Ogolna
wziety udziat w nie udatlo sie z ktorymi | liczebnoé¢ | szacowan
badaniu ilosciowym przeprowadzic¢ nie udato PES, z a liczba
badania ilo$ciowego, sie ktorymi nie PES
ale udalo sie pozyska¢ | nawigzaé udato sie | funkcjonu
informacje o tym, czy zadnego nawigza¢ | jacychw
PES dziata w kontaktu zadnego | momencie
momencie realizacji ani znalez¢ | kontaktu realizacji
badania informacji o | ani znalez¢ | badania
Funkcjonu Nie Funkcjonu Nie rzeczywisty | informagji
jacew |funkcjon| jacew funkcjonu | m statusie o
momencie | ujagce w | momencie | jace w PES rzeczywist
realizacji | momenc | realizacji | momencie ym
badania ie badania realizacji statusie
realizacj badania PES, ktore
i funkcjonuj
Maksymal badania aw
na momencie
liczebnos¢ realizacji
Typ PES populacji badania
CIS 6 0 0 0 0 0 6
KIS 11 9 0 2 0 0 0 11
WTZ 26 20 0 6 0 0 0 26
ZAZ 4 3 0 1 0 0 0 4
NGO 310 50 7 50 15 188 94 194
Spoldzielnia 2 1 1 4 5 11 5 10
pracy
Spotdzielnie 52 10 4 1 6 31 15 26
socjalne
Spotki non- 4 2 0 1 0 1 0 3
profit
Spotdzielnia 3 0 0 1 0 2 1 2
inwalidow

Zrddito: opracowanie wiasne na podstawie desk research oraz badar ankietowych.
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4.1.3. Trwatos$¢ podmiotéw ekonomii spoteczne;j

Podmioty ekonomii spotecznej sg narzedziem dtugofalowego rozwigzywania problemoéw
spotecznych. Jako takie wypetniajg one swoje cele pod warunkiem ciggtego i stabilnego
funkcjonowania w dtuzszym okresie czasu. Z tej perspektywy trwato$¢ funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej jawi sie jako jeden z najistotniejszych wskaznikow oceny
kondycji catego sektora.

Badani zostali poproszeni o wskazanie, czy w 2015 roku reprezentowane przez nich podmioty
nadal prowadzity dziatalno$¢. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym
wykresie.

Wykres nr 1. Odsetek zarejestrowanych podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzacych
dziatalno$¢ w 2015 roku w podziale na typy

Ogodtem, w tym: 88,46%
Podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) 100,00%
NGO 87,27%
Spoétdzielnie i spotki 66,67%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Do wskazanego powyzej odsetka dziatajgcych ogdtem podmiotdw ekonomii spotecznej jako
wskaznika oceny trwatosci PES nalezy podej$¢ ostroznie. Mozna przypuszczac, ze podmioty
ktore zaprzestaty dziatalnosci, w sposob istotny statystycznie rzadziej odpowiedziaty na
przestang ankiete. Z tego powodu powyzszy wykres nalezy raczej potraktowac jako ilustracje
zroznicowania trwatoSci PES poszczegolnych typdw. Najwyzszg trwatoscia (100%)
charakteryzujg sie podmioty reintegracyjne, nizszg (87,27%) NGO, a najnizszg (66,67%)
spotdzielnie i spotki non profit.

Najmniejszg trwatoscig charakteryzujg sie zatem te podmioty, ktorych kondycja
finansowa w najwyzszym stopniu zalezy od efektywnosci prowadzonej dziatalnosci
zarobkowej (spotdzielnie i spotki), najwyzszg zas te, ktore w znacznym stopniu
maja zapewnione (obligatoryjne lub fakultatywne) finansowanie ze Srodkow
publicznych (podmioty reintegracyjne).

Wsrdd osdb zajmujacych sie na terenie wojewddztwa wspieraniem PES mozna spotkal sie
z opinig, ze dajace sie zidentyfikowa¢ na podstawie oficjalnych rejestrow liczby dziatajgcych
podmiotow ekonomii spotecznej nie odpowiadajg realnej liczbie faktycznie dziatajgcych
podmiotéw:
Znaczy trwatos¢ w odniesieniu do organizacji pozarzgdowych jest przynajmniej w teorii
dosc duza, bo te organizacje sie nie wyrejestrowuja, ale wiekszosc z nich tak naprawde

dziatalnosci nie prowadzi. [...] Nie mam dokfadnych danych, ale wiem, Ze duzo
organizacji, duzo spotdzielni socjalnych w tej chwili jest albo powstaje plan likwidacji
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albo tak naprawde juz sie kwalifikuje do takiego postepowania, ktore powinno juz byc¢
przeprowadzone. /TDI OWES/

Wiem, ze w wojewddztwie jest okoto 40 spotdzielni socjalnych zarejestrowanych, ale
tak naprawde dziatalnos¢ moze prowadzi 5, moze 10 w tej chwili, taka reaing
dziatalnosc. Mamy niby okoto 3,5 tysigca organizacji pozarzgdowych, ale okoto pofowa
Z nich jest w ogole nieaktywna. /TDI OWES/

[...] po roku, dwoch [...] spotdzielnia nie idzie bezposrednio do likwidacji, bo jeszcze
raz — nie tak fatwo jest spotdzielnie zlikwidowac, ale rzeczywiscie ona przestaje
wykonywac dziatalnosc. Jest takg wydmuszkg, ktora gdzies tam moze widnieje caty
czas w rejestrach, natomiast realnie rzeczywiscie to ona juz nie prowadzi dziatalnosci
albo nie prowadzi w takim zakresie, do jakiego byta utworzona. I tu faktycznie jest
problem, Ze duza czesc z tych spotdzielni takich jest. /TDI OWES/

Badani reprezentujgcy podmioty, ktére nie funkcjonowaty w 2015 roku zostali poproszeni
o okredlenie przyczyn zakonczenia dziatalnosci. Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 2. Przyczyny zakonczenia dziatalnosci PES

problemy polityczne

problemy organizacyjno prawne

przejscie na emeryture/rente cztonkéw
podmiortu

brak pomystéw, wypalenie formuty, sprawy

wewnetrzne

brak odpowiednich umiejetnosci i kompetencji
cztonkdéw podmiotu

brak mozliwosci regulowania zobowigzan ze

wzgledu na brak srodkéw finansowych

przyczyny osobiste 14,29%

utrata dotacji bezzwrotnych lub dofinansowania

[)
publicznego 14,29%

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Przyczyny zaprzestania dziatalnosci sg zatem bardzo zréznicowane. Niewielka proba badawcza
nie pozwala na dokonanie w tym wzgledzie jakichkolwiek uogdlnien lub na wycigganie daleko
idgcych wnioskdw. Mozna jednak zauwazy¢, ze zta kondycja finansowa przedsiebiorstw (utrata
dotacji lub brak mozliwosci regulowania zobowigzan finansowych) nie nalezy do gtéwnych
przestanek zakonczenia dziatalnosci PES i ze na plan pierwszy wybijajg sie inne czynniki
zwigzane badz to z systemowym otoczeniem PES (problemy polityczne i organizacyjno-
prawne), badz tez z sytuacja wewnetrzng PES (przejScie cztonkdw na emeryture, brak
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odpowiednich umiejetnosci i kompetencji, brak pomystéw, sprawy wewnetrzne, ,wypalenie”
formuty funkcjonowania. Tan drugi typ czynnikdw posrednio moze oczywiscie rowniez mie¢
posredni wyptyw na kondycje finansowg PES.

4.1.4. Zatrudnienie w PES

O kondycji sektora ekonomii spotecznej oraz jego znaczeniu dla regionalnej gospodarki
$wiadczy m.in. wielko$¢ oraz struktura zatrudnienia. Badani zostali poproszeni o wskazanie
liczby zatrudnionych oséb. Wyniki badania zrealizowanego metodg CATI zaprezentowane
W zamieszczonym ponizej wykresie zostaty uzupetnione o dane dotyczace personelu
zatrudnionego w KIS i CIS uzyskane podczas indywidualnych wywiadéw pogtebionych
prowadzonych z personelem zarzadzajgcymi tymi podmiotami. Ponizsze zestawienie nie
obejmuje 0sob zaangazowanych w dziatalnoS¢ gospodarczg PES ale nie posiadajgcych statusu
pracownika, tj. uczestnikéw programéw WTZ, KIS i CIS.

Wykres nr 3. Usredniona liczba osob zatrudnionych w poszczegodlnych typach PES

Ogotem

NGO

spétdzielnie socjalne
spo6tki non-profit

KIS

CIs

WTZ

ZAZ 47,67

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego oraz indywidualnych wywiadow pogftebionych
Z przedstawicielami PES

Wielko$¢ zatrudnienia przedstawia sie odmiennie w zaleznosci od typu PES. Najwiekszym
pracodawcg, posrdd przebadanych podmiotdéw, byta jedna z organizacji pozarzadowych
zatrudniajgca wg. deklaracji respondentdw ok. 250 osob. Jednoczesnie jednak Srednia
zatrudnienia w NGO wynosita zaledwie niecate 12 osdb, czyli mniej niz usredniony wskaznik
liczby zatrudnionych osdb dla catego sektora — niecate 14 osob. Najwyzszy usredniony
wskaznik liczby zatrudnionych oséb odnotowaty spotki non-profit oraz zaktady aktywnosci
zawodowej, najnizszy spotdzielnie socjalne.

W przypadku ZAZ liczba pracownikdw uwzglednia zaréwno zatrudnionych specjalistow, jak
i zatrudnione osoby z niepetnosprawnosciami uczestniczagce w programie rehabilitacji
spoteczno-zawodowej. W przypadku CIS w liczbie pracownikdw nie zostaty uwzglednione
osoby realizujgce indywidualny program zatrudnienia socjalnego. Zgodnie z zapisami Ustawy
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o zatrudnieniu socjalnym, uczestnicy programu, mimo, ze angazujg sie w dziatalnos¢
zarobkowg centrum oraz pobierajg z tego tytutu wynagrodzenie (w postaci $wiadczenia
integracyjnego) nie sg od strony formalno-prawnej pracownikami CIS. Gdyby liczbe
uczestnikdw doliczy¢ do liczby osdb zatrudnionych w CIS, wowczas $rednia liczba pracownikow
CIS znaczgco by wzrosta.

Struktura zatrudnienia w NGO byta réwniez mocno zréznicowana ze wzgledu na typ podmiotu.
I tak wérdd NGO duza liczba organizacji nie zatrudnia wcale pracownikow:

(...) absolutnie nikogo [nie zatrudniamy]. My dziatamy w tym momencie na zasadzie
tylko i wytacznie charytatywnej i w tym momencie jestesmy tak swieza organizacig,
nikogo nie zatrudniamy. /IDI NGO/

(...) od poczatku istnienia naszej fundacji nie zatrudnilismy jeszcze ani jednego
pracownika. Zarzgd fundacji pracuje catkowicie za darmo. TeZ nie pobieramy
wynagrodzenia za swojg prace. /IDI NGO/

Wsrdd organizacji zatrudniajgcych pracownikéw, znaczna liczba unika zawierania umoéw
o prace preferujgc w ich miejsce umowy cywilno-prawne:

(...) jezeli jest jakiekolwiek zatrudnienie w Stowarzyszeniu to jest to zatrudnienie na
umowe Zzlecenie, to przy okazji realizacji jakiegos projektu, tudziez zadania. Wiec my
tak jakby na state nie mamy ani jednego pracownika w stowarzyszeniu... /IDI NGO/

(...) nigdy nie zatrudnialismy na umowe o prace. To sg zawsze umowy zlecenie, lub
umowy o dzieto (...) /IDI NGO/

Liczba zatrudnionych w NGO z uptywem czasu wykazuje sie duzg zmiennoscig, SciSle
skorelowang z niestabilnoscig sytuacji finansowej organizacji, uzaleznionej od pozyskiwanego
finansowania, grantdw oraz liczby i wielkosci realizowanych projektow:

(...) [zatrudnienie] jest uzaleznione wiasciwie wytacznie od grantow, ktore udato nam
sie pozyskac, bo zatrudniamy ludzi do realizacji konkretnych zadar zwigzanych
z konkretnymi projektami. /IDI NGO/

(...) jezeli chodzi o czynniki, to [wielkos¢ zatrudnienia] zaleZy od ilosci uczniow jaka
posiadamy, poniewaz dostajemy dotacje na jednego ucznia, jakas kwote pieniedzy
i jezeli uczniow jest mniej, to mamy mniej pieniedzy... / IDI NGO/

W przypadku przebadanych spétdzielni socjalnych dominuje zatrudnienie na umowe o prace
(spotdzielnie osdb prawnych) lub spétdzielcza umowe o prace (spodtdzielnie osdb fizycznych).
Dynamika zatrudnienia jest rézna w roznych podmiotach. Z jednej strony zalezy ona od
kondycji ekonomicznej spotdzielni:

(...) mozna powiedziec, Zze o 200% wzrosto zatrudnienie. Nadal bedzie rosto wydaje mi
sie. [Jest to uzaleznione] od coraz wiekszej ilosci klientow, coraz wiekszej ilosci pracy.
/IDI SpS/

Z drugiej strony, niektére ze spétdzielni uznaja, ze ich misjg jest stworzenie przejsciowych
miejsc pracy i przywrocenie 0sob wykluczonych na otwarty rynek pracy, a co za tym idzie liczba
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0sob zatrudnionych jest zmienna i uzalezniona od skutecznosci realizowanego w spétdzielni
procesu reintegracyjnego:

(...) celem spotdzielni jest wyprowadzenie ludzi z kregu 0sob defaworyzowanych.
W zwigzku z tym, jest to, mozna powiedziec, taka sinusoida, czyli zatrudniamy osoby,
wyprowadzamy z kregu osob defaworyzowanych, no i w zwigzku z tym zatrudnienie
rosnie i spada, rosnie i spada. /IDI SpS/

W przypadku podmiotédw reintegracyjnych, w szczegdlnosci CIS, WTZ i ZAZ, kwestie liczby

zatrudnionego personelu sg w znacznej mierze uregulowane prawnie i skorelowane z liczbg
uczestnikéw programu:

Jest 55 uczestnikow, zgodnie z przepisami na kazda pracownie, pracownia liczy po
5 uczestnikow, musi byc 11 terapeutow (...) /IDI WTZ/

Wczesniej byt pracownik socjalny, ktory teraz nie jest wymagany, wiec nie ma
pracownika sogjalnego (...) /IDI WTz/

Podmioty reintegracyjne charakteryzujg sie réwniez duzg stabilnoscig wielkosci zatrudnienia:

Od okresu ostatnich lat, to zasadniczo utrzymuje sie niezmieniony poziom zatrudnienia,
Na pewno sie tak dzieje w sferze zatrudnienia na zasadzie umowy o prace /IDI CIS/

7o byta stata, od samego poczatku istnienia KISu to byto 3 pracownikow, od 2015
roku jest 4 pracownik. /IDI KIS/

Tak, Ze ten stan sie nie zmienia, ciggle jest taki sam. /IDI WTZz/

Ilos¢ etatow jest w sumie stata /IDI WTZ/

4.1.5. Wolontariat w PES
Badani zostali poproszeni o wskazanie czy reprezentowane przez nich podmioty korzystaty
z pracy wolontariuszy. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 4. Odsetek PES angazujacych wolontariuszy, wg. typow podmiotow

NGO — 62,50%
spotdzielnie socjalne | 0,00%
spoétki non-profit | 0,00%
CIS I 33,30%

KIS | 0,00%

WTZ 43,80%
ZAZ 33,30%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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Z nieodptatnej pracy wolontariuszy korzystata, zgodnie z informacjami uzyskanymi od
respondentéw, ponad potowa organizacji pozarzadowych, niecata potowa WTZ oraz trzecia
cze$¢ CIS i ZAZ. Spotki non-profit oraz spétdzielnie socjalne nie angazowaty wolontariuszy.

Brak zainteresowania spotdzielni socjalnych korzystaniem z pracy wolontariuszy cze$ciowo
ttumaczy¢ moze brak znajomosci przepiséw umozliwiajgcych angazowanie wolontariuszy przez
PES:

Znaczy w ogole nie styszatam o czyms takim, ze mozna angazowac [wolontariuszy]
/IDI SpS/

Aktywnie z pracy wolontariuszy korzystajg gtdwnie organizacje pozarzadowe. W niektdrych
przypadkach zaangazowanie wolontariuszy jest podstawg dziatalnosci podmiotu:

Mamy wolontariuszy, ktorzy nawet uczestniczg w projektach.(...) To jest kilkanascie
0sob. /IDI NGO/

(...) dziatanie naszej fundacii to sie przede wszystkim opierato wiasnie na
wolontariuszach, tylko i wytgcznie, takze to co do tej pory robilismy, robilismy dzieki
nim. /IDI NGO/

Poza formalnym wolontariatem prowadzonym w oparciu o zasady wynikajgce z Ustawy
o prowadzeniu dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, PES korzystaty réwniez
z nieodpfatnej pracy spotecznej wykonywanej przez ich czionkdw (w tym cztonkéw zarzadu):

(...) mozna powiedziec, ze zarzad w pewien sposob i rada fundacji petni swoje funkcje
w sposob wolontarystyczny, nie czerpie z tego korzysci majatkowych /IDI NGO/

Whasciwie wszyscy jakas czesc pracy wolontaryjnej wykonujemy, poniewaz poza tym,
Ze zatrudniamy osoby do realizacji konkretnych projektow, no to dziatanie organizacji
polega tez w duzym stopniu na takiej dziatalnosci nieodptatnej i realizujemy, po prosu
swoje jakies tam zainteresowani, hobby, czy potrzebe wplywania na rzeczywistosc i to
Jjuz sfe odbywa wytacznie wolontaryjnie. /IDI NGO/

W duzej czeSci organizacji wolontariat ma charakter akcyjny. Zaangazowanie wolontariuszy
ma charakter uzupetniajgcy wzgledem pracy zatrudnionych pracownikéw:

Przede wszystkim angazujemy wolontariuszy akcyjnie, ktore od czasu do czasu
prowadzimy. /IDI NGO/

[angazujemy wolontariuszy] przy kazdych imprezach, jesli sg to na przyktad, Dzieri
Dziecka zorganizowany, to rowniez. Gfownie do tego /IDI NGO/

4.1.6. Dziatalno$¢ zarobkowa w PES

Badani zostali poproszeni o wskazanie czy reprezentowane przez nich podmioty sprzedaty
w 2015 roku choc¢ jednokrotnie jakie$ produkty lub ustugi (w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego). Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 5. Odsetek PES prowadzacych w 2015 roku dziatalnos$¢ zarobkowq, wg typow
podmiotu

Ogotem
NGO

spoétdzielnie socjalne

spo6tki non-profit 100,00%
KIS

CIS 100,00%
WTZ
ZAZ

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami JST

Nie wszystkie PES prowadzg faktyczng dziatalno$¢ zarobkowa. Zaledwie niecate 50%
podmiotéw pozyskuje w ten sposéb jakiekolwiek srodki finansowe. Zwraca uwage bardzo
niski (nieco ponad 27%) odsetek organizacji pozarzadowych faktycznie
prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowg w ramach zarejestrowanej dzialalnosci
gospodarczej lub odptatnej dziatalnosci statutowej.

Przeprowadzone badanie potwierdzito obiegowg opinie, zgodnie z ktérg duza cze$S¢ PES
rejestrujgcych dziatalno$¢ gospodarczg realnie jej nie prowadzi:

Mamy niby okofo 3,5 tysigca organizacji pozarzagdowych, ale okofo pofowa z nich jest
w ogole nieaktywna, z tego co wiem, a dziatalnos¢ gospodarczg ma zarejestrowane
okofo 300 podmiotow, z czego styszatem ostatnio informacje, ze realnie prowadzi jg
moze z potowa, takg dziatalnosc, ktorg ma w ogole zarejestrowang. Wiec jest to bardzo
nisko wskaznik. /TDI OWES/

Istnieje zatem w tym obszarze duza rezerwa niewykorzystanych mozliwosci, wskazujaca, jak
sie wydaje, na pilng potrzebe intensyfikacji promocji tej formy finansowania dziatalnosci
statutowej NGO oraz wsparcie poszczegolnych podmiotdw w jej wdrazaniu i prowadzeniu.

Nie zaskakuje natomiast niski odsetek KIS prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowg — wsrdd
wskazanych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym form wsparcia oferowanych przez kluby
integracji spotecznej, nie ma takich, ktdre pozwalatby na prowadzenie dziatalnosci handlowej
lub wytwdrcze;j.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wysoki odsetek WTZ sprzedajgcych wytwarzane na warsztatach
produkty. Nawet jezeli pozyskiwane tg drogg Srodki finansowe nie stanowig istotnego sktadnika
budzetu WTZ, to fakt, iz uczestnicy konfrontowani sg z rynkowa oceng jakosci wytwarzanych
wyrobdw wskazuje, ze warsztaty starajg sie realizowal strategie inkluzywng, wiaczajaca
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uczestnikbw w zewnetrzny, wykraczajagcy poza Srodowisko warsztatdw i 0sob
zZ niepetnosprawnos$ciami, obieg spoteczny.

4.1.7. Rodzaji profil prowadzonej dziatalnosci przez PES

Badani zostali poproszeni o wskazanie jakiego typu dziatalnos¢ zarobkowa (produkcyjng,
ustugowq czy handlowg) prowadzity reprezentowane przez nich podmioty w 2015 roku Wyniki
badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 6. Typy dziatalnosci zarobkowej NGO
NGO

produkcyjna
ustugowa 93,3%

handlowa

Spétdzielnie socjalne

produkcyjna
ustugowa 100,0%

handlowa

Spotki non-profit

produkcyjna 100%
ustugowa 50%

handlowa | 0%

CIS
produkcyjna 100%
ustugowa 100%
handlowa 75%
ZAZ
produkcyjna 100%
ustugowa 100%
handlowa 100%
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WTZ i KIS
produkcyjna 100%

ustugowa | 0%

handlowa | 0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Wsrdd Swietokrzyskich PES dominuje dziatalno$¢ ustugowa — niemalze wszystkie badane
podmioty (poza KIS i WTZ) prowadzity dziatalno$¢ tego typu. Rzadziej prowadzona byita
dziatalno$¢ handlowa — dziatalno$¢ taka prowadzity prawie wszystkie CIS i ZAZ, mnigj niz
potowa wszystkich NGO i spdtdzielni socjalnych oraz ani jeden KIS, WTZ. Dziatalno$¢ taka nie
byta rowniez prowadzona przez przebadane spdtki non-profit. Dziatalno$¢ produkcyjna byta
podejmowana przez wszystkie podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, ZAZ i WTZ) oraz spotki non-
profit, w marginalnym stopniu byta natomiast prowadzona przez spotdzielnie socjalne i NGO.

Przebadane podmioty zostaty poproszone o wskazanie 3 gtéwnych produktdw prowadzonej
dziatalno$ci zarobkowej. Uzyskane odpowiedzi wskazujg na bardzo duze ich zréznicowanie.
Najczesciej wskazywane typy produktdw przez poszczegdlne typy podmiotéw zostaty
zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 7. Gtowne produkty dziatalnosci zarobkowej PES w podziale na typy podmiotéw
NGO

ustugi edukacyjne
ustugi reklamowe, promocja, publikacje

21%

rekodzieto, wyroby artystyczne, krawiectwo
pozyskiwanie funduszy, koordynacja projektow

Spétdzielnie socjalne

prace porzadkowe, utrzymanie terenéw

o)
zielonych, ustugi remontowo-budowlane 22,2%

ustugi gastronomiczne i cateringowe 22,2%

animacja zabaw dla dziecki, opieka nad dzie¢mi

prosty montaz, pakowanie

Spotki non-profit

sprzedaz pamigtek i ustug I 50%

produkcja techniczna I 50%
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CIS

prace porzadkowe, utrzymanie terenow

0,
zielonych, ustugi remontowo-budowlane 30,8%

ustugi gastronomiczne i cateringowe

rekodzieto, wyroby artystyczne, krawiectwo

opieka nad osobami starszymi i
niepetnosprawnymi, ustugi pomocy spotecznej

WTZ
rekodzieto, wyroby artystyczne, krawiectwo 91,9%
meble i wyroby stolarskie 9,1%
ZAZ
prosty montaz, pakowanie 50%
rekodzieto, wyroby artystyczne, krawiectwo 25%
meble i wyroby stolarskie 25%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Najbardziej wyspecjalizowang przedmiotowo dziatalno$¢ zarobkowg prowadza NGO.
Spotdzielnie socjalne, CIS i ZAZ prowadzg dziatalno$¢ w obszarach wymagajacych nizszych
kwalifikacji, np. rekodzieta, prostego montazu, badz prac porzadkowych. Najmniej
wyspecjalizowang dziatalnos¢ prowadzg WTZ — w ponad 90% zwigzana jest ona z dziatalnoscig
rekodzielnicza. PowyZzej ujawniona gradacja specjalizacji wydaje sie by¢ zwigzana z
kategoriami osdb zaangazowanych w poszczegdlnych podmiotach do jej realizacji. W NGO
dziatalno$¢ zarobkowa w znacznej mierze zwigzana jest z wyspecjalizowang dziatalnoscig
statutowg podmiotéw i realizowana jest przez personel w najmniejszym stopniu dotkniety
dysfunkcjami funkcjonowania spotecznego i zawodowego. W CIS, ZAZ i spotdzielniach
socjalnych, dziatalno$¢  zarobkowa jest istotnie skoncentrowana na celach
reintegracyjnych/rehabilitacyjnych i prowadzona jest przez osoby w znacznej mierze
wywodzace sie z kategorii oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W WTZ dziatalnos¢
zarobkowa réwniez skoncentrowana jest na celach rehabilitacyjnych, a przy tym
zaangazowane w jej wykonywanie osoby sg najstabiej przygotowane do funkcjonowania na
rynku pracy.

26



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO Unia Europejska it
SWIETOKRZYSKIE S
Europejski Fundusz Spoteczny LB

4.1.8. Podsumowanie
Badaniem objeto nastepujgce rodzaje podmiotdéw nalezgcych do sektora ekonomii spotecznej:
e spdtdzielnie socjalne,

e podmioty reintegracyjne (centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowej),

e organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg i/lub odptatng dziatalnosé
pozytku publicznego,

e spdidzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie tj. spodtdzielnie pracy, inwalidow
i niewidomych, dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo
spotdzielcze (Dz. U. z 2016 r. poz. 21),

e spotki non profit, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci
pozytku publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spétce wynosi nie
wiecej niz 50%.

W powyzszy sposdb okreslony sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim to
282 funkcjonujgce podmioty, angazujgce w swoje dziatania, jako pracownikdw, prawie 3400
mieszkancow wojewddztwa. Jest to zatem sektor wazny, skalg swojej wielkosci oddziatywujacy
na wiele obszaréow funkcjonowania spotecznego i gospodarczego wojewddztwa. Z drugiej
strony, przeprowadzone badanie ujawnito, ze duza liczba sposréd podmiotéw zaliczonych
powyzej do sektora PES nie prowadzi w istocie dziatalnosci zarobkowej, ani tez nie zatrudnia
odptatnego personelu. Zgodnie z szeroko rozpowszechniong definicjg zaproponowang w 1996
roku przez miedzynarodowg sie¢ badawczg EMES obie te cechy nalezg do zbioru kluczowych
kryteridw ekonomicznych pozwalajgcych odrézni¢ przedsiebiorstwa spoteczne od innych form
dziatalno$ci spotecznej i obywatelskiej. Odejmujgc od ogodlnej, zidentyfikowanej, liczby
dziatajgcych w wojewddztwie PES liczbe podmiotdow — w szczegdlinosci NGO — nieaktywnych
ekonomicznie (w okreSlonym powyzej sensie) obraz kondycji sektora PES okaze sie
zdecydowanie mniej korzystny. Osobnym zagadnieniem, podjetym w kolejnych podrozdziatach
niniejszego opracowania, jest ocena kondycji ekonomicznej i spotecznej funkcjonowania PES.

4.2. Kondycja ekonomiczna podmiotdw ekonomii spoteczne;
4.2.1. Wielkos¢ i dynamika rynkéw zbytu na produkty ekonomii spotecznej na terenie
wojewoddztwa swietokrzyskiego

Badani zostali poproszeni o wskazanie, na jakim rynku reprezentowane przez nich podmioty
prowadzity dziatalno$¢ zarobkowg w 2015 roku. Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 8. Odsetek PES danego typu prowadzacych dziatalnos¢ zarobkowa na rynku
lokalnym, regionalnym, krajowym lub miedzynarodowym

2,0%

ogotem |66 0% 26,0% 16,0%
veo IS e
spotdzielnie socjalne i spétdzielnie pracy _— 10,0%

<pstkinon-profic NSOGRINNI
. . . 4,3%
podmioty reintegracyine [N
4,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M lokalny  mregionalny krajowy miedzynarodowy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Dzialalno$¢ zarobkowa $wietokrzyskich PES miata charakter ograniczony
terytorialnie. Ogdtem ponad 90% podmiotéw dziatato jedynie na rynku lokalnym
i regionalnym. Na rynek ponadregionalny wkroczyto zaledwie 8% podmiotéw, w tym 6%
funkcjonowato na rynku krajowym, a zaledwie 2% na rynku miedzynarodowym. Wsrdd
podmiotéw dziatajacych na rynku krajowym znalazt sie ZAZ, spétdzielnia pacy i spdtka non-
profit, zas wsrdd podmiotdw dziatajgcych na rynku miedzynarodowym znalazt sie tylko jeden
ZAZ. Pozostate podmioty koncentrowaty sie na rynkach lokalnych i rynku regionalnym.

Wyltacznie na rynku lokalnym dziataty centra integracji spotecznej, a warsztaty terapii
zajeciowej oraz spotdzielnie socjalne lokowaty na tym rynku ponad 80% swojej dziatalnosci
zarobkowej.

4.2.2. Rentownos¢ i zyskownos$¢ dziatalnosci produkcyjno-ustugowej podmiotdw ekonomii
spotecznej

Okreslenie wielkosci przychoddw PES nie pozwala zobrazowaé skali i znaczenia prowadzonej
przez podmioty z sektora ekonomii spotecznej dziatalnosci zarobkowej.

Badani zostali poproszeni o wskazanie, w jakim przedziale wartosci miescity sie w 2015 roku
przychody uzyskiwane z dziatalnosci zarobkowej przez reprezentowane przez nich podmioty.
Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 9. Wielko$¢ przychodow z dziatalnosci zarobkowej uzyskiwanych w 2015 roku
przez NGO oraz spoétdzielnie i spotki non-profit

ogoétem 35,3% 41,1% 5,9% 11,8% 5,9%
NGO 45,4% 36,4% 18,2%
spoétdzielnie i spotki non-profit 16,7% 50,0% 16,7% 16,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<10 tys. zt 10-50 tys. zt ®51-100 tys. zt 101-500 tys. zt ® 501 tys.-1 min.zt ®>1 min.

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Skala dzialalnosci prowadzonej przez funkcjonujace na terenie wojewodztwa
swietokrzyskiego podmioty ekonomii spolecznej mierzona wartosciami
uzyskiwanych przez te podmioty przychodow nie jest duza. Ponad 80% badanych
NGO oraz spotdzielni i spétek non-profit, ktére zdecydowaly sie przekazaé w tym zakresie
informacje, uzyskato w 2015 roku przychody w wysokosci nie przekraczajacej 100 tys. zt.
Zaledwie niewiele ponad 17% badanych podmiotéw uzyskato przychdd przekraczajacy te
warto$¢, przy czym warto$¢ przekraczajgcg 1 min. zt uzyskato niecate 6% badanych
podmiotdw (1 spdtdzielnia pracy). Jednocze$nie nalezy zwrdci¢c uwage, ze ogdtem 37%
wszystkich zapytanych podmiotéw nie udzielito informacji nt. uzyskanego przychodu, w tym,
informacji takiej nie udzielito 50% badanych spotdzielni i spotek non-profit. Wsrdd przyczyn
nie przekazania tych informacji znalazly sie zaréwno trudnosci respondentéw w okresleniu jego
wysokosci jak i nieche¢ respondentéw do dzielenia sie takimi informacjami.

Wartos¢ uzyskiwanych przez PES przychodow jest nie tylko niewielka, ale
charakteryzuje sie rowniez niskg krotkookresowa dynamikg zmian. W opinii ponad
1/3 respondentéw przychody reprezentowanych przez nich podmiotow w 2015 roku nie
zmienity sie w sposob istotny. Prawie 1/3 respondentéw ocenia, ze przychody zmalaty,
a niewiele wieksza cze$¢, ze wzrosty. Pod tym wzgledem gorzej wyglada sytuacja NGO niz
spotdzielni i spdtek non-profit. Respondenci reprezentujgcy te pierwsza grupe podmiotéw
w 50% procentach oceniajg, ze przychody nie ulegty zmianie i w az 37,5% wskazujg na
zmniejszenie sie ich wartosci. W przypadku spdtdzielni i spotek, na brak zmiany wysokosci
przychodu wskazujg odpowiedzi 30% respondentéw, a na wzrost przychodéw az 50%
respondentow.

Podobnie jak niska jest ujawniona w badaniu wysoko$¢ uzyskiwanych przez PES przychoddw,
podobnie niskie sg osiggane dochody. Respondenci poproszeni zostali o okreslenie, w jakim
przedziale wartosci miescity sie w 2015 roku uzyskiwane przez PES dochody. Przez dochéd
rozumiana byta roznica wartosci przychodu i ogdtu kosztéow zwigzanych z prowadzong
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dziatalnoscia zarobkowg. Zatem wysokosci dochodu PES nie umniejszaty wartosci
uzyskiwanego przychodu przeznaczone na finansowanie poza zarobkowej dziatalnosci
podmiotéw, w tym dziatalnosci statutowej pozytku publicznego oraz dziatalnosci w obszarze
wsparcia reintegracji spotecznej i zawodowej zatrudnionych pracownikdéw. Wyniki badania
w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 10. Wysokos$¢ dochodow z dziatalnosci zarobkowej uzyskiwanych w 2015 roku
przez NGO oraz spoétdzielnie i spotki non-profit

ogdtem 17,6% 17,6%

l

NGO 12,5% 12,5%

spoétdzielnie i spotki non-profit _- 22,2% 22,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M strata W<5tys.zt m5-10tys. zt = 11-20tys. zt W 21-50tys.zt ®51-100 tys. zt W >100 tys. zt

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Blisko 30% przebadanych podmiotéw poniosto strate w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
zarobkowg, a zaledwie nieco ponad 40% podmiotdw uzyskato tgczny dochdd na poziomie
przekraczajgcym wartos¢ 10 tys. zt. Na tym tle pozytywnie wyrdznita sie jedyna przebadana
spotdzielnia pracy, ktérej dochody przekroczyty warto$é 100 tys. zt.

O okreslenie wartosci dochodéw z prowadzonej dziatalnosci zarobkowej zostali poproszeni
rowniez respondenci reprezentujgcy podmioty reintegracyjne. Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 11. Wysokos¢ dochodow z dziatalnosci zarobkowej uzyskiwanych w 2015 roku
przez podmioty reintegracyjne

ogétem M strata
W <5 tys.
cIs W 5-10 tys.
11-20 tys.
ZAZ B 21-50 tys.
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ! m 51-100 tys.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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Niewielka iloSciowa préba przebadanych podmiotéw (4 CIS i 2 ZAZ) nie pozwalajg na
wyciggniecie daleko idgcych wnioskdw, tym niemniej sugeruja, ze dochodowos¢ podmiotdw
reintegracyjnych (w szczegdlnosci CIS) jest nieco wyzsza niz pozostatych typéw podmiotdw,
za wyjatkiem spoétdzielni pracy (cho¢ i w tym przypadku niewielka prédba badawcza nie pozwala
na przeprowadzenie generalizacji).

Powyzej przedstawione dane pozwalajg oceni¢, Zze prowadzona przez PES dziatalnos¢
zarobkowa charakteryzuje sie raczej niskim poziomem rentownosci pojetej, jako rdznica
wartosci uzyskiwanych przychodéw i dochodéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przypadku
duzej czesci PES, w szczegolnosci podmiotow typu WISE®, dla ktorych koszty osiggniecia
gtéwnego celu dziatalnosci statutowej, czyli tworzenia i finansowania miejsc pracy, sg
sktadnikiem kosztow osiggniecia przychoddw z dziatalnosci zarobkowej, wysokos¢ dochodu,
atym samym rentownos$¢, z definicji jest bardzo niska. W tym przypadku, okreslenia
dziatalnosci takich podmiotdw jako ,non-profit” faktycznie oznacza dziatalnos¢ bez albo
z bardzo niskim poziomem dochoddw.

4.2.3. Wykorzystanie bezzwrotnych form finansowania dziatalnosci PES

Badani zostali poproszeni o wskazanie, czy w roku 2015 reprezentowane przez nich podmioty
otrzymaty jakakolwiek bezzwrotng dotacje lub finansowanie. Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 12. Odsetek PES korzystajacych z bezzwrotnych form finansowania dziatalnosci,
w podziale na typy podmiotow

Ogoétem, w tym:
NGO

spétdzielnie socjalne 55,60%

spétdzielnie pracy i spotki
non-profit

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Respondenci reprezentujgcy podmioty reintegracyjne zostali poproszeni o wskazanie czy
podmioty te otrzymaty w 2015 roku jakakolwiek bezzwrotng dotacje lub finansowanie za
wyjatkiem dotacji/dofinansowania z Funduszu Pracy i budzetu gminy/powiatu na dziatania
statutowe. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

° PES typu WISE (Work Integration Social Enterprises) — podmiot zorientowany na zatrudnienie oséb nalezacych
do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zajmujacych sie wsparciem w zakresie integracji spoteczno-
zawodowej (CIS i ZAZ).
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Wykres nr 13. Odsetek podmiotéw reintegracyjnych korzystajacych z bezzwrotnych form
finansowania dzialalnosci, w podziale na typy podmiotow

Ogdtem, w tym: 16,60%
CIS 25,00%
KIS 22,20%
WTZ
ZAZ

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Dotacje bezzwrotne sa jedng z istotniejszych form wsparcia finansowego
dziatalnosci PES. Korzystato z nich okoto potowy wszystkich NGO i spétdzielni socjalnych
oraz niemalze 1/5 podmiotéw reintegracyjnych. W badaniu nie zostaty ujete bezzwrotne formy
finansowania dziatalnosci standardowo otrzymywanie przez podmioty reintegracyjne (CIS —
refundacja $wiadczenia integracyjnego ze Srodkdédw FP, dotacje gminy na dziatalno$é
statutowq; KIS — dotacje gminy na dziatalnoS¢ statutowg; ZAZ i WTZ dotacja ze Srodkdéw
PFRON na dziatalno$¢ statutowq). Z tej formy finansowani korzysta niemalze 100% podmiotéw
tego typu, sposrod ktdrych okoto 1/5 wykorzystywato rowniez inne, dodatkowe formy
finansowania bezzwrotnego.

4.2.4. Wykorzystanie zwrotnych form finansowania dziatalnosci PES

Badani zostali poproszeni o wskazanie, czy na dzien udziatu w badaniu reprezentowane przez
nich podmioty miaty zaciggniete pozyczki, kredytu lub inne niesptacone zobowigzania. Wyniki
badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 14. Odsetek PES posiadajacych biezace zadluzenie, w podziale na typy
podmiotow

Ogotem, w tym:

NGO

spotdzielnie i spotki

0,
non-profit 15,4%

podmioty
reintegracyjne

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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Dziatajgce na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego PES w niewielkim stopniu korzystajg ze
zwrotnych form wsparcia finansowego prowadzonej dziatalnosci. Zaledwie okoto 5%
podmiotéw zaciggneta jakiekolwiek formy pozyczek lub kredytéw, przy czym podmioty
reintegracyjne zupetnie nie korzystaty z tej formy finansowania. Po zwrotne formy
finansowania (pozyczki od administracji samorzadowej oraz pozyczki np. ES Funduszu
Pozyczkowego) siegneto nieco ponad 4% NGO i 10% spdtdzielni socjalnych. W wiekszym
stopniu z finasowania zwrotnego w formie kredytu bankowego korzystaty spdtdzielnie pracy
(100% korzystajgcych) oraz spo6tki non-profit (50% korzystajgcych) —w tym jednak przypadku
niewielka proba badawcza nie pozwala na dokonanie generalizacji i wycigganie dalej idgcych
wnioskow.

W przypadkach, gdy PES korzystajg z tej formy finansowania dziatalnosci, pozyskane $rodki
przeznaczajg m.in. na: wynagrodzenie dla czionkdéw lub pracownikdéw; zakup maszyn,
urzagdzen, oprogramowania; utworzenie miejsc pracy oraz szkolenia zawodowe pracownikdw.

Biorgc pod uwage opisang wczesniej niskg dynamike wzrostu przychoddéw PES oraz braki
w zakresie wyposazenia PES w zasoby materialne niezbedne dla prowadzenia dziatalnoSci
zarobkowej, wydaje sie, ze stopien wykorzystania przez PES mozliwosci uzyskiwania zwrotnego
wsparcia finansowego nie jest optymalny. Istnieja w tym obszarze spore rezerwy,
a zwiekszenie pozyskiwania zwrotnych form finansowania przeznaczonego np. na inwestycje
lub podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego, mogtoby przyczyni¢ sie do wzmocnienia pozycji
rynkowej PES.

Wskazane byloby dookreslenie przyczyn niewykorzystywania przez PES tej formy
finansowania dziatalnosci oraz wdrozenie dziatan wspierajacych PES w staraniach
o otrzymanie korzystnych pozyczek lub kredytow.

4.2.5. Zasoby materialne posiadane przez podmioty ekonomii spotecznej

Badani zostali poproszeni 0 ocene, w jakim stopniu posiadane zasoby materialne, takie jak
maszyny, urzadzenia, oprogramowanie itp. wystarczajg na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 15. Ocena zaspokojenia potrzeb PES w zakresie posiadanych zasobow
materialnych niezbednych dla prowadzenia dzialalnosci zarobkowej

| | | |
Ogotem, wtym:  [IZT6% 27,8% 33,0% 5,2 %
7 zdecydowanie nie
NGo [I22)5% 31,3% 22,9% 83905 %  u racze nie
i raczej tak
spotdzielnie i spotki  [IBJA% 38,5% 23,1% 7,79000504%
| zdecydowanie tak
podmioty reintegracyjne 22255165 44,4% ® brak informacji
| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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Niemalze potowa (49,4%) wszystkich przebadanych PES ocenia, ze posiadane zasoby
materialne nie zaspokajajg wszystkich potrzeb zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
zarobkowa. Najgorzej pod tym wzgledem swojg sytuacje oceniajg Zaktady Aktywnosci
Zawodowej — 66,6% przebadanych wskazuje na braki w wyposazeniu z czego potowa (33,3%)
ocenia, ze braki te s3 znaczne. Lepiej przedstawia sie sytuacja w spotdzielniach socjalnych
gdzie, co prawda réwniez potowa przebadanych podmiotéw deklaruje wystepowanie istotnych
brakdéw, jednakze zaledwie 15,4% ocenia, ze braki te sg znaczne, 7,7% podmiotéw ocenia, ze
ich potrzeby w tym wzgledzie sg w petni zaspokojone.

4.3. Zasoby ludzkie w podmiotach ekonomii spotecznej

4.3.1. Profil oséb zaangazowanych w dziatalnos¢ podmiotdéw ekonomii spoteczne;j

Personel zaangazowany w dziatalnos¢ PES przynalezy do réznych kategorii. Wyrdzni¢ mozemy
(1) nieodptatnie angazujgcych sie w dziatalno$¢ podmiotu cztonkdédw organizacji oraz
wolontariuszy, (2) osoby zatrudnione na pfatnych umowach cywilno-prawnych lub umowach
o prace, w tym osoby zatrudnione w ramach prowadzonej reintegracji spotecznej i zawodowej
oraz osoby zatrudnione (personel administracyjny, obstugowy, merytoryczne, techniczny)
w celu posredniego lub bezposredniego wsparcia realizowanych celéw statutowych podmiotu,
(3) osoby zaangazowane w dziatalno$¢ PES w ramach prowadzonej reintegracji spoteczno-
zawodowej w innym charakterze niz formalne zatrudnienie (np. uczestnicy zaje¢ WTZ, osoby
realizujgce program CIS w ramach zatrudnienia socjalnego, osoby uczestniczace w innych
przedsiewzieciach i projektach z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej).

Osoby uczestniczace w badaniu zostaty poproszone o okreslenie odsetka pracownikéw, ktorzy
byli bezrobotni przed podjeciem pracy w PES. Wyniki tego badania zostaty zilustrowane na
ponizszym wykresie:

Wykres nr 16. Odsetek pracownikow PES danego typu bezrobotnych przed rozpoczeciem

pracy
| | | |
NGO 46,9% 9,4% 15,6%
spotdzielnia pracy 100,0% = trudno powiedzie¢
| 0-21%
1 . 5 5
spotdzielnia socjalna 33,3% 66,7% 21-50%
i 50% i wiecej
spoétka non-profit F 50,0%
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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W przypadku podmiotdw reintegracyjnych to samo pytanie dotyczyto uczestnikéw (CIS, KIS,
WTZ) lub zatrudnionych oséb niepetnosprawnych (ZAZ). Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze
100% uczestnikdw/pracownikéw podmiotdw reintegracyjnych byto osobami bezrobotnymi lub
nieaktywnymi zawodowo przed przystgpieniem do udziatu/pracy.

Wyniki powyzszego badania nalezy interpretowaé w ten sposdb, ze obok klasycznych
podmiotow reintegracyjnych (w catosci kierujacych swoje dziatania do osdob
bezrobotnych) funkcje reintegracyjne na terenie wojewoédztwa swietokrzyskiego
petnig gtéwnie spoétdzielnie socjalne (ponad potowa z nich zatrudnia gléwnie osoby
wczesniej bezrobotne). Pozostate podmioty — NGO, spdtdzielnie pracy i spotki non-profit,
w wiekszosci nie kierujg tworzonych miejsc pracy do oséb wczesniej bezrobotnych. Jedynie
cze$¢ spotek non-profit oraz NGO zatrudniajg pewng liczbe osdb wczesniej niepracujgcych.
50% spotek non profit zatrudnia od 21% do 50% osdb wczesniej bezrobotnych oraz 25% NGO
zatrudnia powyzej 21% osbéb wczesniej bezrobotnych. Wyniki te mogg sugerowac, ze podmioty
te w czesci petnig rowniez funkcje reintegracyjne.

Wyniki te znajdujg potwierdzenie w opiniach przedstawicieli OWES:

Znaczy w wojewddztwie jest bardzo mato podmiotow ekonomii spotecznej, ktore
prowadzg dziatania reintegracyjne poprzez po prostu zapewnienie statego miejsca
pracy, czyli tak jakby najlepsza metode. Takich podmiotow jest troche oczywiscie,
natomiast wiekszosc robi to na zasadzie takiej, ze albo ma to w statucie, ale wtasciwie
tego nie realizuje albo realizuje to poprzez po prostu probe realizacji jakichs projektow
zewnetrznych, czyli tak naprawde dziatania realizowane z doskoku, a nie w sposob
zaplanowany. Mafo jest podmiotow takich, ktore reintegrujg poprzez stworzenie
miejsca pracy i po prostu wykonywanie pracy przez te osoby. Tych podmiotow jest
dosc¢ mato. /TDI OWES/

W Swietle powyzszych ustalen nie moze dziwi¢, ze rowniez w przypadku innych probleméw
spotecznych takich jak, np.: korzystanie z pomocy spotecznej, bezdomno$¢, uzaleznienia,
trudnosci w reintegracji po zwolnieniu z zaktadu karnego czy niepetnosprawnos¢, osoby
doswiadczajgce wczedniej zwigzanych z nimi problemdéw byly zatrudniane czesciej
w spotdzielniach socjalnych niz NGO. W ilustrujgcym ponizsze badanie wykresie nie ujeto
wynikow spotek non-profit i spdtdzielni pracy, poniewaz z uwagi na matg grupe badanych
podmiotéw (1 spdtdzielnia pracy i 2 spdtki non-profit) uzyskane wyniki nie mogg stuzy¢ do
przeprowadzenia rzetelnych porédwnan.
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Wykres nr 17. Odsetek PES zatrudniajacych przynajmniej jedng osobe doswiadczajaca
przed podjeciem zatrudnienia poszczegoinych typow trudnych sytuacji zyciowych

0s.2
niepetnosprawnoscig

os. zwalniane z
zaktadéw karnych

os. uzaleznione od

alkoholu lub... m NGO

os. wychodzace z M spoétdzielnia socjalna

bezdomnosci

os. korzystajace z
pom. Spot

66,6%

T T T

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

4.3.2. Sytuacja materialna i funkcjonowanie spoteczne uczestnikow/ cztonkow/pracownikéw
poszczegdlnych typow podmiotéw ekonomii spotecznej po przystgpieniu do podmiotu

Badani zostali poproszeni o ocene zmiany sytuacji finansowej osdb zaangazowanych
w dziatania PES, ktéra zaszta w wyniku udziatu lub pracy w tym podmiocie. Wyniki tego
badania zostaty zilustrowane na ponizszym wykresie. Pominiete zostaty wyniki dotyczace
spotek non-profit i spotdzielni pracy z uwagi na zbyt matg grupe badanych podmiotow.

Wykres nr 18. Zmiana sytuacji finansowej uczestnikéw/pracownikéw poszczegdinych
typoéw PES

NGO
spotdzielnia socjalna

CIS M pogorszenie

KIS M brak poprawy
H poprawa

WTZ
trudno powiedziec

IAZ
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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Powyzsze wyniki wskazujg, ze najwyzszg skutecznosS¢ w obszarze poprawy sytuacji finansowej
uczestnikdw/pracownikéw wykazujg centra integracji spotecznej i zaklady aktywnosSci
zawodowej. W obu tych typach podmiotdéw reintegracyjnych uczestnicy w zwigzku
z wykonywang pracg otrzymujg wynagrodzenie (w przypadku CIS - $wiadczenie integracyjne),
ktorego wysokosS¢, z uwagi na jego dotowanie lub finansowanie ze srodkdw publicznych, nie
jest zalezna od kondycji ekonomicznej podmiotu prowadzgcego CIS lub ZAZ.

Wyniki te potwierdzajg opinie uczestnikéw CIS wygtoszone w trakcie wywiaddéw pogtebionych:

Ta praca, te niewielkie pienigdze pozwolity mi na wynajecie mieszkania. Odnowitem
prawo jazdy i wszystko pface na bieZgco tak, Zze nie ma problemu. Posptacatem rozne
prawno-karne sprawy, tak ze przez rok czasu, moge powiedziec¢ wyszedtem na prosta.
/CIS uczestnik/

Ja jestem bardziej niezalezny finansowo, no jestem w takiej sytuacji finansowej, ze jakby
to fadnie powiedziec, nie mam noza na gardle, ale jak to mowig: lepiej mie¢ 700 zt, niz
nie miec [...]. To tez sie liczy. /CIS uczestnik/

Tak, lepiej sie nam teraz Zyje, bo tak to Zylismy tylko z dorywczej pracy mojego meza.
/CIS uczestnik/

Mniejszg skuteczno$¢ w zmienianiu sytuacji finansowej uczestnikdbw mogg pochwali¢ sie
pozostate typy podmiotéw reintegracyjnych — KIS i WTZ. Jest to o tyle zrozumiate, ze
w przypadku podmiotéw obu typdw uczestnictwo nie wigze sie na ogdt z otrzymywaniem
wynagrodzenia. Brak wptywu na sytuacje finansowg potwierdzajg opinie uczestnikdw:

Nie odczutam finansowo, nie odczutam za bardzo, zeby w jakis sposob pomogto /WTZ
uczestnik/

W niektorych przypadkach uczestnictwo w zajeciach podmiotu reintegracyjnego mogto nawet
spowodowac relatywne pogorszenie sytuacji finansowej:

Niestety, [sytuacja finansowa] pogorszyta sie. Tylko, Ze tak [...] jest taki czarny rynek
ija z niego korzystam. W tej chwili mam, jak gdyby, to zabrane, poniewaz musze
uczestniczy¢ w tych zajeciach [...]. Moge dla siebie duzo korzysci wyciggnac, ale nie
finansowych, ale by¢ moze kiedys finansowych. To sie mozZe jeszcze przetoZyc /KIS
uczestnik/

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych czesto majg problem w ocenie wptywu pracy
w NGO na kondycje finansowg pracownikéw. Jest to o tyle zrozumiate, ze w $wietle wynikéw
wczesniej referowanych badan NGO w wiekszosci nie traktujg zatrudniania pracownikéw
w kategoriach prowadzenia dziatan reintegracyjnych, a tym samym nie monitorujg sytuacji
finansowej pracownikéw:

Nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie, ciezko jest mi okreslic jak
funkcjonowanie w ramach organizacji pozarzgdowej wplywa na ich stan posiadania,
czy na stan po prostu zasobnosci portfela. Wiec raczej nie ocenie tego /IDI NGO/
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W opinii respondentéw badania ilosciowego zatrudnienie w spotdzielni socjalnej w wiekszosci
przypadkéw wptywa na poprawe sytuacji finansowej pracownikdéw. Tym niemniej w pewnej
ilosci przypadkow, przedstawiciele spétdzielni socjalnych majg trudnosci w okresleniu czy
wyptyw taki ma miejsce. Moze to by¢ zwigzane z niskim poziomem uposazenia oferowanego
przez spotdzielnie. Pracownicy otrzymujg wynagrodzenie, ale ze wzgledu na jego wysokos¢,
trudno oszacowac czy wptywa ono realnie na poprawe sytuacji finansowej pracownikéw:

[...] tak, na pewno wplywa, na pewno to, Ze mamy zatrudnienie, ale jestesmy caty czas
zatrudnieni na najnizszych krajowych, bo nie jestesmy w stanie wypracowac tego, zeby
sobie dac wieksze pensje. /IDI SpS/

Badani zostali poproszeni réwniez o ocene zmiany sytuacji spotecznej oséb zaangazowanych
w dziatania PES, ktéra zaszta w wyniku udziatu lub pracy w tym podmiocie. Wyniki tego
badania zostaty zilustrowane na ponizszym wykresie. Tutaj rowniez pominiete zostaty wyniki
dotyczace spdtek non-profit i spdtdzielni pracy.

Wykres nr 19. Zmiana sytuacji spotecznej uczestnikow/pracownikow poszczegodinych
typéw PES

NGO 2,09870% 7‘9,7% 16,3%
spotdzielnia socjalna ‘ 88,9% ‘ ‘ 11,1%‘
CIS 100,0% pogorszenie
KIS 711,1% | | 88,9% | | brak poprawy
i ‘ ‘ ‘ ‘ poprawa
Wiz | ‘ ‘ 100.0% ‘ ‘ ‘ trudno powiedzieé
ZAZ ‘ | 100,0% | | |
0% 2(;% 46% 60‘% 8(;% 106%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

W obszarze poprawy sytuacji spotecznej pracownikdéw/uczestnikow, w tym umiejetnosci
wykonywania czynnosci Zycia codziennego, zwiekszenia pewnosci siebie i umiejetnosci
komunikacyjnych efektywno$¢ oddziatywania PES jest zdecydowanie wieksza niz w przypadku
efektywnosci finansowej. Bez mata w przypadku wszystkich typdw podmiotéw respondenci
dostrzegajg pozytywny wptyw. Opinie respondentéw reprezentujgcych poszczegoline podmioty
potwierdzajg réwniez uczestnicy/pracownicy PES:

Mam lepszy kontakt czy to ze znajomymi swoimi, czy z sgsiadami, zdarza sie, ze
zatrzymamy sie, porozmawiamy, kontakt jest lepszy niz do tej pory [... dawniej] bytem
bardziej niesmiaty niz jestem w tym momencie, batem sie troche wypowiadac
wczesniej, zabierac gtosu, a tez nie sprawia mi to problemu Zadnego / KIS Kielce
uczestnik/
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Jestem bardziej rozmowna, bardziej sie zrobifam otwarta, poniewaz po szkole miatam
rok przerwy miedzy uczestnictwem w Warsztatach, a szkofa. [...] i zaczetam sie
zamykac [...] nie zaleZzato mi na ubiorze, nie zaleZzato mi na niczym. A teraz musze
codzienne zadbac o siebie [..] mysle, Ze po prostu lepiej w kontaktach z ludzmi bym
sobie poradzita / WTZ uczestnik/

Potrzeby cztonkdéw/pracownikow podmiotow ekonomii  spotecznej zwigzane
z rozwojem spotecznym i zawodowym

Badani zostali poproszeni réwniez ocene istotnosci réznych potrzeb zwigzanych z rozwojem
spotecznym i zawodowym uczestnikdw lub pracownikdw. Wyniki tego badania zostaty
zilustrowane na ponizszym wykresie: im nizsza ranga danej potrzeby, tym jest ona istotniejsza.

Wykres nr 20. Usredniona dla poszczegolnych typow PES ranga potrzeb w zakresie rozwoju
spolecznego i zawodowego pracownikow/uczestnikow (skala od 1 do 7)

dostep do innych
form podnoszenia
kompetencji zaw.

dostep do superwizji

dostep do szkolen
zawodowych

wieksza stabilnos¢
zatrudnienia

mozliwos$¢ awansu

odcigzenie w pracy
poprzez dotrudnienie
pracownika

wzrost wynagrodzen

ogbtem
NGO
B spotdzielnia socjalna

B spétka non-profit

m CIS
m KIS
mWTZ
mZAZ

0,00 2,00 4,00 6,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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Z powyzszego badania wynika, ze za gtéwne potrzeby rozwojowe kadry przedstawiciele PES,
W znacznej mierze niezaleznie od typu reprezentowanego podmiotu, uznali wzrost
wynagrodzen (Srednia ranga 2,0), wiekszg stabilno$¢ zatrudnienia oraz dostep do szkolen
zawodowych ($rednia ranga 3,1).

4.3.4. Relacje interpersonalne wewngatrz podmiotow ekonomii spotecznej

Jako$¢ relacji interpersonalnych jest tym elementem, ktéry wywiera niekiedy decydujacy
wptyw na zdolno$¢ organizacji do osiggania zamierzonych celéw. Twierdzenie to wydaje sie
by¢ szczegdlnie adekwatne w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatania w obszarze
reintegracji spotecznej i zawodowej.

Badani zostali poproszeni o ocene jakosci relacji interpersonalnych wewnatrz PES. Wyniki tego
badania zostaly zilustrowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 21. Ocena jakosci relacji interpersonalnych w poszczegoélnych typach PES

® bywajg mato znaczace
konflikty

NGO

spotdzielnia soc.

CIS m brak konfliktow

KIS

7A7 33 3% dobre relacje -
270 . .
‘ pracownicy/uczestnicy

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ sa ze soba
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Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

W wiekszosci podmiotow relacje pomiedzy pracownikami/uczestnikami sg dobre. Nie
wystepujg istotne konflikty lub pracownicy pozostajg ze sobg w relacjach przyjacielskich.
Jedynie w przypadku CIS respondenci wskazali, ze wsrdd uczestnikdw majg miejsce drobne
konflikty, nie wptywajace znaczaco na funkcjonowanie podmiotu.

Ten ostatni wynik nie znajduje potwierdzenia w opiniach uczestnikéw zaje¢ w CIS wyrazonych
podczas wywiaddw pogtebionych

Zadnych konfliktow nigdy nie byto. Jest wesofo. Sg rozni ludzie pokreceni Zyciowo,
losowo. Konfiiktow nie ma. Oczywiscie jest jak miedzy ludzmi, raz jest tak, raz jest tak.
JCIS uczestnik/

[relacje z innymi uczestnikami] oceniam bardzo dobrze. [...] nie mamy Zadnych
problemow ani z kolezankami ani z kolegami. Dobrze jest, /CIS uczestnik/
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Jesli chodzi o pracownikow, ktorzy sa nade mng to jest bardzo dobra wspofpraca,
Z uczestnikami tak samo, nie ma Zadnych problemow, nie ma Zadnych kfotnj, u nas
w barze to w ogdle jest atmosfera taka, Ze az ciezko opuszczac. /CIS uczestnik/

4.3.5. Przebieg proceséw decyzyjnych w podmiocie ekonomii spotecznej. Sposdb zarzgdzania
biezgcg dziatalnoscia

Jedng z czesto wymienianych w literaturze przedmiotu cen konstytutywnych podmiotéw
ekonomii spotecznej jest demokratyczny sposéb zarzadzania, angazujgcy w procesy decyzyjne
szerokie grono interesariuszy, w tym przede wszystkim pracownikéw.

Badani zostali poproszeni 0 ocene w jakim stopniu pracownicy spoza kierownictwa podmiotu
brali w 2015 roku udziat w podejmowaniu kluczowych decyzji dotyczacych PES. Wyniki tego
badania zostaty zilustrowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 22. Udziat czlonkéw/pracownikéw PES spoza jego zarzadu w podejmowaniu
kluczowych decyzji dotyczacych PES

NGO i14’4% 16,3% ‘ 40,‘8% B trudno powiedzie¢
7 ‘ zdecydowanie nie
spétdzielnia soc. 10)0%30,0% 20,0%
i ‘ raczej nie
CIs 66’7%‘ raczej tak
KIS 22,2% 44,4% B zdecydowanie tak
WTZ 5,3% 42,1% ‘
ZAZ % | ‘66,7% | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Co do zasady zatem, w procesy decyzyjne w PES angazowani sg pracownicy. W szczegdlnosci
pozytywnie te kwestie przedstawiajg sie w przypadku podmiotéw reintegracyjnych.
Potwierdzajg ten fakt opinie pracownikow wyrazone w trakcie wywiaddw pogtebionych:

Kierownik wspofpracuje scisle z rada programows, [ktorg] stanowia wszyscy
pracownicy merytoryczni w WTZ /IDI WTZ/

Co dwa tygodnie mamy spotecznosc, co dwa tygodnie mamy posiedzenie zarzgdu. Na
zarzgdzie sie ustala plany dziatania, a nastepnie sie o tym mowi. Te decyzje wspdinie
podejmujemy /IDI KIS/
Wspotudziat pracownikéw w podejmowaniu decyzji dotyczy gtownie kwestii merytorycznych
zwigzanych z indywidualng praca z uczestnikiem/pracownikiem:
Decyzje podejmuje kierownik, ale tez zalezy jakie decyzje, bo sg decyzje odnosnie
pomocy indywidualnej czy wsparcia indywidualnego, gadzie mamy utworzony taki
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zespot programowy [ wspoinie z tym zespotem zasiadamy i podejmujemy takie
decyzje pomocowe /IDI ZAz/

Istotne jest réwniez, aby w podejmowanie decyzji dotyczacych indywidualnych planéw pracy
z uczestnikiem/pracownikiem angazowani byli réwniez bezposrednio zainteresowani. W ocenie
pracownikdw PES reintegracyjnych standardy w tym wzgledzie sg dochowywane:

W momencie kiedy decyzja dotyczy uczestnika, np. powiedzmy podjecia przez niego
zatrudnienia, rozmawiamy [...] i on wspotuczestnicy w podejmowaniu decyzji
dotyczacych [...] przysztosci /IDI WTZ/

Natomiast uczestnicy z ktérymi przeprowadzane byly wywiady pogtebione, mieli problemy
z podaniem konkretnych przyktadéw spraw, w ktorych rozstrzygniecie byliby bezposrednio
zaangazowani. Moze to sugerowal, ze kwestia upodmiotowienia uczestnikédw oraz ich
wigczenia w procesy planowania dziatan reintegracyjnych powinny zosta¢ wzmocnione.

Przedstawione na poczatku podrozdziatu wyniki wskazuja, ze w pewnej czesci NGO i spétdzielni
socjalnych nie funkcjonujg demokratyczne standardy zarzadzania — pracownicy rzadko albo
wcale nie sg angazowani w procesy podejmowania decyzji. Zwigzane to jest prawdopodobnie
z upowszechnieniem formuty spoétdzielni socjalnej osdb prawnych — w tym przypadku
zatrudnieni pracownicy nie sg cztonkami spotdzielni i nie korzystajg z przystugujacych
cztonkom uprawnien oraz z postepujgcg profesjonalizacjg sektora NGO - standardy
demokratycznego zarzadzania funkcjonujg wsrdd czionkdw stowarzyszen i zarzaddw fundacji
ale nie koniecznie w tej samej mierze dotyczg zatrudnionych pracownikdw spoza grona
cztonkow lub fundatorow.

4.4. Mozliwosci rozwoju podmiotdw ekonomii spotecznej

4.4.1. Problemy w dziatalnosci, na jakie trafiajg podmioty ekonomii spotecznej

Badani zostali poproszeni o okreSlenie, w jakim stopniu zgadzajg sie z twierdzeniem, ze
aktualna kondycja reprezentowanego przez nich podmiotu jest bardzo dobra. Wyniki tego
badania zostaty zilustrowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 23. Zgoda na okreslenie aktualnej kondycji PES, jako ,bardzo dobrej”

‘ ‘ trudno powiedziec

| \ |
NGO 4J1%18)3% 34,7% 42,5‘3% ‘
71 nie
spoétdzielnia soc. 40,0% 40,0% 20,0% . L
J ‘ ‘ ‘ ani tak ani nie
CIS 33,3% ‘ ‘66,7% ‘ ‘ tak
KIS 11,2% 22,2% ‘ ‘66,7% ‘ ‘
WTZ 20,0% ‘ 60,0% ‘ ‘ 20,0% ‘
ZAZ 33,3“% | ‘66,7% | ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES
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Przedstawiciele poszczegdlnych typdw podmiotéow ekonomii spotecznej rdznig sie w ocenie
kondycji reprezentowanych podmiotéw. Zdecydowanie najlepiej oceniana jest ona przez
przedstawicieli podmiotdw reintegracyjnych — 2/3 respondentéw ze $rodowiska ZAZ, KIS i CIS
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze kondycja reprezentowanego przez nich podmiotu jest bardzo
dobra. Jedynie wsrdd reprezentantéw WTZ dominuje przekonanie, ze ich kondycja jest
przecietna.

Rzeczg symptomatyczng jest to, Zze najgorzej kondycje reprezentowanych przez siebie
podmiotéw oceniajg przedstawiciele PES o najbardziej — sposrod omawianych — rynkowym
charakterze, tj. spotdzielni socjalnych. Zaledwie 20% z nich zgadza sie, ze jest ona bardzo
dobra, a az 2 razy wiecej sposrdéd nich wyraza przekonanie, ze taka nie jest.

Ogdlnie kondycja catego sektora ekonomii spotecznej na terenie wojewoddztwa oceniana jest
raczej stabo:

Patrzgc na inne regiony wydaje mi sie, Ze wojewodztwo swietokrzyskie jest jednym ze
stabiej rozwinietych w sektorze ekonomii spofecznej. To widac chociazby poprzez ilos¢
przedsiebiorstw spotecznych, ktore dziataja, bardzo mata. /TDI OWES/

Generalnie [sektor ekonomii spofecznej] oceniam bardzo stabo jeZeli chodzi o taki
ogoiny rozwdj. Przede wszystkim jest mato spotdzielni socjalnych, a oprocz tego sg to
spotdzielnie bardzo stabe, ktore w wiekszosci albo nie dziatajg albo ich dziatalnosc jest
bardzo niska. Jest relatywnie dos¢ duzo organizacji pozarzadowych, ale sg to
organizacje w wiekszosci stabe, znaczy uzaleznione od dotacji, bardzo mato rozwinieta
jest dziatalnos¢ gospodarcza, dziatalnos¢ odpfatna, czyli sektor moze jest liczny,
natomiast jest bardzo staby pod wzgledem ekonomicznym. /TDI OWES/

Uczestniczacy w wywiadach pogtebionych przedstawiciele spétdzielni socjalnych zwrocili
uwage na szereg problemodw, ktére mogg wazy¢ na takiej, a nie innej kondycji tych podmiotow.
Wsrdd tych probleméw dominujg trudnosci natury finansowej: problemy w pozyskiwaniu
zlecen, niskie pensje, niestabilna sytuacja ekonomiczna, przy czym zrédet tych trudnosci
przedstawiciele spotdzielni upatrujg gtéwnie w braku zaréwno systemowego jak i konkretnego
wsparcia ze strony podmiotow z innych sektordw.

Zaktadajgc spotdzielnie socjalng kazdy nas zapewnial, Ze takim spotdzielniom
socjalnym, do takich spotdzielni socjalnych kierowana jest niesamowita pomoc ze
strony wiladz, np. samorzgdowych. Natomiast mysmy tego nie doswiadczyli pomimo,
Ze rozmawialismy [...] /IDI SpS/

Tak jak mowitam, gdyby inne podmioty nas wspieraly. Mamy atrakcje dla dzieci,
mamy duzg zjeZdzalnie, w kazdej gminie sg festyny. JeZdzilismy po gminach,
rozmawiatam z wdojtami, z zastepcami wajtow. Po co kogos z zewnatrz brac, prawda,
Sciggac jakies osoby, ktore maja dziatalnosc, lub nie majg, ale w jakis sposob kupili
te zjezdZalnie no i jezdzg. Jak my jestesmy tak blisko, pare kilometrow, przyjedziemy
zarobimy sobie. No przeciez po to jg kupilismy, Zebysmy zarabiali, no musimy sie
w jakis sposob utrzymac. Z innych wojewddztw, juz nie mowie o naszym, ale z innych
wojewodztw, powiatow sciggac tylko, Zeby nas nie wzigc. /IDI SpS/

Powyzsze konstatacje znajdujg potwierdzenie w opiniach 0sdb wspierajgcych rozwdj PES:
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To jest moja opinia oczywiscie, bo samorzady pewnie by uwazaty, ze robig co moga,
a wedftug mnie mogag wiecej. Chociazby to widac w postaci ilosci CIS-0w, bo dziata
6 centrow integracji, z czego tylko 2, wedftug mojej wiedzy, to sg zatoZone czy
prowadzone w jakims udziale samorzgdow. Skarzysko na pewno i Staszow bodajze,
a pozostate sg zatoZone przez organizacje pozarzagdowe. Podobnie jest z KIS-ami, bo
na 11 Istniejagcych bodajze tylko 4 sg bezposrednio przez samorzad i tu sa
Starachowice, sa Kielce, ponownie Skarzysko, bo Skarzysko ma i CIS i KIS, Koriskie
chyba. A pozostate 7 jest tez przez organizacie. Wedfug mnie zdecydowanie
samorzgdy mogtyby tutaj w kierunku reintegracji poprzez ekonomie spoteczna
mocniej sie angazowac. /TDI OWES/

Jest to o tyle ciekawe, ze PES pozostatych typéw dobrze oceniajg wspdtprace z innymi
podmiotami, w tym réwniez z instytucjami publicznymi.

Jezeli chodzi o wspotprace z instytucjiami, w Starachowicach bardzo dobrze nam sie
pracuje z Urzedem Miejskim czy ze Starostwem oraz z innymi instytucji typu, nie
wiem, MOSIR czy, no tak, z MOSIRem tak naprawde duzo przy okazji organizacji
imprez wspofpracujemy i bardzo sobie chwalimy te wspofprace, nie mamy Zle, tak to
musze powiedziec¢ uczciwie /IDI NGO/

Ja nie mam problemow z Zadnymi podmiotami. Jesli chodzi o wspofprace, uktada mi
sle bardzo dobrze. /IDI CIS/

Cieniem na tej, co do zasady, dobrej wspoipracy ktadzie sie jedynie nadmierne
zbiurokratyzowanie funkcjonowania podmiotdw publicznych:

Biurokracja. Niemifosiernie utrudnia nam Zycie/IDI NGO/

Dla podmiotow ekonomii spotecznej wszystkich typdw podstawowym rodzajem napotykanych
problemdéw sg trudnosci finansowe. Pozyskiwane z réznych Zrddet $rodki finansowe nie sg
wystarczajgce, pokrywajg na ogoét koszty biezacej dziatalnosci:

Na dziatalnosc biezacag jestesmy w stanie spigc nasze wydatki z przychodami, takze
zachowujemy plynnosc finansowa. Nie byto takich zagroZeri do tej pory. /IDI CIS/

ale nie wystarczajg na podnoszenie jakosci prowadzonej dziatalnosci statutowej
(merytorycznej):

Najwazniejsze, to tak, jak juz tutaj sie przewija to, Ze jakies pienigdze na potrzeby
dziafan, bo pienigdze, ktore pozyskujemy z MOPS-u, no MOPS nas utrzymuje, no jest
Swiatto, jest woda, jest lokal, sg pracownicy. No jakies materiaty niewielkie
merytoryczne, no mozemy zakupic. Ale jezeli chodzi juz o takie pienigdze na
bezposrednie dziatania dla klienta, no to juz ich nie mamy. /IDI KIS/

Widzimy pewne potrzeby, pewne rzeczy, dziec, mtodziez wyrazajg, ze chciatby miec¢
to czy tamto w oratorium. Niestety to, co dostajemy z Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie to jest na zaptacenie rachunkow, na pensje na ZUSy na takie rzeczy. Bardziej
bym powiedziat na utrzymanie dziefa, a rzeczywiscie niewiele pieniedzy zostaje na
remonty, czy Zeby cos dodatkowo kupic do swietlicy, czy zorganizowac jakies zajecia.
/IDI NGO/
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Nie wystarczajg rowniez na zadbanie o rozwdj podmiotu, np. zatrudnienie odpowiednich
specjalistow:

Gdyby to byto troszeczke tych pieniazkow wiecej, moglibysmy sobie tutaj pozwolic,
takze pewne ograniczenia kadrowe wzgledem obstugi naszych beneficientow, to tak,
tak widziatabym, aby jeszcze wiasnie tego terapeuty uzaleznier. Nawet sobie
myslatam w pewnym momencie, to juz moje takie, Ze nawet bytaby mile widziana
osoba, ktora na przyktad by byta psychiatrg i tez, gdzies sobie myslatam, Ze przydatby
sie nam taki cztowiek, ktory by byt w naszej kadrze /IDI CIS/

lub zakupy/uzupetnienia niezbednego sprzetu:

Na pewno mamy troszeczke wystuzony sprzet, sprzet z dawniejszych czasow jeszcze,
mocno sie psujgcy nasz tabor samochodowy, w tej chwili wymaga w zasadzie juz
prawie, ze catkowitej wymiany i na pewno potrzebne bytyby nam srodki finansowe na
rozwdaj. /IDI CIS/

Najczestszg odpowiedzg PES na trudnosci finansowe jest préba pozyskiwania zewnetrznego
dofinansowania, jednakze rdwnie wazna — w opinii uczestnikéw wywiaddw pogtebionych — jest
ogolna zaradnos$¢ i gospodarnosc:

No i tu powiedziatbym, Ze zaradnosc, gospodarnosc i pomystowosc pozwala nam na
to, Zeby realizowac pewne czy te cele statutowe, ktore mamy. /IDI NGO/

Z problemami finansowymi PES w pewnym zwigzku pozostajg problemy kadrowe. Posiadane
zasoby finansowe nie pozwalajg w wielu przypadkach na zatrudnienie odpowiedniej liczby
specjalistdw. Jednakze trudnosci w tym obszarze wykraczajg znacznie poza ktopoty natury
czysto finansowej. Warunki pracy w organizacjach pozarzadowych oraz podmiotach
reintegracyjnych sa specyficzne: wigzg sie ze szczegdélnymi oczekiwaniami pracodawcow
wzgledem zaangazowania oraz kwalifikacji pracownikdw. Osoéb spetniajacych takie oczekiwania
niejednokrotnie brakuje na lokalnych rynkach pracy:

JeZeli chodzi o braki kadrowe, to tak, jak najbardzief mamy ten problem, Ze czasem,
nawet bardzo czesto brakuje 0sob do pracy po prostu, zwtaszcza jezeli chodzi o prace
Jakas wolontariackg czy spoteczng. /IDI NGO/

Mielismy ogromne szczescie, dwie nasze pracownice zaszty w cigze. Wiec dla nas to
jest radosc, ale dla mnie to jest kfopot, bo musiatam szukac odpowiedniej osoby na
zastepstwo, a to wbrew pozorom nie jest proste, Zzeby byta osoba z odpowiednim
wyksztatceniem, z odpowiednim zaangazowaniem, bo tu nie moze pracowac kazdy.
To musi byc z powotaniem, tak, musi sobie radzic¢ w kontaktach z niepetnosprawnymi,
to nie jest prosta praca./IDI WTZ/

[...] to przede wszystkim otwartosc ludzj, zebysmy jeszcze mogli wypracowac w sobie
cos takiego, co stworzy dobra atmosfere do wspofpracy w postaci tego
bezwarunkowego zaufania i jakiegos takiego modelu pracy polegajacego na
obopoinych korzysciach. /IDI NGO/

W sytuacjach, w ktorych PES udaje sie pozyska¢ odpowiednie kadry problemem pozostaje
zrownowazenie potrzeb zatrudnionych osob (stabilne zatrudnienie, jasno okreslone zadania)
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oraz potrzeb rozwojowych organizacji wymagajacych duzej elastycznosci i zréznicowanych
kompetencji wspdtpracujgcych oséb

To znaczy tak, gftownym problemem jest rozwdj. W momencie, kiedy mamy
zatrudnione osoby trzeba znaleZ¢ ztoty Srodek pomiedzy tym, by zapewnic im stale
finansowanie, czyli biezace, Ze tak powiem koszty fundacji trzeba w jakis sposob
minimalizowac, a jednoczesnie utrzymywac na jakims przyzwoitym poziomie.
A z drugiej strony, Zeby fundacjia mogfa sie rozwijac, trzeba podejmowac nowe
wyzwania, co czasami nie jest fatwe, czyli takie zarzgdzanie czasem, zarzgdzanie
jednoczesnie realizacjia projektow i podejmowanie nowych wyzwar w tak matym
zespole byta kfopotliwe. Staramy sie to rozwigzywac poprzez wspofprace z innymi
organizacjami pozarzadowymi i na przyktad wtasnie wsparciem wolontariuszy przy
takich wiekszych imprezach, ktore organizujemy rok do roku wiasciwie, mozna
powiledziec. Staramy sie tez wykorzystywac wspofprace, czy tam dobre relacje
z gminami, Czyli, jezeli wiemy, Ze mozemy pewne rzeczy Zzleci¢ albo powierzyc¢
osobom na terenach gmin, to staramy sie oddelegowac te zadania po to, Zeby
samemu miec wiecej czasu na realizacje swoich rzeczy. /IDI NGO/

Ze specyficznym rodzajem probleméw zmagajg sie podmioty reintegracyjne. Poprawiajaca sie
sytuacja spoteczno-ekonomiczna lokalnych spotecznosci, duza podaz alternatywnych
programow pomocowych oraz poszerzajgca sie gama (i wielkos¢) dostepnych dla oséb
w trudnej sytuacji form pomocy finansowej powodujg trudnosci w rekrutacji uczestnikéw
programow reintegracyjnych i rehabilitacyjnych:

Gfownym problemem, ktory na chwile obecng ma zaktad terapii zajeciowej, to jest
pozyskiwanie nowych uczestnikow, to jest nasz gtowny problem.[...] to czego sie
obawiamy, to jest brak kandydatow do warsztatu terapii zajeciowej, z racji, o ktorej
wspominatam, czyli w miescie Kielce jest juz bardzo duzo podmiotow, gdzie tego typu
osoby chodzg, gdzie beds, wedtug ich opiekunow lepsze warunki. /IDI WTZ/

[...] po prostu jest problem z naborem. Bardzo duZy problem. Od jakiegos czasu
wiekszy. Zdarzajg sie przypadki, Ze teraz wilasnie 500+, wejde witasnie w stowo,
ograniczyty moZliwosc przyjscia ludzi. Diatego, Ze nie kazdemu opftaca sie przyjsc do
pracy. Nawet za drobne pienigdze, czy za wieksze. /IDI CIS/

W przypadku podmiotow reintegracyjnych prowadzacych intensywng dziatalno$¢ zarobkowa
(CIS i ZAZ), kluczowe sg trudnosci w rekrutacji osdb spetniajgcych przestanki przystgpienia do
programu (zagrozenie wykluczeniem spotecznym lub stopien niepetnosprawnosci), a zarazem
posiadajacych minimalne wymagane kompetencje zawodowe i wystarczajgcy poziom
motywacji do pracy:

Jest problem ze znalezieniem osob, sa niekompetentne osoby, sa migajace sie od
pracy i tak naprawde to nikomu na tym nie zaleZy, Zeby wzigc¢ udziat w pracy.
Zarowno panie z MOPSu, jak i Paristwo z Urzedu Pracy musza sie naprawde dobrze
nagtowic, albo my, zeby kogos znalezc. [...] Wiele 0osob kierowanych jest do nas, tylko
pod tym katem, Ze jezZeli przyjdg, to dalej dostang pomoc spotecznag. A jezZeli nie, to
ta pomoc zostanie im cofnieta. To jest takie uzaleznienie /IDI CIS/

46



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJIEWODZTWO Unia Europejska il
SWIETOKRZYSKIE Sighd x
Europejski Fundusz Spoteczny o b

Mamy bardzo duzo zleceri na utrzymanie terenow zielonych, a w zwigzku z tym, Ze
uczestnicy programu naprawde nie s3 kompetentni nie sg to osoby, ktore,
samodzielnie wykonaja jakies zadania, musisz ciggle nad nimi stac i pilnowac. Jest to
problem, dlatego ze instruktor, ktory ma na przyktad 10 czy 15 0sob pod soba, nie
moze byc jednoczesnie w kilku miejscach. I oni robili to bardzo opieszale i Zle,
niedoktadnie. /IDI CIS/

Skala i zroznicowanie problemdw, z ktdrymi w swojej dziatalnosci spotykajg sie funkcjonujgce
na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego PES jest znaczna. Poszczegdine podmioty przyjmujag
rozne strategie w odniesieniu do tych probleméw. CzeS¢ pozostaje wobec nich bierna badz
podejmuije jedynie minimalne dziatania w tym zakresie. Wiekszo$¢ podmiotdw stara sie jednak
aktywnie dazy¢ do ich przezwyciezenia. Stuzg temu zaréwno podejmowane dziatania
w obszarze pozyskiwania dodatkowych $rodkéw w formie dotacji lub dziatalnosci zarobkowej
jak i opracowywanie i wdrazanie plandw i strategii rozwoju.

4.4.2. Korzystanie i skutecznosc¢ aplikowania o srodki ze zréodet zewnetrznych

Na poprzednich stronach raportu okre$lona zostata skala wykorzystywania przez PES
zewnetrznego (zaréwno bezzwrotnego jak i zwrotnego) wsparcia finansowego. Przypomnijmy,
ze wsparcia bezzwrotnego korzystato koto potowy wszystkich NGO i spétdzielni socjalnych.
Réwniez niemalze 1/5 podmiotdw reintegracyjnych korzystata z dodatkowych form
bezzwrotnego finansowania. Ze wsparcia zwrotnego korzystato zaledwie niecatych 7%
podmiotéw.

Zainteresowanie PES otrzymywaniem bezzwrotnych dotacji ksztattowato sie na Srednim
poziomie. Zaledwie nieco ponad potowa wszystkich przebadanych podmiotow starata sie
o otrzymanie takiego wsparcia:

Wykres nr 24, Odsetek PES obiegajacych sie o przyznanie dotacji bezzwrotnych

Ogotem, w tym:
NGO

62,00%
spétdzielnia socjalna 60,00%
CIS
KIS
WTZ

ZAZ

75,00%

20,00%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Skutecznos$¢ aplikowania o dotacje bezzwrotne byta, posrdd ubiegajgcych sie o takie wsparcie
PES, stosunkowo wysoka. Niemalze 70% aplikujgcych podmiotéw otrzymato dofinasowanie.

Poziom zainteresowania PES otrzymywaniem zewnetrznych $rodkéw finansowych w formie
wsparcia zwrotnego (np. kredytdw lub pozyczek) ksztattowat sie na niskim i bardzo niskim
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poziomie. Zaledwie nieco ponad 5% wszystkich przebadanych podmiotdw starata sie
o otrzymanie takiego wsparcia:

Wykres nr 25. Odsetek PES ubiegajacych sie o przyznanie kredytow lub pozyczek

Ogotem, w tym:

NGO

stdzielnie i spoiki
spotdzie n|e|§po i 15,4%
non-profit

podmioty

reintegracyjne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Znamienne, ze wszystkie podmioty, ktore aplikowaty o przyznanie zwrotnych form pomocy
finansowej otrzymaty takie wsparcie.

taczna wysokosS¢ zewnetrznych Srodkéw finansowych znajdujacych sie w  dyspozyciji
poszczegdlnych PES byta zréznicowana. Dominowato wszakze dofinansowanie na stosunkowo
niskim i $rednim poziomie: niemalze 50% wszystkich NGO i spétdzielni socjalnych otrzymato
taczne wsparcie finansowe w wysokosci z przedziatu 10-50 tys. zt. Zaledwie nieco ponad 15%
podmiotdw otrzymato wsparcie przekraczajgce tgczng wartos¢ 500 tys. zt.

Na wysokos¢ przyznawanego dofinansowania wptyw majg prawdopodobnie rézne okolicznosci.
W czesci zalezy ono od wielkosci potencjatu PES, a co z tym idzie skali prowadzonej przez te
podmioty dziatalnosci, na ktdrg ubiegajg sie o dofinansowanie, w czesci jednak zwigzane jest
z przyznawaniem przez podmioty udzielajgce dotacji wsparcia na poziomie zdecydowanie
nizszym niz kwoty wnioskowane przez PES. W opinii respondentéw biorgcych udziat
w wywiadach pogtebionych jest to jeden z istotniejszych problemdw zwigzanych z wspotpracay
PES i instytucji publicznych, majgcy bezposredni wplyw na jako$¢ realizowanych przez PES
dziatan statutowych:

No a wiadomo, aplikowac mozna, przypuscmy na 30-40 tysiecy, a dostaniemy 5, tak,
wiec.../IDI NGO/

Jesli chcemy jakies zadanie podjac, jakis projekt napiszemy, a on przejdzie to tez czesto
z matym procentem. Na przyktad chcemy zrobic¢ wakacje dla dzieci za 25 tys. dostajemy
2 tys., wiec to jest bardzo duzy problem bo pdzniej sie borykamy z tym, czy wzigc te
2 tys. i co za nie dzieciom zrobic. Zamiast wyjazdu na tydzier czasu to dzieci majg zajecia
zrobione w jeden dzieri. /IDI NGO/

NGO i spétdzielnie oraz spotki non-profit wykorzystywaty srodki zewnetrzne najczesciej na
nastepujgce potrzeby: tworzenia miejsca pracy, realizacji projektu (przedsiewziecia) lub
wynagrodzenia zatrudnionej kadry.
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Wykres nr 26. Przeznaczenie srodkow zewnetrznych przez PES

sptata zobowigzan
inne

m NGO

wynagrodzenia dla kadry

szkolenia zaw. pracownikdéw
W spotdzielniai
42,9% spotka non-

realizacja projektu
profit

zakup wyposazenia

utworzenie miejsca pracy 30.8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Struktura obszaréw wydatkowania Srodkdw zewnetrznych przez NGO i spétdzielnie socjalne
byta bezposrednio zwigzana z charakterystycznym dla kazdego z obu typéw podmiotéw celem
dziatalnos$ci: NGO ukierunkowane na realizacje celéw statutowych wydatkowaty dotacje
gtéwnie (42,9%) na realizacje projektow, spdtdzielnie socjalne tworzone w celu reintegracji
zawodowej zatrudnionych oséb, w wiekszosci wydatkowaty dotacje na tworzenie miejsc pracy
(30,8%).

4.4.3. Dziatania promocyjne podejmowane przez podmioty ekonomii spotecznej (promocja
produktéw/ustug, dbatos¢ o wizerunek organizacji)

W poprzednich podrozdziatach omoéwiona zostata skala i kierunki prowadzonej przez PES
dziatalno$ci zarobkowej. Skuteczno$¢ pozyskiwania zlecen w duzej mierze zwigzana jest
z rozpoznawalnoécig podmiotu  ws$rdd  potencjalnych  zleceniodawcdw i klientdw.
Z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych wynika, ze przedstawiciele PES zdajg sobie
sprawe ze znaczenia dziatan promujgcych i ich potencjalnego wptywu na pozyskiwanie
kontrahentdw:

Staramy sie na swojg strone internetowg wrzucac zdjecia z przedsiewziec, ktore
dokonujemy [...], pracownicy chodzg w kamizelkach z napisem CIS, samochody sa
opisanel...] najlepiej, okazuje sie, dziata poczta pantoflowa i lokalna gazeta [...] to
pozniej widac w zleceniach, jak ktos zadzwoni mowi - A czy paristwo mogliby zrobic¢
to czy to? A czy paristwo to na podwdrku u mnie to by wykosili? - A no wykosiliby. -
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A fle to kosztuje? - A tyle a tyle. - A czy wywiozg jeszcze? - Ano wywiozg. - A czy
u paristwa mozna zamowic¢ malowanie pfotu? - Ano mozna. Tak, Ze jestesmy
rozpoznawaini. /IDI CIS/

Respondenci badan ankietowych zostali poproszeni o wskazanie jakiego typu dziatania
promocyjne wykorzystujg reprezentowane przez nich PES. Wyniki tego badania przedstawione
zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres nr 27. Stopien wykorzystywania poszczegolnych typow dziatan promocyjnych
przez PES

inne
mZAZ

mWTZ

media spotfecznosciowe
8.9% m KIS

mCIS

wywiad dla mediéw taradycyjnych = spétdzielnia

SocC.

H NGO
udziat w targach
reklama w mediach tradycyjnych
100,0%
strona www > 100,0%

T T

0,0% 50,0% 100,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

PES wykorzystujg réznorodne formy dziatalnosci promocyjnej. WiekszoS¢ z nich korzysta
$rednio z ponad trzech kanatéw promocyjnych. Jedynie KIS i spétdzielnie socjalne s w tym
zakresie mniej aktywne — wykorzystujg Srednio nieco ponad dwa narzedzia. Najczesciej
wykorzystywane byly narzedzia bezptatne lub nisko kosztowe — wiasne serwisy www oraz
prowadzone profile w mediach spotecznosciowych. Réwniez czesto wykorzystywana byla
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mozliwos$¢ udzielania przez przedstawicieli PES wywiaddw w mediach tradycyjnych, przy czym
z tej mozliwosci stosunkowo rzadko korzystali przedstawiciele spétdzielni socjalnych.

Zdecydowanie rzadziej PES korzystaty z mozliwosci wystawiania i promocji na targach
handlowych (w tym obszarze aktywnoscig wyrdzniaty sie ZAZ i WTZ) oraz umieszczenia ptatnej
reklamy w mediach tradycyjnych (w tym przypadku powyzej przecietnej ulokowata sie
aktywno$¢ NGO). Wydaje sie, ze w tych dwoch obszarach istnieje pilna potrzeba
wsparcia PES. Powinno by¢ ono zapewnione przez OWES i ROPS, przy czym moze
by¢ ono wdrozone zar6wno poprzez organizacje akcji i programéw promocji ES
w mediach tradycyjnych (realizowang np. za pomoca promocji ,dobrych praktyk”
— prezentacji konkretnych PES dzialajacych na terenie wojewodztwa), jak
i poprzez wsparcie PES w obecnosci na lokalnych i regionalnych targach
(realizowanych np. w formie organizacji sektorowych targéw dedykowanych PES
i podmiotom z ich otoczenia lub poprzez promocje bezptatnego udziatlu PES
w targach komercyjnych prowadzong w ramach strategii CSR przedsiebiorstw
i instytucji organizujacych targi).

4.4.4. Plany rozwoju i strategie rozwoju podmiotu ekonomii spoteczne;j

Badani zostali poproszeni o wskazanie czy reprezentowane przez nich podmioty posiadajg
opracowane i wdrozone, co najmniej dwuletnie plany dziatania. Wyniki tego badania zostaty
ujete na ponizszym wykresie.

Wykres nr 28. Odsetek PES posiadajacych opracowany min. 2-letni plan dzialania

NGO 36,0%
spoétdzielnie socjlalne
CIS 33,3%

KIS

WTZ

35,0%

IAZ 33,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

W obszarze planowania strategicznego wiekszo$¢ PES wykazuje sie niskg aktywnoscia.
Zaledwie 1/3 podmiotoéw posiada opracowane plany rozwoju, przy czym w duzej czesci
przypadkéw plany te zostaty przygotowane w zwigzku z istnieniem wymogoéw formalnych
w tym wzgledzie i nie sg praktycznie wykorzystywane:

No byt to obowigzek. Przy tworzeniu tego zaktadu no to trzeba byto miec taka
strategie rozwoju, taki plan dziatania, przynajmniej na rok, dwa, trzy lata i na tej
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podstawie musielismy taki plan opracowac, ta strategie. [...] No nam nie jest to
potrzebne, ale jest to potrzebne podmiotom zewnetrznym, ktore nas kontrolujg, ktore
tak jakby muszg widziec wizje przysztosci zaktadu, itd./IDI ZAZ/

Duza czeS¢ podmiotdw nie przygotowuje plandw i strategii w horyzoncie S$rednio-
i dlugookresowym. Ograniczajg sie one do opracowania krétkoterminowych planéw:

[...] my co roku weryfikujemy nasze dziatania i wyznaczamy sobie kolejne cele. Mamy
Juz przez te kilka lat kilka takich statych punktow, ktore realizujemy, kilku partnerow,
z ktorymi wspotpracujemy i ten plan, przy takiej, na przyktad luznej strukturze, on tez
nie jest bardzo szczegotowy, ale jest w nim faktycznie kilka punktow, na ktore my
zawsze wiemy, ze musimy znalezc¢ srodki, ktore bedziemy realizowali. Tego sie
trzymamy i to, po prostu wyznacza nam pewng taka sciezke na kazdy rok, kazdy
zarzad tez formutuje ogdine wiasciwie zatozenia, w jakim kierunku bedzie chciat
rozwijac stowarzyszenie, takze no, w ten sposob to wyglada. /IDI NGO/

W wielu przypadkach plany takie tworzone sg jednoosobowo lub kolegialnie przez organy
zarzadzajgce PES i w ich powstanie nie sg angazowani pracownicy, uczestnicy ani
interesariusze podmiotu:

Usiadfem, zastanowitem sie, co chce zrobic i spisatem to w formie strategii, /IDI NGO/

Niekiedy jednak w proces planowania strategicznego wigczani sg rowniez pracownicy
podmiotu:

Tak. Juz praktycznie tutaj miesigc temu zaczelismy planowac sobie taka nowag
strategie i jest ona tak jakby juz w tej fazie ostatecznej i tutaj wiasnie wszystkim
pracownikom bedzie ona przedstawiona. Pierwsze rozmowy mielismy, pierwsze juz
spotkania mniej wiecej jak ma to wyglagdac, jednak byto jeszcze kilka fajnych
pomystow, gdzie moglibysmy to ujac i tak jakby ona jest teraz juz w takim efekcie
koricowym. Na dniach po prostu bedzie taka juz dopieszczona do samego korica
I przedstawiona. /IDI NGO/

Na szczegdlng uwage zastuguje kwestia podejmowania dziatan planistycznych przez
spotdzielnie socjalne. Podmioty takie, poza okresem uruchamiania dziatalnosci, kiedy to grupy
inicjatywne sg intensywnie wspierane przez podmioty udzielajgce dotacji na uruchomienie
dziatalno$ci (np. OWES), a posiadanie planéw rozwoju (biznesplanu) jest warunkiem
otrzymania Srodkow na ten cel, spétdzielnie nie wykraczajg na ogdt w swoich planach poza
horyzont aktualnych zlecen.

Plany sg czynione w momencie, kiedy udaje nam sie pozyskac srodki. /IDI SpS/

7o znaczy sie nie mamy spisanego jako tako, wszystkie decyzje, kiedy otwieralismy
kolejny punkt albo tworzylismy dziatalnos¢ to byt Ze tak powiem, pomyst chwill,
I wtedy robimy, robimy, podwijamy rekawy i pracujemy, po to, Zeby cos otworzyc. Nie
planujemy na diuzej z tego wzgledu, Ze jak mowie, jest sporo pracy z tymi punktami,
ktore mamy, rozszerzanie dziatalnosci jest to w planach naszych, bo kazdy z nas
chciatby cos innego jeszcze miec. /IDI SpS/
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Przyczyn, dla ktoérych spodtdzielnie socjalne nie opracowujg dtugofalowych strategii
biznesowych nalezy upatrywac w niewielkim potencjale organizacyjnym tych podmiotéw, braku
kompetencji zatrudnionych pracownikédw oraz nadmiernej koncentracji na biezacej
dziatalnosci:

Wiem, Ze cos takiego jest, wiem Ze mozna cos takiego zrobic, ale trzeba to umiec.
Jezeli ktos mogtby nam pomoc to bardzo chetnie bysmy skorzystali, /IDI SpS/

[nie mamy strategii... ] dlatego, Ze troche zaniedbane, znaczy zaniedbane, nie wiem,
no moze nie ma takiej osoby wsrod zarzadu, Zeby tak wzieta w swoje rece
i pociggneta. No bo w sumie jest spotdzielnia wyposazona, wiec to w sumie brakuje
tej osoby, Zeby tak pociggneta to wszystko. /IDI SpS/

Wsparcie w tym zakresie istniejacych spétdzielni socjalnych powinno by¢ jednym
z priorytetow dzielnosci OWES. Warunkiem bowiem rozwoju tej formy
przedsiebiorczosci spotecznej sq sukcesy tych podmiotdow, ktdre dziatalnosc
rozpoczely wczesniej i beda mogly stuzy¢ jako przyklady sukcesu i ,dobrych
praktyk” kolejnym grupom inicjatywnym.

4.5.  Wspotpraca podmiotow ekonomii spotecznej z innymi podmiotami publicznymi
i niepublicznymi

4.5.1. Rodzaje i poziom wspotpracy poszczegdlnych typow podmiotéw ekonomii spotecznej
z innymi podmiotami (sektorem publicznym, pozarzagdowym i biznesu)

Od jakosci wspotpracy przedsiebiorstw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami zalezg
W znacznej mierze szanse powodzenia prowadzonej dziatalnosci.

Wspotpraca taka prowadzona moze byé w przynajmniej trzech obszarach:

1. Wspotpraca przy realizacji dziatalno$ci zarobkowej, w tym wspétdziatanie przy realizacji
konkretnych przedsiewzie¢ gospodarczych (np. w formie podwykonawstwa) lub
realizacja na rzecz wspotpracujgcego podmiotu zlecen oraz dostarczanie produktow lub
ustug wytwarzanych w PES.

2. Wspoitpraca przy realizacji dziatan majacych cele spoteczne, w tym rozmaitych
przedsiewzie¢ lokalnych (np. festyny) oraz projektéw finansowanych ze $rodkéw
zewnetrznych (np. FIO lub EFS).

3. Wspoitpraca zwigzana z dziataniami w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej
prowadzonych na rzecz uczestnikdw lub pracownikéw PES, w tym: pozyskiwanie ofert
pracy, organizowanie praktyk i stazy oraz ustalania programu reintegracji zawodowej
uczestnikéw.

W zakresie wspdtpracy w pierwszym z wymienionych powyzej obszaréw badani poproszeni
zostali o wskazanie czy reprezentowane przez nich podmioty wspdtpracujg z podmiotami
zewnetrznymi w zakresie podwykonawstwa oraz czy realizujg na rzecz podmiotdw
zewnetrznych zlecenia polegajgce na wytwarzaniu produktéw lub $wiadczeniu ustug. Wyniki
badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 29. Odsetek PES danego typu wspoélpracujacych z podmiotami zewnetrznymi
przy realizacji dzialalnosci zarobkowej, w obszarze podwykonawstwa lub swiadczenia
ustugi badz produkgcji

NGO

spétdzielnie socjalne

cis 100,0%

m ustugi i produkacja

KIS m podwykonawstwo

WTZ

ZAz 100,0%

I I I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%» 100,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Najbardziej aktywne w tym zakresie okazaly sie by¢ podmioty reintegracyjne koncentrujgce
sie na dziatalnosci w obszarze reintegracji lub rehabilitacji zawodowej, tj. CISy i ZAZy, przy
czym CISy czesciej skupione byly na dziatalnosci ustugowej i produkcyjnej, a ZAZy na
podwykonawstwie. Rzadziej dziatania w obszarze podwykonawstwa lub S$wiadczenia
ustug/produkcji podejmowaty spdtdzielnie socjalne. Moze to $wiadczy¢ o tym, iz mimo, ze
spotdzielnie koncentrujg sie na dziatalno$¢ zarobkowej (88,89% prowadzi dziatalnosé
zarobkowg) to jednak $wiadczone ustugi lub wytwarzane produkty kierujg gtdwnie do klienta
indywidualnego.

W zakresie wspdlnej realizacji zlecen PES najczesciej wspdtpracowaty z nastepujgcymi typami
podmiotéw:

e NGO: JST (63,2%),

e Spotdzielnie socjalne: inne PES i JST (100%)

e CIS: IST (100%)

e KIS: IST, firmy prywatne i inne podmioty (33,3%)
o WTZ: JST (87,5%)

e ZAZ: inne PES (100%)

W zakresie realizacji zlecen na rzecz innych podmiotow, PES najczesciej wspdtpracowaty
z nastepujgcymi typami podmiotdw:

e NGO: firmy prywatne i JST (50,0%),
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e Spotdzielnie socjalne: firmy prywatne (100%)

e CIS: firmy prywatne i JST (66,7%)

e WTZ: IST (66,7%)

e ZAZ: inne PES i firmy prywatne (100%)
Badani zostali réwniez poproszeni o wskazanie czy reprezentowane przez nich podmioty
wspdtpracujg z podmiotami zewnetrznymi przy realizacji dziatan majgcych cele spoteczne,
w tym rozmaitych przedsiewzie¢ lokalnych (np. festyny) oraz projektéw finansowanych ze

$rodkow zewnetrznych (np. FIO lub EFS). Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na
ponizszym wykresie.

Wykres nr 30. Odsetek PES danego typu wspoétpracujacych z podmiotami zewnetrznymi
przy realizacji przedsiewziec¢ lokalnych lub projektéw dofinasowanych np. ze srodkéw FIO
lub EFS

NGO

spoétdzielnie socjalne

CIS
m projekty

KIS m przedsiewziecia lokalne

wrz 95,0%

ZAZ

66,7

0,0% 20,0 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

W dziatania zwigzane z partnerskg realizacjg projektdw wspdifinansowanych ze Srodkéw
zewnetrznych stosunkowo chetnie angazujg sie CIS i WTZ. Pozostate podmioty podejmujg tego
typu wspotprace zdecydowanie rzadziej. Szczegdlnie zastanawiajgcy jest stosunkowo niski
(26%) odsetek organizacji pozarzadowych realizujgcych projekty partnerskie.

Czesciej niz w partnerskg dziatalnoS¢ projektowg PES angazowaty sie we wspdlng z innymi
podmiotami realizacje przedsiewziec lokalnych, takich jak np. festyny. Szczegodlnie aktywne
w tym wzgledzie byly WTZ (95,0%) oraz ZAZ (66,7%). Zdecydowanie rzadziej takich dziatan
podejmowaly sie KIS (22%) i CIS (0,0%), co wskazywa¢ moze na mnigjsze niz pozostatych
zakorzenienie podmiotow zatrudnienia socjalnego w spotecznosciach lokalnych.
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W zakresie wspotpracy przy realizacji przedsiewziec lokalnych PES najczesciej wspdtpracowaty
z nastepujgcymi typami podmiotow:

e NGO: IST (60,7%),

e Spotdzielnie socjalne: JST (75%)

o KIS: JST(100%)

o WTZ: JST (94,1%)

e ZAZ: inne PES (100%)
W zakresie partnerskiej realizacji projektéw PES najczesciej wspbtpracowaty z nastepujgcymi
typami podmiotow:

e NGO: JST (70%),

e Spotdzielnie socjalne: JST (100%)

e CIS: JST (100,0%)

e KIS: JST i innych PES (100%)

o WTZ: JST (100%)

e ZAZ: inne PES (100%)

Zwraca uwage, ze gtéwnym partnerem PES w realizacji przedsiewzie¢ lokalnych jak i projektéw

finansowanych ze $rodkdw zewnetrznych sg jednostki samorzadu terytorialnego. Mozna to

interpretowa¢ jako objaw pozytywny - wskazujgcy na dobrg jako$ wspotpracy

miedzysektorowej oraz zaufanie jakim podmioty publiczne darzg PES. Interpretacja taka

znajduje potwierdzenie w opiniach respondentdw bioracych udziat w wywiadach pogtebionych.
Jezeli chodzi o instytucie publiczne, to tak jak wspomniatem bardzo dobrze
wspotpracujemy z Gming [...] i z rowniez z jednostkami jej podlegajacymi, wiasnie
MOSIR, bo naprawde od dwdch lat ta wspotpraca nam sie bardzo dobrze uktada /IDI
NGO/

[...] my tutaj mamy bardzo dobrg wspdiprace z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
gdzie naprawde tam rozumiejg dziatalnos¢ warsztatu i co mogg, to wspierajg, jak
I/ rowniez Starostwo Powiatowe /IDI WTZ/

Jesli chodzi o MOPR i Urzad Miasta, gdzie wspofpracujemy, to sie bardzo dobrze
wspofpracuje, tutaj nie moge powiedziec. Tutaj jest dobra wspdipraca i nie mam
w ogdle jakis problemow. /IDI NGO/

Z drugiej strony intensywna wspotpraca PES z JST jest réwniez objawem rozwijajgcego sie
w polskim sektorze NGO syndromu ,klientyzmu” — organizacje i inne podmioty pomocowe
podejmujg sie realizacji zadan zleconych przez podmioty publiczne, dopasowujgc kierunki
swojej dziatalnosci i kierowanej przez siebie oferty do oczekiwan JST wystepujgcych w roli
grantodawcy:

Tutaj na pewno wspofpracujemy - z racji dotacji to Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Urzad Miasta [...], swego czasu byt jeszcze Urzgd Marszatkowski /IDI NGO/
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Wtasciwie nie wiem od czego zaczac. Urzgd Marszatkowski to tak, bo mamy grant
z Urzedu Marszatkowskiego /IDI NGO/

Gfownym naszym partnerem jest gmina [...] poniewaz realizujemy trzy zadania zlecone
/IDI CIS/

[...] sektor publiczny, ze wzgledu na konkursy jakie sg tam ogfaszane [ w jakich
bierzemy udziat i skad uzyskujemy oczywiscie srodki. /IDI NGO/

Nawet takie podmioty, ktore teoretycznie powinny byc ekonomizowane, jak na przyktad
wiasnie spotdzielnie socjaine, bardzo czesto probuja sie i tak uzaleznia¢ od dotacji
paristwa ze strony samorzadu. Jakby nie wychodza na rynek, tylko caly czas mysla
w kontekscie tego wsparcia dotacyjnego i tego, ze owszem, oni chca dziatac, ale to
samorzad ma im dawac pienigdze na tg dziatalnosc, co nie do korica jest zgodne z idea
ekonomizacji. /TDI OWES/

Ponadto na gotowos$¢ i checi do wspotpracy z JST stymulujgco dziata potrzeba zapewnienia
wkiadu wiasnego do realizowanych projektow:

[...] jeZeli chodzi o jednostki samorzadu terytorialnego, wiele z takich projektow, na
ktore bysmy chcieli aplikowac, ale one jednak musza byc¢ w partnerstwie, tak? Bo po
prostu nasz dochdd jest z ubiegtego roku za niski, zeby mozna byto aplikowac o jakies
Srodki.

W przypadku podmiotéw typu WISE, prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowg majacych na celu
utworzenie i finansowanie miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, JST
sg czesto gtdwnym zleceniodawca:

[...] my bardzo duzo zleceri wykonujemy na rzecz Gminy. Tak, od tego tutaj tak
naprawde jestesmy. No i te wszystkie zlecenia niszowe, ktorych nikt nie chce robic,
a my sie podejmiemy. /IDI CIS/

Jednoczesni gmina Ostrowiec jest naszym gtownym dostarczycielem zleceri, poniewaz
wszelkie instytucje prowadzone przez gmine, takie jak szkoly, przeszkolag wymagajg
ustug remontowych. /IDI CIS/

Badani zostali réwniez poproszeni o wskazanie czy reprezentowane przez nich podmioty
wspOtpracujg z podmiotami zewnetrznymi przy realizacji dziatan zwigzanych ze wsparciem
uczestnikédw i pracownikbw w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej, w tym:
pozyskiwanie ofert pracy, organizowanie praktyk i stazy oraz ustalania programu reintegracji
zawodowej uczestnikdw. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym
wykresie.
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Wykres nr 31. Odsetek PES danego typu wspétpracujacych z podmiotami zewnetrznymi
przy realizacji dzialan w obszarze regeneracji spotecznej i zawodowej

NGO

spoétdzielnie socjalne

100,0%
CIS

100,0%

KIS

% . ..
program reintegracji

55,0% M praktyki i staze
WTZ

m oferty pracy

ZAZ

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Zaprezentowane na powyzszym wykresie wyniki nie zaskakujg. Dziatalno$¢ we wszystkich
trzech przebadanych obszarach z natury rzeczy zwigzana jest ze wspdtpracq z innymi
podmiotami: w pozyskiwaniu ofert pracy oraz w organizacji praktyk i stazy istotna jest
wspdtpraca pracodawcdw, w opracowaniu programdw reintegracji zawodowej istotng role
majg do odegrania podmioty samorzadowe: o$rodki pomocy spotecznej lub urzedy pracy.
Wyniki odzwierciedlajg zatem poziom zaangazowanie PES w poszczegdlne obszary dziatan.
I tak w pozyskiwanie ofert pracy oraz organizacje stazy i praktyk najrzadziej angazujg sie ZAZ
i spotdzielnie socjalne, czyli podmioty, ktére w polskich realiach najczesciej petnig funkcje
docelowego miejsca pracy, a tym samym sg najmniej zainteresowane ,odestaniem”
pracownikdw do innych pracodawcédw. Najbardziej aktywne w tym obszarze sg CIS, czyli
podmioty, w ktdrych okres uczestnictwa jest limitowany ustawowo, a tym samym najsilniej
koncentrujacy sie na realnym wprowadzeniu uczestnikow na rynek pracy.

4.5.2. Kluczowi partnerzy PES w osigganiu zatozonych celdow ekonomii spotecznej

Badani zostali poproszeni o wskazanie typu instytucji, z ktdrymi wspotpraca byta najistotniejsza
dla reprezentowanych przez nich PES w 2015 roku. Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 32. Instytucje, z ktorymi wspotpraca byta najistotniejsza dla PES w 2015 roku

spétdzielnie socjalne

mJST
CIS m firmy prywatne

M inne PES

KIS inne podmioty

B brak wspotpracy

- M trudno powiedzie¢

WTZ

ZAZ

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Niemalze wszystkie przebadanie PES wskazaty JST jako najwazniejszego partnera.
W przypadku spétdzielni socjalnych, CIS oraz ZAZ réwnie czesto wskazywano firmy prywatne.
Dla NGO, spétdzielni socjalnych, KIS oraz WTZ istotnym partnerem byt réwniez inny PES.

Poniewaz w poprzednim punkcie dosy¢ szczegdtowo opisane zostaty rézne aspekty zwigzane
ze wspOtpracg PES z JST w tym miejscu skupimy sie na dwoch pozostatych najczestszych
wskazywanych typach partneréw: firmach prywatnych i innych PES.

Wspoétpraca z podmiotami prywatnymi

Badani zostali poproszeni o wskazanie czy reprezentowane przez nich podmioty podejmowaty
wspdtprace z podmiotami  prywatnymi. Wyniki, zobrazowane na ponizszym wykresie,
ujawniajg, iz mimo, ze wspotpraca z podmiotami prywatnymi oceniana jest jako istotna (por.
wykres poprzedni) to zarazem nie jest ona powszechnie podejmowana.
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Wykres nr 33. Odsetek PES nalezacych do poszczegdinych typéw podejmujacych
wspotprace z firmami prywatnymi

NGO

spotdzielnie socjlalne
KIS

CIS

WTZ

ZIAZ 66,70%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Sktada¢ sie na to mogg rézne okolicznosci, ale wsrod istotnych, wskazywanych przez
uczestnikdw wywiaddw pogitebionych, nalezy wskazaé trudnosci w nawigzaniu wspotpracy
z podmiotami komercyjnymi. Spowodowane to jest z jednej strony, obawami firm prywatnych
0 jako$¢ produktéw i ustug $wiadczonych przez PES:

Kiedy chcemy nauczy¢ [...] klientow, Zze my sSwiadczymy ustugi wysokiej jakosci, nie
wspotgra to z nazwag. Generalnie stownictwo spoftdzielnia socjalna wigze sie klientom
z tanioscig i stabg jakoscia. W zwigzku z tym, najczesciej chcg do nas trafiac klienci,
ktorzy myslg, Ze te ustuge da sie zrobic ponizej cen rynkowych [...] /IDI SpS/

a z drugiej strony traktowaniem przez firmy prywatne wspotpracy z podmiotami nastawionymi
na realizacje przede wszystkim celow spotecznych jedynie w kategoriach dziatalnosci
charytatywnej i nie dostrzeganie komercyjnego wymiaru takiej wspotpracy:

kiedy przychodzi fundacja do podmiotu prywatnego, to czesto jest odbierana jako na
zasadzie prosby o dofinansowanie, co nie do korica ma takie przetoZzenie, poniewaz my
staramy sie dac duzo wiecej w zamian niz tylko jakas tam moZliwosc wspofpracy czy
promocji, ale tez pokazujemy reainy wplyw, jaki przedsiebiorca moze miec na lokalng
spotecznosc, powiedzmy w ramach CSR. /IDI NGO/

Wspoélpraca z innymi PES

Ogdlnoeuropejskim trendem rozwoju sektora ekonomii spotecznej jest wewnetrzna
konsolidacja sektora i nawigzywanie Scistej wspotpracy pomiedzy PES dziatajgcymi na danym
obszarze. Przeprowadzone badanie ujawnia, Zze wewnatrzsektorowa wspOtpraca PES
dziatajgcych na terenie wojewoddztwa Swietokrzyskiego nie jest zbyt mocno rozwinieta. We
wspotprace z innymi PES w najwiekszym stopniu angazujg sie zaktady aktywnosci zawodowej
i spétdzielnie socjalne. We wspotprace wewnatrzsektorowg zaangazowanych byto 100% ZAZ

60



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO Unia Europejska il
SWIETOKRZYSKIE S
Europejski Fundusz Spoteczny LB

i spotdzielni socjalnych. Ponadto we wspdtprace takg zaangazowato sie 31,6% NGO, 12,5%
WTZ oraz ani jeden podmiot zatrudnienia socjalnego.

Zdarza sie, ze poszczegdlne PES traktujg siebie nawzajem jako konkurencje zabiegajgc o te
same Srodki, zlecenia lub tego samego klienta. W takim przypadku wspotpraca jest w oczywisty
sposob bardzo utrudniona:

Wsspotpraca z innymi podmiotami tez czesto sie nie uktada ze wzgledu na rywalizacje,
niestety /IDI NGO/

Powyzsze dane wskazuja, ze na terenie wojewodztwa sSwietokrzyskiego maja
miejsce pierwsze przejawy procesu wewnetrznej konsolidacji sektora ekonomii
spotecznej, tym niemniej proces ten wymaga dalszego wspierania i pobudzania,
w czym giéwng role majg do odegrania osrodki wsparcia ekonomii spotecznej
i Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.

4.5.3. Partnerstwa sformalizowane

Jak wynika z opisu zamieszczonego w poprzednich punktach PES na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego, powszechnie, cho¢ z rozmaitg intensywnoscig, podejmujg wspotprace
z podmiotami nalezacymi do réznych sektorow. Duza cze$¢ tej wspOtpracy ma charakter
dorazny, zwigzany jedynie z realizacjg konkretnego przedsiewziecia lub pojedynczej ustugi.
Niekiedy jednak wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi przyjmuje postaé trwatego,
niejednokrotnie sformalizowanego partnerstwa.

Tworzymy takie stowarzyszenia zaktadow aktywnosci zawodowej, no w tej chwili dwa
czy trzy takie stowarzyszenia w Polsce sie utworzyty, szkoda, Ze nie jedno [...] my
nalezymy do takiego stowarzyszenia [...] Krolowej Jadwigi /IDI ZAZ/

Dwa lata temu powstat tzw. konwent kierownikow WTZ wojewddztwa
Swietokrzyskiego. To powstato najpierw w Wielkopolsce, u nas i w Matopolsce i roznie
sie to nazywa [...] to nasze zrzeszenie z tych trzech wojewodztw praktycznie rozilato sie
na caly kraj, powstato zrzeszenie ogoinopolskie [...]. W ten sposob wzajemnie sie
wspieramy /IDI WTZ/

Jestesmy cztonkiem dwdch takich partnerstw regionalnych organizacji pozarzgdowych
/IDI NGO/

[...] nalezymy do Polskiej Rady Organizacji Miodziezowych oraz do Sieci Swietokrzyskiej
Synergia [...]. /IDI NGO/

Respondenci badania ilosciowego zostali poproszeni o wskazanie czy reprezentowane przez
nich podmioty tworzyty w 2015 roku sformalizowane, trwate partnerstwa z innymi podmiotami.
Wyniki tego badania zostaty zilustrowane na ponizszym wykresie:
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Wykres nr 34. Odsetek PES tworzacych trwate, sformalizowane partnerstwa

NGO 36,60%

spotdzielnie socjlalne 28,60%

CIS 50,00%

KIS
WTZ

ZAZ 66,70%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

W uzupetnieniu powyzszego badania respondenci zostali poproszeni o krétkie opisanie, czego
dotyczyty i z kim zostaty nawigzane partnerstwa. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze w wiekszosci
wypadkow wskazane partnerstwa majg co prawda charakter wspétpracy dtugoterminowej, tym
niemniej pozostajg istotnie zwigzane z realizacjg konkretnego przedsiewziecia lub projektu
niejednokrotnie wspdtfinansowanego ze Srodkéw EFS.

Na terenie wojewddztwa, PES rzadko wspottworzg pozaprojektowe partnerstwa branzowe,
ukierunkowane na wspotprace podmiotow okreSlonego typu, w zakresie podejmowania
wspdinych inicjatyw, prowadzenie statych konsultacji lub rzecznictwa na rzecz wspdlnych
interesow.

PES nie wspodttworzg rowniez ponadbranzowych lokalnych lub regionalnych partnerstw na
rzecz rozwigzywania konkretnych problemdw spotecznych i/lub rozwoju ekonomii spoteczne;j.
Ogromng role w animowaniu powstawania takich partnerstw majg do odegrania osrodki
ekonomii spotecznej oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.

Charakterystyczne jest rowniez, ze PES nie tworzg sformalizowanych trwatych struktur
majgcych na celu wspdlne prowadzenie dziatalnosci zarobkowej. Mimo, ze wspdtpraca
pomiedzy PES w tym zakresie funkcjonuje, to ma ona jednak charakter wytgcznie dorazny.
Nawigzanie takiej wspdtpracy mogtoby w przysztosci sta¢ sie motywem i motorem rozwoju
sektora ekonomii spotecznej na terenie wojewodztwa.

4.5.4. Ocena korzysci wspdtpracy podmiotdw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami
(sektorem publicznym, pozarzgdowym i biznesu)

W zgodnej ocenie o0sdb, ktére braty udziat w wywiadach pogtebionych, wspotpraca PES
z innymi podmiotami przynosi same korzysci:

Nie ponosimy, nie ponieslismy Zadnej strat, a korzysci mamy niezwykte /IDI NGO/

No, zyskow mamy mndstwo z tego, bo sie rozwijamy, mamy duzo kontaktow
i mozemy funkcjonowac. /IDI NGO/
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Raczej same korzysci, strat tutaj nie widze /IDI NGO/
Jesli bedziemy dziatac to beda korzysci /IDI KIS/

Analiza wypowiedzi respondentéw pozwala wyodrebni¢ trzy gtdwne grupy korzysci czerpanych
z podejmowania wspotpracy.

Grupa pierwsza zwigzana jest z korzySciami finansowanymi zwigzanymi ze zwiekszonymi
mozliwosciami realizacji projektéw dofinansowanych ze Srodkéw zewnetrznych:

Korzysci to na pewno, jezeli chodzi o JST, wiele z takich projektow, na ktdre bysmy
chcieli aplikowac, ale one jednak muszg byc¢ w partnerstwie, tak? [...] nasz dochod
[...] jest za niski, Zeby mozna aplikowac o srodki [...[ wiec to jest tez jakas pomoc
z ich strony i mysle, Ze to sa tylko i wytacznie plusy. /IDI NGO/

lub otrzymaniem wsparcia badz pomocy w realizacji dziatan:

Korzysci mamy finansowe na pewno, bo jezZeli ktos pozwoli cos zorganizowac nie
bioragc za to Zadnych pieniedzy, no to dla nas jest to olbrzymia korzysc, tak. /IDI NGO/

a takze z mozliwoscig zbycia wyrobow lub otrzymania zlecen na realizacje ustug:

No raczej korzysci, bo sg to korzysci finansowe ze sprzedaZy naszych wyrobow [...]
/IDI ZAz/

Inna grupa korzySci ze wspdipracy na jakg zwracajg respondenci zwigzana jest
z podniesieniem jakosci wsparcia merytorycznego oraz skutecznosci oddziatywania PES
w obszarze realizacji celéw statutowych:

[...] korzysci dla nas, jako fundacji, ktora moze realizowac cele statutowe sg bardzo
duze, bo, im wiecej, do im wiekszego grona ludzi dotrzemy tym lepiej /IDI NGO/

Korzysci sg takie, Ze aktywizujemy osoby bezrobotne, na pewno, Ze mogg one gazies
wyjsc, nie korzystac z tej pomocy spotecznej tylko zaczac prace, zarabiac na siebie
[...] /IDI KIS/

Strat Zadnych, korzysci takie, Ze korzystamy ze szkoleri organizowanych przez te
podmioty, korzystamy z ofert pracy, ktore sa sktadane dla naszych podopiecznych, to
najwazniejsze. /IDI WTz/

Korzysci sa ogromne. Dzieciaki majg kontakt z osobami niepefnosprawnymi i widac
juz efekty tego, Ze taki kontakt jest. Nie reagujg juz nerwowo, oni sie po prostu
przyzwyczajaja , ze takie osoby sg i mozna z nimi funkcjonowac i mozna z nimi sie
dobrze bawic. /IDI WTZ/

Korzysci, sg takie, Ze uczestnicy mogg zaobserwowac normainy tryb funkcjonowania
innych osob, innych instytucyi, innych zaktadow, czyli to jest taka edukacja spoteczna.
/IDI WTZ/

Ostatnia grupa korzysci jakie mozna zidentyfikowaé na podstawie analizy wypowiedzi
uczestnikdw wywiaddw pogtebionych jest zwigzana z poprawg wizerunku PES:

No same korzysci, bo jestesmy rozpoznawaini dlatego, Ze mamy moZliwosci pokazania
sie, wstepu, zorganizowania jakiejs akcji, takze no same korzysci. /IDI NGO/
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Korzysci ,jesli chodzi o media to na pewno, Ze nas nagtosnia, jezeli mamy dang rzecz
do zaproponowania, spotkanie czy koncert, to nas darmowo nagtosnia, opowiedza
o tym, zrobig reportaz. /IDI NGO/

[...] zaczynamy byc¢ postrzegani jako, to znaczy nie teraz, bo my juz funkcjonujemy 16
lat, tak, Ze postrzeganie 0sob z dysfunkcjami, no diametralnie sie zmienito. No jestesmy
instytucja, ktora jest doceniana i ktora spetnia swojag role w tym srodowisku. /IDI WTZ/

4.5.5. Ewentualne bariery wspdtpracy i mozliwosci ich zniwelowania

Badani zostali poproszeni o okreslenie czy reprezentowane przez nich podmioty majg trudnosci
we wspdtpracy z organizacjami zewnetrznymi Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano
na ponizszym wykresie.

Wykres nr 35. Ocena wystepowania trudnosci we obszarze wspoétpracy PES z podmiotami
zewnetrznymi

B trudno powiedziec
NGO

B zdecydowanie sie zgadzam
spotdzielnie i spétki non-profit

M raczej sie zgadzam
CIS

ani sie zgadzam, ani sie nie
zgadzam
M raczej sie nie zgadzam

KIS

WTZ

M zdecydowanie sie nia zgadzam
ZAZ

0% 50% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

WS$rdd PES przewaza optymistyczna ocena dotyczaca wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi.
Wiekszo$¢ PES nie zgadza sie z opinig, ze wystepujg trudnosci w tym zakresie. Jedynie
w przypadku CIS liczba podmiotdw oceniajgcych, ze trudnosci wystepujg jest taka sama jak
podmiotéw oceniajacych, ze nie ma trudnosci.

Czeste optymistyczne postrzeganie braku barier we wspotpracy PES z podmiotami
zewnetrznymi potwierdzajg opinie wyrazane przez uczestnikéw badan jakosciowych:

Powiem, tak, Ze nie przypominam sobie takiej sytuacji, Ze gdzies bysmy jakis kontakt
chcieli nawigzac i mieli problem. /IDI NGO/

Nasz region jest otwarty na aktywnosc 0sob niepetnosprawnych, wiec szczerze mowigc
nie ma jakichs specjalnych barier. Tak, Ze mysle, Ze tutaj nie ma co kombinowac
/ przekombinowac. Jest w Porzadku. Nie spotkatam sie z sytuacja, ze jezeli bym wyszta
Z inicjatywa, Ze chciatabym cos wspoinie zrobic z jakas organizacja gming czy ze szkota,
Ze nie [bedziemy wspofpracowac] bo nie. /IDI WTZ/
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Bariery lub trudnosci? No nie widze jakichs barier czy trudnosci. Dla chcacego nic
trudnego. Jezeli sie chce wspofpracowac, to ta wspolpraca bedzie /IDI ZAZ/

Zawsze jestesmy mile widziani wszedzie, gdzie chcemy byc. Tu, gdzie oczekujemy
Jakiegos wsparcia to mamy wsparcie. Tak, Zze pod tym wzgledem, to powiedziatabym,
Ze tych przeszkod zbyt wiele nie ma. /IDI WTZ/

Powyzszy optymizm respondentdw i badanych nie oznacza wszakze, Ze trudnosci
w podejmowaniu wspdtpracy nie wystepujg zupetnie albo s3 tatwe do przezwyciezania. Wrecz
przeciwnie, zaréwno w badaniu iloSciowym jak i jakoSciowym ujawnione zostaty liczne i bardzo
zrdznicowane rodzaje trudnosci, jakie PES napotykajg w tym obszarze.

Respondenci poproszeni zostali o okreslenie z jakiego typu trudnymi sytuacjami zwigzanymi ze
wspOtpracg z podmiotami zewnetrznymi majg najczesciej do czynienia. Wyniki tego badania
zostaty zilustrowane na ponizszym wykresie.

Wykres nr 36. Odsetek PES danego typu wspoétpracujacych z podmiotami zewnetrznymi
przy realizacji dziatlan w obszarze regeneracji spotecznej i zawodowej

NGO

spétdzielnie socjalne 57,1% B brak zaufania pomiedzy
partnerami
brak pomystu na wspotprace
CIS
. brak inicjatywy ze strony
9 artneréw
KIS 11, f 33,3% P
ﬁﬁzzlz% brak funduszy na nawigzanie
wspotprac
10.0%,) 0o s
WTZ s 0 Hinne
35'0/315,0%
66,79
ZAZ
‘ 33,3%
0 0,2 0,4 0,6 0,8

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z przedstawicielami PES

Podobnie, jak w powyzej podsumowanym badaniu iloSciowym, osoby biorgce udziat w badaniu
jakosciowym wskazaty na szereg przeszkdd i barier, jakie napotykajg w trakcie i przy probach
podejmowania wspdtpracy partnerskiej.

W zakresie wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, czy tez szerzej z administracjg
publiczng, trudnosci zwigzane sg ze znacznymi obostrzeniami natury formalnej:

65



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO Unia Europejska il
SWIETOKRZYSKIE KA X
Europejski Fundusz Spoteczny N

Trudnosci [...] ktore mamy, no to sg natury formainej [...] nawigzanie wspofpracy czy
wybor partnera do projektu wigze sie z przeprowadzeniem na przyktad postepowania
zgodnie z Wytycznymi, co czesto utrudnia w ogdle nawigzanie jakiejkolwiek wspotpracy
/IDI NGO/

Na pewno jesli chcielibysmy pojs¢ w Urzad Marszatkowski to tutaj bedzie jakas bariera
w rozliczeniach tych projektow unijnych. Wiadomo my tez nie wszystko mozemy tam
wpisac, bo sa konkretne ograniczania, ramy. Tutaj bariera przed tg biurokracja, [...]
tymi sprawozdaniami /IDI NGO/

Istothnym problemem jest réwniez postrzeganie przez administracje publiczng
podmiotow spotecznych (w tym PES) jedynie jako realizatorow zadan zleconych
i nie wiaczanie ich w procesy ksztattowania polityk publicznych:

My czesto jestesmy pomijani, Urzedy tylko formalnie wywigzujg sie z koniecznosci
przeprowadzania konsultacji spotecznych, a my zawsze namawiamy do tego, Zeby
z nami rozmawialj, Zeby sie spotykac, prowadzic dialog [...] /IDI NGO/

We wspotpracy z firmami prywatnymi problemem jest czesto wzajemny brak zrozumienia
specyfiki zadan i sposobéw funkcjonowania partnera:

Jesli chodzi o biznes, to biznes nie zawsze rozumie sektor spoteczny, sektor nie zawsze
rozumie spoteczng odpowiedzialnosc biznesu. I to jest [...] wyzwanie /IDI NGO/

Firmy kategoryzujg PES jako podmioty spoteczne i nie potrafig wasciwe okresli¢ korzysci, jakie
mogtyby odnie$¢ z nawigzania wspodtpracy. Wcigz dominuje postrzeganie przez sektor
gospodarczy organizacji spotecznych jedynie przez pryzmat dziatalnosci charytatywnej:

7o jest tkacie podejscie: wy jestescie organizacig pozarzadows, to wy pewnie chcecie

cos ode mnie, cos chcecie wyzebrac, cos chcecie za darmo, chcecie mnie w jakis sposob
w cudzystowie wykorzystac, tak? /IDI NGO/

Kiedy przychodzi fundacjia do podmiotu prywatnego to czesto jest odbierana na
zasadzie [tylko] prosby o dofinansowanie /IDI NGO/

Dodatkowym utrudnieniem jest utrwalona wsrdd przedsiebiorcdw opinia o niskiej jakosci ustug
oferowanych przez PES i NGO oraz niskim poziomie profesjonalizmu takich organizacji:

[...] bariery czesto sami sobie tworzymy niepotrzebnie [...] jeZeli jako organizacia
pozarzadowa sami sobie nie stawiamy wymagari, idac do przedstawiciela [...] firmy [...]
wychodzimy z zatoZenia, Ze oni muszg nam dac, albo jakis taki trybik roszczeniowy
w sobie wtagczamy to nie tedy droga /IDI NGO/

Spotdzielnia socjalna wigze sie klientom z tanioscig i stabg jakoscig /IDI SpS/

Przezwyciezenie tych trudnosci moze nastgpi¢ poprzez prowadzenie akcji edukacyjnych na
temat mozliwosci i szans stwarzanych przez wspétprace miedzysektorowa:

Jesli chodzi o biznes to na pewno [potrzebne s3] szkolenia, edukacja. /IDI NGO/

Istotne jest takze podnoszenie jakosci i profesjonalizmu prowadzonej dziatalnosci (zaréwno
spotecznej jaki i zarobkowej
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Jako organizacja pozarzadowa musimy postawic na jakosc [...] musimy dazyc [...] do
profesjonalnosci, Zeby zmienic w ogdle ten stereotyp trzeciego sektora /IDI NGO/

Dokonanie takich zmian nie jest jednak proste. PES faktyczne zmagajg sie z barierg niskiego
potencjatu gospodarczego — brak wykwalifikowanej kadry i dobrego sprzetu:

To o czym wspomnielismy, czyli zebysmy byili lepiej postrzegani [...] nie tylko przez
pracodawcow, ktorzy chcg przyjac pracownikow, ale i tych, ktorzy nam chca zlecic
prace. [...] Zeby imac sie prac bardziej [...] jednoczesnie musimy brac¢ pod uwage
czynnik ludzki /IDI CIS/

Nawigzanie wspOtpracy pomiedzy PES i przedsiebiorstwami prywatnymi jest réwniez
utrudnione ze wzgledu na braki w zakresie kapitatu spotecznego PES, rzadka sie¢ kontaktow
biznesowych oraz brak struktur wspierajgcych nawigzywanie relacji gospodarczych pomiedzy
PES a podmiotami nalezagcymi do innych sektoréw:

Ciezko jest sie przetamac [...] podmioty, z ktorymi nie wspofpracowalismy, ale
probowalismy [...] bez znajomosci jest ciezko. [...] Wazne jest, zeby miat tutaj kto
polecic, wtedy juz to inaczej wyglada. /IDI SpS/

W relacjach z firmami prywatnymi, ale rowniez podmiotami innego typu, ktdére mogtyby
wystepowacé w roli parterow PES w prowadzeniu dziatan z zakresu rehabilitacji zawodowej,
istotng barierg jest stereotypowe postrzeganie 0séb z niepetnosprawnosciami:

Barierg niewatpliwie, jest fafszywe postrzeganie 0SOb z niepetnosprawnoscig
Intelektualna [...] I patrzenie na osoby niepefnosprawne intelektualnie, jako najgorsze
zto, ktore tylko moze kogos spotkac [...] to jest bariera, ktorg naprawde trudno nam
przetamac /IDI WTZ/

Sg zaktady czy instytucje, ktore dalej uwazajg osoby niepetnosprawne jako osoby
gorsze, jako osoby nie potrafigce wykonac wszystkich zadan, wszystkich zleceri
prawidfowo zrealizowac i takie zaktady, takie instytucjie no nie wiem, no niechetnie
jakos, nawet nie chcg sprobowac nawigzac wspotpracy [...] powiedzg: my za takie
plenigdze zatrudnimy sobie osobe z doswiadczeniem, petnosprawng i bedziemy mieli
pewnosc, Ze ta praca zostanie wykonana prawidfowo. /IDI ZAZ/

Na specyficzny typ trudnosci mogg natrafi¢ podmioty planujgce nawigzanie wspétpracy
ponadnarodowej. W tym przypadku istotng barierg okazuje sie konieczno$¢ spetnienia
wysrubowanych oczekiwai w zakresie do$wiadczenia we wspdtpracy z podmiotami spoza
terenu Polski:

Chcielibysmy nawigzac [wspotfprace] z zagranica [...] I tutaj, jesli chodzi o takg bariere,
to przede wszystkim jest nasz brak doswiadczenia. Bo o ile mozemy wykazac
doswiadczenie pracownikow, to nie mozemy wykazac doswiadczenia instytucjonalnego,
co przektada sie na ocene [wiarygodnosci] partnera na rynku miedzynarodowym /IDI
NGO/

W skutek relatywnie niewielkiej liczby dziatajgcych na terenie poszczegdlnych gmin i powiatéw
wojewodztwa PES, zdarza sie, iz mimo checi wspdtpracy poszczegolne podmioty nie dysponuja
juz mozliwosciami i zasobami do podjecia wspotpracy z kolejnymi podmiotami:
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Jezeli kogos chcemy prosic do jakiegos udziatu w partnerstwie przy projekcie [...]
tamten podmiot [czesto] jest juz partnerem kogos innego, To moze byc taka sytuacja,
zZe po prostu jest za mafto tych instytuci /IDI NGO/

Obok braku zasobdw materialnych i kadrowych istotng trudnoscig w nawigzywaniu wspdtpracy
z innymi podmiotami okazuje sie by¢ bariera braku czasu. Dziatalno$¢ PES realizowana czesto
w trudnych warunkach braku podstawowych zasobdw, wymaga ogromnego zaangazowania
cztonkéw i kadry w prowadzong dziatalno$¢ statutowg. Czesto brakuje sit i mozliwosci na
podejmowanie dodatkowych aktywnosci:

Jestesmy cztonkami dwdoch takich partnerstw [...] ale w rzeczywistosci nie korzystamy
z tego, nie angazujemy sie Zaden sposob. Nie starcza na to czasu po prostu, sit /IDI
NGO/

Naprawde brak czasu. Ja wiem, Ze sg tutaj na naszym terenie fundacjie, ktore
funkcjonuja i z ktorymi moglibysmy nawigzac jakas wspofprace, natomiast no ja nie
mam czasu na to. Oni sie spotykaja, oni tam wspoinie dziataja [...] no, nie dam rady
po prostu. /IDI SpS/

4.6. Analiza wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii
spotecznej

4.6.1. Informacje metodologiczne

Analize wspotpracy JST z PES w wojewoddztwie Swietokrzyskim przeprowadzono na podstawie
badania ilosciowego. W badaniu ankietowym przeprowadzonym technikg CAWI (wspomagang
monitem telefonicznym) wzieto udziat 50 jednostek samorzadu terytorialnego (gmin
i powiatow) z wojewoddztwa Swietokrzyskiego, co stanowi 43% wszystkich JST. Ankiete
wypetnito 5 przedstawicieli samorzadu powiatowego oraz 45 przedstawicieli gmin. Kazdy
powiat ziemski z wojewddztwa Swietokrzyskiego reprezentowany jest w prébie badawczej
przez co najmniej 1 JST (powiat lub gmine z tego powiatu). Powyzsze informacje pozwalaja
uznac zrealizowang prébe badawczg za zblizong do reprezentatywnej w sensie statystycznym,
choc z drugiej strony nalezy mie¢ na uwadze, ze w badaniu mogty istotnie czeSciej brac udziat
samorzady lokalne relatywnie bardziej aktywne na polu wsparcia sektora ekonomii spotecznej
(te, ktore nie musiaty np. ukrywac przed zewnetrznymi badaczami braku dziatan na rzecz PES),
czy tez lepiej zorganizowane w tym zakresie (a wiec na przyktad takie, w ktérych byta osoba
wyznaczona do wspotpracy z PES, do ktérej zadekretowano e-mail z zaproszeniem do udziatu
w badaniu). Kaze to traktowac pozyskane wyniki z duzg ostroznoscig i pamietac, ze faktyczna
aktywnos¢ wszystkich samorzadéw lokalnych w wojewddztwie Swietokrzyskim  jest
prawdopodobnie nieco nizsza niz wynika to z zaprezentowanych w niniejszym raporcie danych
statystycznych z badania CAWI.

4.6.2. Wiedza przedstawicieli samorzgdow lokalnych na temat ekonomii spoteczne;j
Celem badania CAWI z przedstawicielami JST byfa m.in. ocena ich wiedzy na temat ekonomii

spotecznej. Posiadanie podstawowej wiedzy o tym obszarze, zaréwno ogdlnej, jak i na temat
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lokalnego sektora ekonomii spotecznej jest bowiem warunkiem koniecznym do podjecia przez
samorzady lokalne dziatan na rzecz jego rozwoju.

Wykres nr 37. Znajomos¢ podstawowych pojec z zakresu ES wsérod przedstawicieli JST

Czy zetkneta sie Pani/zetknat sie Pan z
y zetkneta sig Pani/zetknaf sie F 98,0% 2,0%
pojeciem ekonomii spotecznej?

Czy zetketa sie Pani/zetknat sie Pan z
. o " 86,0%
pojeciem ,przedsiebiorstwo spoteczne"?

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Tak W Nie

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Prawie wszyscy badani przedstawiciele JST z wojewddztwa Swietokrzyskiego (98%) zetkneli
sie z pojeciem ,ekonomia spoteczna", natomiast zdecydowana wiekszo$¢ z nich (86%)
zetkneta sie takze z pojeciem "przedsiebiorstwo spoteczne". Idea ekonomii spotecznej,
chocby na najbardziej ogdlnym poziomie, jest zatem dos¢ dobrze
rozpowszechniona wsrod pracownikow samorzadow lokalnych w wojewodztwie
swietokrzyskim.

Respondentéw poproszono o wskazanie, ile podmiotéw ekonomii spotecznej danego typu
funkcjonuje na ich terenie. Celem tego pytania nie byta oczywiscie identyfikacja
funkcjonujgcych w wojewddztwie Swietokrzyskim PES (ten cel zostat osiggniety poprzez analize
danych zastanych oraz badanie ankietowe z przedstawicielami PES), lecz ocena znajomosci
przez przedstawicieli JST stanu rozwoju sektora ES w ich gminach i powiatach.
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Wykres nr 38. % przedstawicieli JST, ktorzy nie znajq liczebnosci poszczegolnych typow
PES funkcjonujacych w ich gminach/powiatach

WTZ

spotdzielnie socjalne

CIS

KIS

ZAZ

spotdzielnie inwalidéw i niewidomych

spotdzielnie pracy

spétki non-profit 32,0%
NGO prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza 32,0%
NGO prowadzace odptatng dziatalnosc... 34,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Najmniejsze problemy przedstawiciele JST mieli z okre$leniem liczby PES reintegracyjnych
(CIS, KIS, WTZ, ZAZ) oraz spétdzielni socjalnych (do 10 % badanych nie potrafito podaé liczby
PES tego typu). Wieksze problemy badani mieli z okresleniem liczby PES takich jak spotdzielnie
inwalidéw i niewidomych (20%) oraz spoétdzielnie pracy (22%). Najwieksze trudnosci
przedstawiciele JST mieli z okresSleniem liczby funkcjonujgcych w ich gminach/powiatach NGO
prowadzacych odpfatng dziatalno$¢ pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg oraz
spotek non-profit (ponad 30%). Powyzsze dane swiadczg o raczej stabym stanie
diagnoz lokalnych sektora organizacji pozarzadowych w wojewodztwie
swietokrzyskim (informacja o liczbie funkcjonujgcych podmiotéw tego typu jest wszak
podstawg prowadzenia jakichkolwiek dalszych, pogtebionych diagnoz i analiz).

4.6.3. Osadzenie ekonomii spotecznej w strukturach JST

Przedstawicieli JST poproszono o wskazanie, czy w strategii rozwoju ich gmin/powiatow
znajdujg sie zapisy wskazujgce na traktowanie przez nie ekonomii spotecznej jako jednego
z instrumentéw rozwoju lokalnego, a z drugiej strony stanowigce deklaracje checi podjecia
konkretnych zadan zwigzanych ze wsparciem sektora ES, takich jak wspottworzenie PES,
tworzenie miejsc pracy w sektorze ES itd. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na
ponizszym wykresie.
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Wykres nr 39. % JST, w ktorych strategiach rozwoju znajduja sie poszczegodlne zapisy
dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej

Wspéttworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej — 22,0%

Dotowanie podmiotéw ekonomii spotecznej _ 14,0%

Uzyczenie podmiotom ekonomii spotecznej

infrastruktury (np. pomieszczen, mebli, sprzetu _ 16,0%

komputerowego)
Tworzenie miejsc pracy przez wspieranie sektora _ 50.0%
ekonomii spotecznej V70

Redukcja zjawiska ubodstwa i wykluczenia

spofecznego poprzez wspieranie sektora ekonomii _ 26,0%

spotecznej

e e T 26,0%
wspierajacymi rozwoj sektora ekonomii spotecznej o0

Wspdlna realizacja przedsiewzie¢ z podmiotami 24 0%
ekonomil spoleczne; — 0%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Problematyka rozwoju ekonomii spotecznej jest raczej stabo osadzona w dokumentach
strategicznych JST z wojewddztwa $wietokrzyskiego. W az 60% badanych JST w strategii
rozwoju gminy/powiatu nie znalazly sie zadne zapisy dotyczace rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w skali lokalnej (gminnej lub powiatowej). Konkretne elementy
dotyczace wsparcia ES wymienione w pytaniu kwestionariuszowym znajdowaty sie
w strategiach rozwoju od 14% (dotowanie PES) do 26% (,redukcja zjawiska ubdstwa
i wykluczenia spotecznego poprzez wspieranie sektora ekonomii spotecznej" oraz ,,wspotpraca
gminy/powiatu z instytucjami wspierajgcymi rozwdj sektora ekonomii spotecznej"). Na
podstawie analizy powyzszych danych mozna wysnu¢ wniosek, ze JST z wojewddztwa
Swietokrzyskiego unikajg w dokumentach strategicznych zawierania konkretnych deklaracji
dotyczacych wsparcia sektora ES, co jednak jest zrozumiate — gtdwne strategie rozwoju JST
nie mogg byc¢ zbyt szczegdtowe.

Badanych poproszono takze o wskazanie, kto w 2015 r. koordynowat dziatania zwigzane
z rozwojem ekonomii spotecznej w ich gminie/powiecie. Respondenci mogli wskazac kilka
odpowiedzi, w sytuacji, gdy byto kilku koordynatoréw tych dziatan w skali lokalnej. Wyniki
badania w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 40. Osrodek koordynacyjny dziatan z zakresu ES w gminach i powiatach wedtug
deklaracji przedstawicieli JST

Urzad gminy _ 26,0%
Osrodek Pomocy Spotecznej _ 32,0%
Starostwo Powiatowe _ 2,0%
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie _ 4,0%
Nikt _ 48,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

W blisko potowie badanych samorzadow lokalnych nikt nie koordynowat dziatan
w zakresie ekonomii spotecznej. W pozostatych przypadkach koordynatorem tych dziatan
najczesciej byt OPS/PCPR, a nieco rzadziej Urzad Gminy/Starostwo Powiatowe. Powyzsze dane
$wiadczg o faktycznym braku skoordynowanej polityki rozwoju sektora ES w skali lokalnej
w ok. potowie gmin i powiatdow, warunkiem koniecznym tej koordynacji jest bowiem
wyznaczenie osoby/instytucji koordynujacej dziatania w zakresie ES. W pozostatych
samorzadach lokalnych ekonomia spoteczna postrzegana jest raczej jako instrument integracji
spotecznej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (domena dziatalnosci OPS/PCPR),
a nie jako instrument rozwoju gospodarczego.

4.6.4. Wsparcie PES przez JST w zakresie udzielania zlecen

Zastosowanie klauzul spotecznych/aspektdw spotecznych w zamdwieniach publicznych
umozliwia osiggniecie szeregu korzysci spotecznych. W kontekscie analizy wsparcia JST dla
PES najistotniejszym jest fakt, Zze klauzule spoteczne/aspekty spoteczne dajg prawng
mozliwo$¢ ograniczenia zjawiska stosowania ceny jako jedynego lub dominujgcego kryterium
wyboru ofert w zleceniach realizowanych na zamoéwienie podmiotéw publicznych, co w wielu
przypadkach doprowadza do obnizenia jakosci wykonania zamdwien publicznych, a takze do
patologicznych sytuacji na rynku pracy. W aspekcie analizy dziatan JST z wojewddztwa
Swietokrzyskiego klauzule spoteczne/aspekty spoteczne w zamdwieniach publicznych
rozpatrywane sg jednak przede wszystkim jako narzedzie potencjalnego wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowg — potencjalnych wykonawcéw
zaméwien publicznych. Stosowanie klauzul spotecznych/aspektow spotecznych zwieksza
bowiem szanse na pozyskanie zamowienia przez PES konkurujacych o jego pozyskanie
z podmiotami komercyjnymi.
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Przedstawicieli JST zapytano, czy w 2015 r. wykorzystywaty one klauzule spoteczne/aspekty
spoteczne w ramach zamdwien publicznych, a takze o to, czy w ich samorzadach lokalnych
obowigzywat regulamin zamdwien publicznych, w ktérym uwzgledniono preferencje przy
dostarczaniu dobr i ustug przez PES. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na
ponizszym wykresie.

Wykres nr 41. Faktyczne wykorzystanie klauzul spotecznych/aspektow spotecznych
w zamowieniach JST oraz uwzglednienie preferencji dla PES w regulaminach zaméwien
publicznych JST

Wykorzystanie klauzuli
spotecznej/aspektoéw spotecznych w 6,0
zamowieniach publicznych

Obowigzywanie regulaminu zamoéwien
publicznych, w ktérym uwzgledniono
preferencje przy dostarczaniu débr i ustug
przez PES

’

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Tak E Nie M Nie wiem

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Jedynie 6% badanych JST (3 sposrod 50 badanych, z czego 2 to powiaty, natomiast 1 — gmina
wiejska) zadeklarowato, ze wykorzystywato klauzule spoteczne/aspekty spoteczne w ramach
zamoOwien publicznych w 2015 r. Stopien wykorzystania tego bardzo istotnego aspektu
wsparcia PES prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowa uzna¢ nalezy zatem za bardzo
niski.

Regulamin zaméwien publicznych, w ktérym uwzgledniono preferencje przy dostarczaniu débr
i ustug przez PES obowigzywat w 2015 r. jedynie w 6% badanych JST (3 na 50 badanych, co
ciekawe tylko w jednym przypadku byt to podmiot, ktdry faktycznie wykorzystywat klauzule
spoteczne/aspekty spoteczne w ramach zaméwien publicznych w 2015 r.). Powyzsze dane
wskazuja na konieczno$¢ podjecia przez ROPS dziatan doradczych dla JST
w zakresie stosowania klauzul spotecznych/aspektow spotecznych
w zamoOwieniach publicznych, w tym takze ich instytucjonalizacji w postaci
wprowadzenia odpowiednich zapisow do regulaminéw zamoéwien publicznych JST
(jednostek organizacyjnych JST).

Przedstawicieli JST, ktérzy nie wykorzystywali klauzul spotecznych w 2015 r. zapytano
o przyczyny, dla ktdrych ich nie stosowali. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na
ponizszym wykresie.
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Wykres nr 42. Przyczyny braku wykorzystywania klauzul spotecznych

Brak jest precyzyjnych regulacji prawnych —,60/0
Nie wiemy, w jaki sposob stosowac _ 25 6%
klauzule spoteczne/ aspekty spoteczne 270
Ryzyko niskiej jakosci ustug lub _ 23.3%
produktéw dostarczonych przez PES 270
Nie wiedzielismy o mozliwosci jej/ich _ o
zastosowania 16,3%
Wykorzystanie klauzul spotecznych _ 14.0%
ogranicza wolng konkurencje 70

Inne — 18,6%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Przyczyny braku wykorzystywania klauzul spotecznych sg zréznicowane. Przedstawiciele JST
najczesciej wskazywali na brak precyzyjnych regulacji prawnych (32,6% JST, ktére nie
stosowaty klauzul spotecznych/aspektéw spotecznych), brak wiedzy, w jaki sposdb stosowac
klauzule spoteczne/aspekty spoteczne (25,6%), ryzyko niskiej jakosci ustug lub produktow
dostarczonych przez PES (23,3%), brak wiedzy o mozliwosci stosowania klauzul
spotecznych/aspektow spotecznych w ramach zamoéwien publicznych (16,3%) oraz na fakt, ze
wykorzystanie klauzul spotecznych ogranicza wolng konkurencje (14,0%). W zakresie
wykorzystania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych przez samorzady
lokalne istnieje wcigz niezagospodarowane pole do dziatan informacyjnych,
doradczych, promocyjnych i szkoleniowych, ktore powinien realizowa¢ ROPS na
rzecz gmin i powiatow w wojewoddztwie sSwietokrzyskim. Szczegodlnie istotne
w kontekscie czestosci wystepowania poszczegdlnych barier w stosowaniu klauzul spotecznych
wydaje sie doradztwo prawne/doradztwo w zamdwieniach publicznych/stosowaniu klauzul
spotecznych oraz przedstawianie samorzadom lokalnym przyktaddw ich zastosowania w innych
samorzadach lokalnych bez Zadnych negatywnych konsekwencji formalno-prawnych
i finansowych dla nich.

Niezaleznie od tego, czy klauzule spoteczne/aspekty spoteczne w zamoéwieniach publicznych
sg faktycznie stosowane przez JST, zapytano ich przedstawicieli o to, czy ich gminy/powiaty
zlecaty w 2015 r. dostarczenie ddbr lub ustug poszczegdlnym typom PES zgodnie z Ustawg
Prawo Zamowien Publicznych (w tym zapytania ofertowe, zakup z wolnej reki).
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Wykres nr 43. % JST, ktore zlecaly w 2015 r. realizacje zamoéwien publicznych PES
poszczegolnych typow w ramach PZP

Spétdzielnia socjalna prowadzona przez — 4.0%
osoby fizyczne 70
Spétdzielnia pracy [N 2 0%
Organizacja pozarzadowa prowadzaca _ 2 0%
odptatng dziatalnos$¢ pozytku publicznego 70
Organizacja pozarzagdowa prowadzaca _ 2 0%
dziatalno$¢ gospodarcza 70

cIs _ 2,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Fakt istnienia tego typu wspotpracy pomiedzy JST a PES odnotowano jedynie w pojedynczych
JST. Jedynie 4% badanych przedstawicieli JST zadeklarowato, ze ich gminy/powiaty zlecaty
dostarczenie dobr i ustug w ramach PZP spoétdzielniom socjalnym osoéb fizycznych, a po 2%
badanych JST zlecato w tym trybie realizacje zamdwien publicznych podmiotom takim jak CIS,
spotdzielnia pracy, NGO prowadzaca odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego oraz NGO
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg. Zjawisko zlecania PES realizacji zamowien
publicznych w trybie PZP jest zatem w skali calego wojewodztwa
swietokrzyskiego marginalne.

Respondentdw poproszono takze o deklaracje, czy reprezentowane przez nich JST zlecaty
w 2015 r. dostarczenie débr lub ustug poszczegdlnym typom PES w trybie powierzenia
realizacji zadan na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego lub innych aktow
prawnych.

Wykres nr 44. % JST, ktore zlecaly w 2015 r. zadania PES poszczegolnych typow w trybie
powierzenia realizacji zadan na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego lub
innych aktow prawnych

Organizacja pozarzagdowa prowadzaca

[0)
dziatalnoé¢ gospodarcza 4,0%

Spétdzielnia socjalna oséb prawnych - 2,0%

Organizacja pozarzagdowa prowadzaca

[0)
odptatng dziatalno$¢ pozytkub publicznego 2,0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST
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Jedynie 4% badanych JST powierzyto organizacjom pozarzgdowym prowadzacym dziatalnosc¢
gospodarczg dostarczenie dobr lub ustug w trybie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego,
a po 2% badanych JST zrobito to w 2015 r. w odniesieniu do NGO prowadzacych odptatng
dziatalnos¢ pozytku publicznego oraz spétdzielni socjalnej osdb prawnych. Zjawisko zlecania
PES realizacji zamdwien publicznych w trybie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego jest
zatem rownie marginalne jak samorzadowe zlecenia dla PES realizowane w trybie Ustawy PZP.
Zrealizowane badanie pozwala wyciaggnac¢ wniosek, ze instrument rozwoju sektora
ES bedacy w dyspozycji samorzadéw lokalnych w postaci zakupu przez nie
produktow i ustug od PES praktycznie nie funkcjonuje w wojewddztwie
swietokrzyskim.

Jedynie 2 badanych przedstawicieli JST podato tgczng warto$¢ zamdwien zrealizowanych na
ich rzecz przez PES. W jednym wypadku byto to 20 tys. zt, a w drugim 199 tys. zt.

Przedstawicieli tych JST, ktore zlecaty PES dostarczenie ddbr i ustug poproszono o wskazanie,
jakiego typu zamodwienia realizowaty PES na ich rzecz. Wyniki badania w tym zakresie
zaprezentowano ponizej.

Wykres nr 45. Rodzaje ustug, ktore realizowaty PES na rzecz JST w 2015 r.

Porzadkowe, utrzymanie czystosci 50,0%
Realizacja ustug opiekunczych 33,3%
Renowacja budynkéw 16,7%
Catering 16,7%
Realizacja ustug edukacyjnych lub 1 o
szkoleniowych | 16,7%
Realizacja ustug z zakresu kultury 16,7%
Realizacja ustug z zakresu pomocy i 1 o
integracji spotecznej | 16,7%
Inne 16,7%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Potowa JST z wojewddztwa $wietokrzyskiego, ktdra wspotpracowata z PES w formie zlecania
im dostarczenia produktow lub ustug zlecata im ustug porzadkowe i utrzymanie czystosci.
Relatywnie popularne byto takze zlecanie PES realizacji ustug opiekunczych. W pojedynczych
przypadkach  zlecano realizacje  ustug  renowacji  budynkdw,  cateringowych,
edukacyjnych/szkoleniowych, ustug z zakresu kultury oraz ustug z zakresu pomocy i integracji
spofecznej, a takze ustug w zakresie ochrony przeciwpozarowej, ochrony zabytkéw, ustug
sportowych i rekreacyjnych. Typ ustug zlecanych przez JST podmiotom ekonomii
spotecznej jest zatem zroznicowany.
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Przedstawicieli JST, ktore zlecaty w 2015 r. podmiotom ekonomii spotecznej dostarczenie ddbr
lub ustug poproszono o ocene zadowolenia ze zrealizowania zamoéwienia publicznego przez
PES w aspektach takich jak: jako$¢ towaru lub ustugi, cena, terminowo$¢ wykonania, wiedza
wykonawcy o zasadach realizacji zadan w trybie zamdwien publicznych i kontakt
z Zamawiajgcym. Respondenci oceniali poziom wykonania zlecen przez PES w poszczegolnych
aspektach na 5-stopniowej skali (bardzo zadowalajgcy, zadowalajacy, dostateczny,
niezadowalajgcy, bardzo niezadowalajgcy). Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano na
wykresie zamieszczonym ponizej.

Wykres nr 46. Zadowolenie przedstawicieli JST z poszczegdlnych aspektéw wykonania
zlecen przez PES w 2015 r.

Jakos¢ towaru lub ustugi 50,0%

Cena 66,7%

Terminowos¢ wykonania 50,0%

Wiedza wykonawcy o zasadach realizacji

0,
zadan w trybie zamdwien publicznych 50,0%

Kontakt z zamawiajgcym 66,7%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

MW Bardzo zadowalajgcy Zadowalajgcy W Dostateczny

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Ogolna ocena zadowolenia z wykonania zamowien publicznych przez PES na rzecz
JST dokonana przez przedstawicieli Zamawiajacych jest dos¢ wysoka. Relatywnie
najstabiej oceniona zostata terminowo$¢ wykonania oraz wiedza przedstawicieli Wykonawcow
(PES) o zasadach realizacji zadan w trybie zamdwien publicznych. Tym niemniej sygnalizowana
W niniejszym raporcie bariera w zakresie stosowania klauzul spotecznych w postaci ryzyka
niskiej jakosci wykonania zamowien publicznych przez PES nie znalazta w praktyce
potwierdzenia w wojewoddztwie $Swietokrzyskim w 2015 .

4.6.5. Wsparcie finansowe udzielane PES przez JST

Przedstawicieli JST poproszono o wskazanie, czy reprezentowane przez nich gminy i powiaty
wspieraty finansowo PES (np. poprzez dotacje, pozyczki, poreczenia) w 2015 r. Wyniki badania
w tym zakresie zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 47. Rozklad odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe ,Czy Pani/Pana
jednostka samorzadu terytorialnego wspierata finansowo podmioty ekonomii spotecznej w
2015 roku (np.. poprzez dotacje, pozyczki, poreczenia)?

Tak 14,0%

Nie wiem F 18,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Jedynie 14% badanych JST wspierata w 2015 r. finansowo (np. poprzez dotacje, pozyczki,
poreczenia) podmioty ekonomii spotecznej.

Przedstawicieli JST, ktdrzy zadeklarowali, ze ich gmina/powiat wspierata finansowo PES
poproszono o wskazanie, jakiego typu wsparcia finansowego udzielali PES.

Wykres nr 48. Typ wsparcia finansowego udzielanego PES przez JST
Wsparcie realizacji zadania publicznego z — 19%
obszaru pozytku publicznego 0

Wsparcie inicjatywy lokalnej z obszaru _ o
pozytku publicznego 42,9%

Bezzwrotna dotacja na rozpoczecie o
dziatalno$ci w spédtdzielni socjalnej - 14,3%

Inne - 14,3%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ F 14,3%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Najpopularniejsze formy wsparcia finansowego dla PES udzielane przez JST z wojewddztwa
Swietokrzyskiego to wsparcie realizacji zadania publicznego z obszaru pozytku publicznego
(57,1% badanych JST, ktére udzielity jakiegokolwiek wsparcia finansowego PES w 2015) oraz
wsparcie inicjatywy lokalnej z obszaru pozytku publicznego (42,9%). Jedynie w jednym
badanym przypadku zidentyfikowano wsparcie w postaci udzielenia bezzwrotnej dotacji na
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rozpoczecie dziatalnosci w spétdzielni socjalnej (zastosowana przez samorzad powiatowy). Nie
zidentyfikowano przypadkow udzielania przez JST pozyczek i poreczen dla PES.

Podsumowujac, skala i zakres udzielanego przez JST wsparcia finansowego dla PES
sq niewielkie.

4.6.6. Wsparcie pozafinansowe udzielane PES przez JST

Respondentéw poproszono takze o deklaracje, czy reprezentowane przez nich JST wspieraty
PES pozafinansowo. Jedynie 24% samorzadow lokalnych z wojewoddztwa
swietokrzyskiego zadeklarowalo $wiadczenie wsparcia o charakterze
pozafinansowym dla podmiotow ekonomii spotecznej w 2015 r.

Ponizej zaprezentowano strukture udzielanego wsparcia pozafinansowego.

Wykres nr 49. Typ wsparcia pozafinansowego udzielanego PES przez JST

Wsparcie rzeczowe (np. udostepnienie —70/
sali, telefonu, faksu itp.) 0
Wspétpraca przy realizacji wspdlnych _
przedsiewzie¢ 58,3%
Udostepnienie przez samorzad lokalu, _ 50.0%
budynku lub dziatki pod dziatalnos¢ 70
Doradztwo (np. prawne) || 33,39

Bezprzetargowe przekazanie 0
nieruchomosci - 16,7%

Szkolenia F 8,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Wsparcie to najczesciej miato charakter rzeczowy (np. udostepnienie sali, telefonu, faksu itp.)
— w przypadku 66,7% samorzaddéw lokalnych, ktére udzielity jakiegokolwiek wsparcia
pozafinansowego podmiotom ekonomii spotecznej; nastepnie zas ,wspdtpraca przy realizacji
wspdinych przedsiewzie¢” (58,3%) oraz ,udostepnienie przez samorzad lokalny lokalu,
budynku lub dziatki pod dziatalno$¢” (50%). Najmniej popularng formg wsparcia
pozafinansowego byty z kolei szkolenia, bezprzetargowe przekazanie nieruchomosci oraz
doradztwo (np. prawne). Skala i zréznicowanie wsparcia pozafinansowego PES przez JST jest
zatem nieco wyzsza niz w przypadku wsparcia o charakterze finansowym.

4.6.7. Partnerstwa PES z JST

Kolejng forma wspdtpracy JST z PES moze by¢ wchodzenie w partnerstwa (np. partnerstwa
projektowe) pomiedzy tymi podmiotami. Badanych przedstawicieli JST zapytano, czy wchodzili
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oni w tego typu partnerstwa w 2015 r. Wyniki badania w tym zakresie znajdujg sie na
ponizszym wykresie.

Wykres nr 50. Rozklad odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe , Czy Panstwa jednostka
samorzadu terytorialnego w 2015 roku byta partnerem podmiotu ekonomii spotecznej (np.
partnerstwo projektowe)?”

Tak 8,0%

Nie wiem 24,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Jedynie 8% badanych JST wchodzito w partnerstwo (np. projektowe) z podmiotami ekonomii
spotecznej. Ta forma wspdtpracy jest wiec réwniez stabo rozpowszechniona w wojewddztwie
Swietokrzyskim.

4.6.8. Plany JST w zakresie ekonomii spotecznej

Przedstawicieli JST poproszono o opinie na temat zasadnosci tworzenia nowych PES na w ich
gminach/powiatach. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano ponizej.

Wykres nr 51. Rozklad odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe , Biorgc pod uwage
sytuacje spoteczng w gminie/powiecie, czy Pana/Pani zdaniem zasadne byltoby tworzenie
nowych podmiotow ekonomii spotecznej?

Tak 48,0%

Nie 18,0%

Nie wiem 34,0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST
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Blisko potowa badanych przedstawicieli samorzaddéw lokalnych potwierdzita, ze w ich
gminie/powiecie zasadne bytoby tworzenie nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, co
$wiadczy o dostrzeganiu potrzeby rozwoju sektora ES w skali lokalnej. 18% badanych
stwierdzito, ze nie ma potrzeby tworzenia nowych PES w ich gminach/powiatach, natomiast
34% badanych nie wyrazito jednoznacznej opinii w tym zakresie. Dane te stojg w pewnym
kontrascie do prezentowanych wczesniej informacji na temat niewielkiego wsparcia
udzielanego przez JST juz funkcjonujgcym podmiotom ekonomii spotecznej. Nalezy jednak
miec¢ na uwadze fakt, ze w blisko potowie badanych gmin ich przedstawiciele stwierdzili, ze nie
ma na ich terenie zadnych podmiotéw ekonomii spotecznej lub tez nie wiedzg oni, czy, a jezeli
tak, to ile takich podmiotéw jest - w tym kontekscie bardzo niskie wartosci wskaznikéw
aktywnosci JST na polu wspotpracy z PES/wsparcia PES wyttumaczy¢ mozna po prostu brakiem
lokalnych partnerow do wspotpracy/podmiotéw, ktérym mozna by udzieli¢ wsparcia, gdyby
byto potrzebne.

Respondentdéw poproszono o wskazanie, jakiego typu PES bytyby najbardziej potrzebne w ich
gminach/powiatach poprzez uszeregowanie typdw PES od najbardziej do najmniej
potrzebnego. Najbardziej potrzebny typ PES otrzymat range ,1", co oznacza, ze im nizsza
ranga, tym bardziej potrzebny jest PES danego typu w gminie/powiecie reprezentowanym
przez respondenta. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano ponize;j.

Wykres nr 52. Srednia ranga istotnoéci utworzenia danego typu PES w opinii
przedstawicieli JST

CIS

KIS

Spotdzielnia socjalna prowadzona przez
osoby fizyczne

Spotdzielnia pracy
ZAZ
WTZ

Spétdzielnia socjalna oséb prawnych

NGO prowadzace dziatalno$¢ odptatng
statutowg

NGO prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
Spotdzielnia inwalidow
Spotka non profit

Inne podmioty ekonomii spotecznej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

Za najbardziej potrzebne w spotecznosciach lokalnych przedstawiciele gmin i powiatdw uznali
PES o charakterze reintegracyjnym: CIS (Srednia ranga 2,50) oraz KIS (3,09), a takze
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spotdzielnie socjalne prowadzone przez osoby fizyczne (3,10). DoS¢ nisko w rankingu
najbardziej potrzebnych w spotecznosciach lokalnych PES znajduje sie spétdzielnia socjalna
0séb prawnych, co moze wskazywaé na niechec lub obawy JST przed podejmowaniem tego
typu dziatan, wymagajacych od JST po pierwsze podjecia ryzyka zwigzanego z mozliwym
niepowodzeniem takiego przedsiewziecia, po drugie za$ zainwestowania czasu i innych
zasobow samorzadu lokalnego w powstanie i rozwdj tego typu spdtdzielni socjalnej.

Przedstawicieli samorzadéw lokalnych poproszono takze o wskazanie ustug spotecznych,
ktérych najbardziej brakuje w ich gminie/powiecie. Kazdy z respondentéw wskaza¢ mogt do
3 ustug spotecznych. Odpowiedzi na to pytanie kwestionariuszowe stanowi¢ moga jedng ze
wskazéwek pomocnych przy projektowaniu powstawania nowych spotdzielni socjalnych
i innego typu PES lub przebranzawiania juz istniejgcych PES — podmioty $wiadczace ustugi,
ktorych deficyt jest odczuwalny przez samorzady lokalne bedg miaty z pewnoscig wieksze
szanse na uzyskanie rdznego typu wsparcia od tych samorzadoéw.

Wykres nr 53. Najbardziej deficytowe ustugi spoteczne w opinii przedstawicieli JST

Ustugi opiekuncze kierowane do 0sob zaleznych — 0%
(starszych i niepetnosprawnych) 70

Ustugi opiekunicze kierowane do dzieci do lat 3 _ 38,3%

Ustugi integracji spoteczno-zawodowej osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. ustugi _ 36,2%

zatrudnienia socjalnego)

Ustugi rehabilitacji spoteczno-zawodowej osob _ 25 50

niepetnosprawnych (np. w ramach ZAZ/WTZ) 1270
Ustugi $rodowiskowe _ 23,4%

Ustugi wsparcia dla rodziny (w tym system pieczy _ 23.4%

zastepczej)

Ustugi edukacyjne — wychowania przedszkolnego - 12,8%

Inne F 4,3%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z przedstawicielami JST

W opinii przedstawicieli JST zdecydowanie najbardziej brakuje w spotecznosciach lokalnych
ustug opiekuiczych kierowanych do oséb zaleznych (starszych i niepetnosprawnych) —
wskazato na nie az 66,0% badanych. Oprécz tego relatywnie czesto wskazywano na ustugi
opiekuncze kierowane do dzieci do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece itp.) — 38,3% oraz ustugi
integracji spoteczno-zawodowej 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. ustugi
zatrudnienia socjalnego) — 36,2%.
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Dane zaprezentowane w niniejszym rozdziale $wiadczg o tym, Zze wspotpraca pomiedzy JST
aPES w wojewddztwie Swietokrzyskim jest stabo rozwinieta. Jednostki samorzadu
terytorialnego w niewielkim stopniu wykorzystujg dostepne im instrumenty wsparcia JST,
ekonomia spoteczna jest tez raczej stabo osadzona w strukturach JST (zaréwno w aspekcie
organizacyjnym, jak i w dokumentach strategicznych). Przedstawiciele JST co prawda wyrazajg
zainteresowanie powstawaniem nowych PES w ich gminach/powiatach, jednakze raczej nie sg
sktonne do podejmowania jakichkolwiek inwestycji w tym zakresie.

4.6.9. Podsumowanie

4.7. Szczegdtowa diagnoza procesu reintegracji/rehabilitacji spoteczno-zawodowej
w podmiotach ekonomii spofecznej, w tym barier skutecznosci procesu i
potrzeb w zakresie jego usprawniania

Jeden z przeprowadzonych w ramach badania zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)
miat na celu scharakteryzowanie sposobéw realizacji funkgji reintegracyjnych/rehabilitacyjnych
przez podmioty ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym. Wywiad skierowany byt
do przedstawicieli 4 typdw PES tj. Centréw Integracji Spotecznej (CIS), Klubéw Integracji
Spotecznej (KIS), Zaktadow Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) oraz Warsztatow Terapii Zajeciowej
(WTZ) z wojewddztwa Swietokrzyskiego. W wywiadzie udziat wzieto 6 pracownikow
wymienionych wczesniej PES.

4.7.1. Charakterystyka spoteczno-zawodowa beneficjentow podmiotdw ekonomii spoteczne;
o charakterze reintegracyjnym

Uczestnictwo w poszczegolnych podmiotach ekonomii spotecznej uregulowane jest
odpowiednimi ustawami. W przypadku klubow integracji spotecznej i centréw integracji
spotecznej jest to wstawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu sogialnym (t.j.: Dz. U.
z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.). O tym kto moze zosta¢ uczestnikiem warsztatéw terapii
zajeciowej i zaktaddw aktywnosci zawodowej decyduje ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o0 rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tj.: Dz. U.
z2011r. Nr 127, poz. 721 z pézn. zm.) oraz wiasciwe rozporzadzenia.

Osoby przynalezace do klubdw integracji spotecznej i centréw integracji spotecznej to grupa
bardzo mocno zréznicowana. Instytucje te kierujg swoja oferte do réznych grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym: dtugotrwale bezrobotnych, beneficjentéw os$rodkéw pomocy
spotecznej, oséb z niepetnosprawnosciami (fizyczng i psychiczng), osob starszych,
bezdomnych, wychodzacych z zaktaddw karnych, oséb z uzaleznieniami réznego rodzaju, oséb
o statusie uchodzcy.

Teoretycznie my pracujemy z osobami z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Naszymi uczestnikami sg przede wszystkim osoby dtugotrwale bezrobotne, po
Zzaktadach karnych, chore psychicznie, z niepetnosprawnoscia, osoby bezdomne.
Zdarzajg sie tez nam uchodZzcy. Wiec to jest ciezka [i roznorodna] grupa, zeby
naprawde mozna byto efektywnie pracowac (FGI CIS AK)
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Warsztaty terapii zajeciowej oraz zaktady aktywnosci zawodowej skupiajg swoje dziatania na
osobach o réznym stopniu niepetnosprawnosci fizycznej i psychicznej. W zwigzku z tym
beneficjenci tych PES sg grupg bardziej jednolita, cho¢ rowniez zrdznicowang wewnetrznie pod
wzgledem wieku, sytuacji zyciowej oraz posiadanych kompetencji spoteczno-zawodowych.

Pracujemy gfownie dla o0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng, naszymi
beneficientami sg rowniez osoby sprawnie intelektuainie, a niesprawne ruchowo (FGI
W1z MS)

W Zakiadzie Aktywnosci Zawodowej zatrudniamy tylko | wylacznie osoby
niepetnosprawne, oczywiscie oprocz trenerow, asystentow i kadry kierowniczej sag
zatrudniane osoby niepetnosprawne i sg to dwojakiego rodzaju niepefnosprawnosci:
osoby ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci ruchowej i niepetnosprawnosc
umystowa w stopniu umiarkowanym. W zwigzku z tym jakby grono naszych
podopiecznych pracownikow jest zawezone, bo zgodnie z ustawg mozemy zatrudniac
wiasnie te dwa rodzaje niepetnosprawnosci (FGI ZAZ MG)

4.7.1.1. Specyficzne zachowania i cechy beneficjentow

Mimo ogromnego zrdznicowania klientdow PES, uwarunkowanego indywidualnym kontekstem
sytuacji zyciowej kazdego z nich, mozna wyrdzni¢ charakterystyczne cechy i sposoby
zachowania tgczace beneficjentéw. Sg to:

e postawa roszczeniowa

Klienci MOPR-u (...) oni wiedzg wiecej i lepiej niz my sami. Oni wiedzg lepiej, jakie majg
prawa, co ich, co im sie naleZy. Grupa roszczeniowa bardzo i oni chcieliby, Zzeby im
prace dac i takg na takich warunkach, jakie oni chcg, z taka pfacg, jaka oni chcg, bo
oni przeciez nie bedg pracowac za najnizszg krajowa. Bo to sie nie optaca. Bo jak sobie
podsumujg wszystkie swiadczenia, ktore majg z MOPR-u plus dodatki typu Zywienie,
roznego rodzaju zasitki, no to wychodzg praktycznie na to samo, wiec po co is¢ do
pracy (FGI KIS MS)

e wyuczona bezradnos¢

Co za tym idzie bezradnosc Zyciowa, wyuczona bezradnosc, bym nawet powiedziata.
I osoby z niskim wyksztatceniem, i tak jak tutaj Pani powiedziata tym osobom chyba,
jezeli mamy tylko takie srodki, moZliwosci najtatwiej pomoc. Bo ich trzeba wesprzec,
poprowadzic troche za reke i oni pdjda (FGI KIS MS)

e niskie poczucie wiasnej wartosci

I tak w zasadzie ja widze przynajmniej po tych moich klientach, Ze tak naprawde
najczestszg przyczyng bezrobocia jest niskie poczucie wtasnej wartosci. I to, Ze oni nie
wierzg w siebie, automatycznie wpltywa na to, Ze jest im ciezko wyjsc na rynek pracy,
bo to, co Pani powiedziata, Ze podjecie pracy jest czynnikiem stresogennym, i dlatego
oni wolg taka bezpieczng, swojg przystar (FGI KIS MS)

o brak poczucia bezpieczenstwa

84



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO Unia Europejska il
SWIETOKRZYSKIE S
Europejski Fundusz Spoteczny LB

To, to, przepraszam, ale tak mi sie skojarzyto, ze mowimy caty czas, Pani zadaje rozne
pytania, ale sprowadza sie do jednego - poczucia wiasnej wartosci i poczucia
bezpieczeristwa (FGI WTZ MS).

e brak poczucia stabilizacji zyciowej
e biernosc

Pracownicy wszystkich PES biorgcych udziat w badaniu zmagajg sie z problemem braku
przestrzegania przez beneficjentdw norm spotecznych tzn. przestrzegania punktualnosci,
obowigzkowosci i efektywnej pracy.

Ja mysle, ze na pewno u Paristwa jak i u nas sg osoby, ktore nie podjety w Zyciu
zatrudnienia i nie wiedzg, co to jest praca i umowa o prace. Stosunek pracy i charakter,
punktualnosc, tak ze dzisiaj osoba jest, jutro jej nie ma, no bo ona nie wie, co to jest
praca. No to u nas sie to zjawiato na poczgtku notorycznie. W tym momencie
przychodzgce osoby majg z tym problem (FGI ZAZ ZW)

Istotnym dla respondentéw podziatem, ktéry odgrywa ogromna role w pracy z beneficjentem,
jest to czy jest to osoba (1) majgca wczesniej kontakt z pracg zarobkowg czy tez (2) nigdy nie
zetkneta sie z otwartym rynkiem pracy. Wszystkie z wymienionych wyzej cech i probleméw
pojawiajg przede wszystkim w przypadku drugiej grupy beneficjentow.

W kontekscie warsztatow terapii zajeciowej i zaktaddw aktywnosci zawodowej, w przypadku
ktérych méwimy o osobach z niepetnosprawnosciami, wystepowanie wymienionych cech
negatywnych uwarunkowane jest postawg ich rodzicéw i opiekundéw. Respondenci mowili
o trzech grupach:

e Swiadomych potrzeby usamodzielnienia i samodzielnie podejmujacych dziatania w tym
kierunku,

e zmuszanych przez rodzicéw/opiekunéw do podjecia tych dziatan,

e ograniczanych przez opiekundw w usamodzielnieniu sie, przez nadmierng kontrole
i nadopiekunczosc.

Szczegdlng grupe stanowig tez osoby z niepetnosprawnosciami nabytymi, ktére poprzez swoje
wczesniejsze doswiadczenie z pracg zarobkowg sg bardziej zmotywowane do pracy i stajq sie
nieraz liderami w zaktadach aktywnosci zawodowej i warsztatach terapii zajeciowej. Nalezy
rowniez wspomnie¢, ze pozytywnymi cechami beneficjentow WTZ-6w i ZAZ-éw wymienianymi
przez respondentdw, byto otwarcie ich klientdw na kontakty miedzyludzkie oraz che¢ do pracy.

7o sg osoby bardzo zadowolone z tego, Ze moga pracowac, ale przede wszystkim sg
bardzo otwarte na kontakty miedzyludzkie, to jest dla nich najwazniejsze. I mysle, ze
podobnie jest w CIS-ie | w KIS-ie, bo duzo z tych osob jest zamknietych w czterech
Scianach, no bo nie majg, nie majg pieniedzy, wiec nie moga gazies wyjsc dalej. No
a tutaj juz troche sie to zmienia i nawet te kontakty, rozmowa miedzy tymi osobami
[jest dla nich wazna]. One sie gdzies spotykaja po pracy (FGI ZAZ MT)
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4.7.1.2. Motywacje i oczekiwania beneficjentow PES reintegracyjnych

Motywacje beneficjentéw KIS i CIS zalezg od tego czy dany klient (1) dobrowolnie udaje sie
po pomoc do danej instytucji czy tez (2) robi to pod przymusem innych instytucji np. Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie. Pierwszej z grup zalezy przede wszystkim na uzyskaniu
stabilizacji zyciowej poprzez np. podpisanie kontraktu w klubie integracji spotecznej, a co
za tym idzie zyskaniu poczucia bezpieczenstwa i wyjsciu z niekorzystnej sytuacji
zyciowej oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych.

(...) jezeli realizujemy projekty unijne, a co za tym idg szkolenia kwalifikacyjne, takie
chwilowe sg tez staze, no to za tym idg tez pienigdze. Wiec kwestia podniesienia
kwalifikacji i uzyskania jakiegos wsparcia pienieznego (FGI KIS MS)

Taka motywacjag mysle jest tez chec po prostu znalezienia pracy. Przynajmniej jak
obserwuje to u naszych klientow, ktorzy przychodza, ktorzy... bo mamy taki kacik
samodzielnego poszukiwania pracy, gazie te osoby przychodza i wiedzg, Zze mogg sobie
przejrzec, sg swieze oferty, codziennie aktualizowane, oni moga przegladac. I che¢
znalezienia pracy plus ta atmosfera, bo u nas nie jest jak w urzedzie. Po prostu
przychodza, jest takie indywidualne podejscie do klienta, wiec wiedzg, ze moga przyjsc,
mogg porozmawiac, mogag zapytac. Nikt na nich krzywo nie spojrzy, nie krzyczy, nie
pyta, co tu robisz?" (FGI KIS MS)

Z powyzszej wypowiedzi widaé, ze poczucie bezpieczenstwa zapewnia nie tylko state
zatrudnienie, ale rowniez przyjazna atmosfera panujgca w siedzibie podmiotu ekonomii
spotecznej. Z drugiej strony to poczucie bezpieczenstwa, jakie zapewnia PES, moze stac sie
przyczyng do zatrzymania procesu reintegracji zawodowej beneficjenta, poniewaz jego gtdwna
motywacjg staje sie integracja z innymi pracownikami danego warsztatu:

Jesli chodzi tutaj o uczestnikow CIS-u, to pierwszg takg motywacig to jest
bezpieczeristwo. Bo u nas na przyktad, jeZzeli mamy uczestnikow, ktorzy z roznych
powodow do nas przyszli, to przede wszystkim ta bezpieczna praca. Mamy warsztat
wiasnie podobny, tylko nie introligatorski, a matej poligrafii, gdzie nasi uczestnicy
Sktadajg teczki. To jest taka bezpieczna praca, gdzie pracujg od poniedziatku do pigtku,
powiedzmy od 8:00 tak do 15:30 i oni siedzg. Siedzg, skfadajg te teczki, rozmawiaja,
wtedy integracja jest i to jest bardzo duzo. I tylko po to przychodza. Pierwsze, to jak
przychodza klienci z MOPR-u, to "styszatam od kogos, Ze u was skfadajg teczki”, "Ale
my mamy inne warsztaty". "Nie, nie, nie, nie, bo ja przysztam tylko po to, Zeby sobie
posiledziec, wypic kawke", Bo to byt taki bezpieczny warsztat (...), ale ja oprocz tego,
Ze jestem doradcg zawodowym, to przez pare miesiecy statam sie takim batem dla
nich. Ze od samego poczatku uczg sie pewnych czynnosci, uczg pewnych zachowar.
Czyli wypracowujemy tutaj, tak jak Paristwo mowili, Ze przychodze punktuainie, tak?
Musze, ale zdarza sie, ze punktualnie to dla kogos godzina 9:00 (FGI CIS AK)

Motywacje drugiej grupy majg charakter roszczeniowy tj. zyskanie zasitku, ubezpieczenia
zdrowotnego, optacenie sktadek rentowo-emerytalnych itd. Grupa ta traktuje wiec w. w. PES
jak ,,przedtuzenie pomocy spotecznej” lub sposdb na dotrwanie do emerytury.
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(...) Mamy duZy problem z takimi osobami, poniewaz zawsze jest tak, Ze oni by przyszli
do nas, jak bysmy im dali 2 tysigce na reke. Z catym full wypasem, czyli ubezpieczeniem
zdrowotnym, niestety nie mozemy, nie mamy takiej mozliwosci, catym takim pakietem
socjalnym. Jedynie tylko optacamy sktadki rentowo-emerytaine, wiec jezeli komus, kto
jest w wieku powiedzmy takim przedemerytalnym, brakuje rok czasu czy te pottora
roku, moze nabyc¢ tych swiadczeri czy do emerytury, czy do renty. Na tym etapie
rowniez (FGI CIS AK)

Nieco inaczej scharakteryzowa¢ mozna motywacje uczestnikdw WTZ i ZAZ. Oprécz motywacji
finansowych, pojawia sie réwniez kwestia poczucia bezpieczenstwa, ktére oferujg np. zaktady
pracy chronionej. Motywacje beneficjentdw WTZ i ZAZ stanowig wiec:

o che¢ zawigzania nowych znajomosci, spoza kregu najblizszej rodziny
i opiekundw,

e potrzeba zmiany otoczenia,

o chec do wykonywania pracy zawodowej,

e potrzeba usamodzielnienia sie,

o ciekawos¢,

e potrzeba powrotu do »,hormalnosci” (w przypadku os6b
z niepelnosprawnoscia nabytq),

e zyskanie pomocy w zakresie fizjoterapii.

[Zgtaszaja sie] Zeby nie byc¢ samotnym, Zzeby miec zajecia z zakresu fizjoterapii, Zeby miec
zajecia nieodpfatne, bez skierowari, bez stania w kolejce, z psychologiem, Zeby miec
przyjaciot, zeby gdzies wyjezdzac, Zeby wyjs¢ z domu. Jesli chodzi o Warsztat Terapii
Zajeciowej z reguty ostatnim, ostatnig rzeczg jest praca. To jest ostatnia rzecz, po ktorg
ktos przychodzi, I jest jeszcze wazny czynnik - pienigdze. Warsztaty Terapii Zajeciowej
wprawdzie nie wyptacajg pensji, dajg srodki z tytutu treningu ekonomicznego, czyli, jak
mowi miodziez u mnie, kieszonkowe. To sg naprawde Zadne pienigdze, ale s3. I to jest,
ale gtownym czynnikiem, ostatnio przyjetam dwoch panow, to wiasnie dlatego, zeby nie
byc samotnym, Zeby byc¢ w grupie, Zeby byc pomiedzy ludzmi (FGI WTZ MS)

[Przychodza tez] z tak zwanej ciekawosci. Bo mama naopowiadata synowi czy tam znajomi
powiedzieli "Wez idZ do pracy, zobaczysz, jak to jest". Wiec on w sumie de facto do korica
nie jest swiadomy tego na razie, no ale przyjmujemy, no to dobra. Fajnie, kuchnia czy tam
introligatorstwo, sg ludzie, psycholog, super grupa, wiec jest (FGI ZAZ ZW).

Mowigc o beneficjentach WTZ i ZAZ nalezy tez wspomnie¢ o motywacjach ich najblizszej
rodziny, rodzicdw i opiekundéw. Sa to:

o chec zapewnienia podopiecznemu niezaleznosci zyciowej,

o zyskanie czasu ,wolnego”, poprzez skierowanie podopiecznego do
placowki PES,

e prestiz spoteczny.
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[Czesto chodzi o] prestiz. Dilatego, Ze rodzic wtedy moze na zewngtrz powiedzie¢ "moj
syn, moja corka pracuje (...) chociaz jest niepetnosprawny” (FGI WTZ MS).

Podsumowujac, charakterystyki poszczegdlnych grup beneficjentéw podmiotéw ekonomii
spotecznej uwarunkowane sg czynnikami zewnetrznymi (sytuacja zyciowa, otoczenie
spoteczne, mozliwo$¢ nabycia kompetencji zawodowych oraz zdobycia wyksztatcenia)
i wewnetrznymi (potrzeba wyjscia ze spotecznej izolacji, che¢ samorozwoju, ciekawos¢ czy
wrecz przeciwnie postawa roszczeniowa lub bezradnosS¢ i spoteczna apatia). Respondenci
podkreslali, ze mimo mozliwosci stworzenia ogdlnych kategorii klientdw PES, ktdre
reprezentujg, kazdy przypadek jest indywidualnie uwarunkowany i tak tez powinien by¢
traktowany w podejmowanych dziataniach reintegracyjnych.

4.7.2. Oferta podmiotow ekonomii spotecznej oraz ich dziatania

4.7.2.1. Schematy dziatania i formy wsparcia udzielane w ramach PES o charakterze
reintegracyjnym

Badane podmioty ekonomii spotecznej opierajg sie na ogdlnym schemacie dziatania, ktory
skfada sie z trzech podstawowych elementdéw: (1) integracji spotecznej (np. wyijscia to kina,
wycieczki, spotkania integracyjne, w przypadki WTZ/ZAZ etap ten nazywany jest rehabilitacja
spoteczng), (2) terapii indywidualnej i grupowej (np. warsztaty, spotkania z psychologiem,
terapia uzaleznien), (3) integracja zawodowa (np. szkolenia zawodowe, spotkania z doradca
zawodowym, rozne formy wspieranego zatrudnienia, pracownie zawodowe warsztatow terapii
zajeciowej, dziatania w zaktadach pracy chronionej itd., w przypadku WTZ/ZAZ etap ten
nazywany jest rehabilitacja zawodowg). W przypadku WTZ i ZAZ na drugim z etapéw dodac
nalezy réwniez dziatania na rzecz rehabilitacji zdrowotnej (np. regularne spotkania
z fizjoterapeuts itd.).

CIS i KIS dziatajg w oparciu o metode towarzyszenia, ktéra sktada sie z kilku etapow:
e Etap I: Spotkanie informacyjne (pierwszy kontakt)

e Etap II: Spotkanie indywidualne (aktywne stuchanie) — efektem jest podpisanie
kontraktu lub o$wiadczenia o rezygnacji ze wsparcia metodg towarzyszenia

e [Etap III: Ocena sytuacji — diagnoza
o Etap IV: Towarzyszenie i wspieranie

¢ Koniec udziatlu osoby bezrobotnej w procesie towarzyszenia (na skutek
rezygnacji ze wsparcia metodg towarzyszenia lub podpisania umowy o pracy)

Metoda towarzyszenia oparta jest o indywidualny kontakt z klientem, wspieranie go na kazdym
z etapdw reintegracji spoteczno-zawodowej, ale réwniez na zasadzie wzajemnosci
podejmowanego zaangazowania.

Pracujemy metoda towarzyszenia, metods, ktorej w zasadzie jestesmy prekursorami
w Polsce i zaczerpnelismy jg z Francji. Metoda sktada sie z etapow towarzyszenia tej
osobie bezrobotnej na zasadzie dostownie pewnego rodzaju prowadzenia jej. (...) S
to pewnego rodzaju etapy towarzyszenia, czyli stuchanie, przede wszystkim, pierwsze
spotkanie, kontrakt, praca z ta osobg, towarzyszenie jej w roznych sytuacjach, jakby
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idziemy reka w reke z tg osobg. Pomagamy, jg wspieramy na zasadzie takiej
dobrowolnosci, ale tez wzajemnosci (FGI KIS MS).

W oparciu o podobny schemat dziatania funkcjonujg placéwki WTZ i ZAZ tworzgc Indywidulane
Programy Rehabilitacyjne. Zawierajg one diagnoze deficytdw beneficjenta oraz wskazujg
dziatania, ktére nalezy podjg¢ w celu poprawy jego sytuacji w kazdym z trzech wymiaréw
rehabilitacji — zawodowej, zdrowotnej i spotecznej. Poszczegdlne rodzaje rehabilitacji
realizowane sg rownolegle.

U nas doradca zawodowy to jest w sumie to samo [jak w CIS i KIS]. (...) Do tego
dochodzi psycholog, fizjoterapeuta, jako ta reintegracia spofeczna. Zawodowo
instruktorzy na poszczegolnych warsztatach, praca z nimi pod nadzorem, czesciowo
pozZniej samodzielna. Rada programowa, czyli instruktor, trener pracy, inaczej doradca
zawodowy, fizjoterapeuta, terapeuta spotykaja sie, rozmawiajg na temat tej osoby, czy
jest juz gotowa czy nie jest, czy pod wzgledem zawodowym juz sie nadaje na wolny
rynek, czy pod wzgledem psychologiczno-spotecznym mozna ja juz przygotowywac do
wyjscia. I decyzja rady tacznie, zanim bedzie decyzja, oczywiscie musi byc oferta pracy.
[To sie nazywa] Indywidualny Program Rehabilitacyjny (FGI ZAZ ZW)

Podsumowujac, dziatania wszystkich typéw PES bardzo silnie bazujg na indywidualnym
podejsciu do sytuacji kazdego z beneficjentdw oraz na bliskim kontakcie z nim, zapewniajac
wsparcie na kazdym z etapéw reintegracji. Co za tym idzie przedstawiciele PES wspominali
rowniez o potrzebie dostosowania form aktywizacji do kwalifikacji uczestnikow:

Oprocz tego te osoby dzielimy, tak jak mowie, na te wiasnie grupy i zgodnie
Z predyspozycjami zawodowymi, manuainymi decyzjg doradcy zawodowego tak sg
wiasnie kierowane (FGI ZAZ ZW)

Mimo, to szczegdlnie w przypadku zaktaddw aktywnosci zawodowej, ktére muszg utrzymac sie
ze swojej dziatalnosci gospodarczej starajg sie wyréwnywac szanse uczestnikdw:

[Dbamy o wyrdéwnany poziom naszych beneficientow] no bo my chcemy, Zeby ta firma
nasza tez dziatata, prawda? Czyli jeZeli sobie wyszkolimy super, hiper na przyktad pieciu
pracownikow, to wczesniej czy pozniej oni nam odejda, no i to wiadomo, dostep, dostep
ma byc rowny dla wszystkich (FGI ZAZ MT)

Wynika to z potrzeby sprawnego funkcjonowania zaktadu aktywnosci zawodowej oraz
zachowania konkurencyjnosci produkowanych przez nie produktéw lub ustug na wolnym
rynku.

4.7.2.2. Ograniczenia i problemy zwigzane z rekrutacjq do PES

Proces rekrutacji do danego typu PES nie zawsze konczy sie wynikiem pozytywnym. Dzieje sie
tak gtéwnie z przyczyn technicznych i formalnych. Do przyczyn formalnych zaliczyé mozna
ograniczenia ustawowe:

Mamy rece zwigzane ustawag. W zwigzku z tym jedna osoba niepetnosprawna w stopniu
umiarkowanym i doktadnie ten sam rodzaj niepetnosprawnosci powinnismy zatrudnic.
Inna sprawa, Ze bardzo duzo ludzi przychodz, nie znajgc charakterystyki pracy
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i moZliwosci zatrudniania w ZAZ-ie. Przychodza do nas, no tygodniowo po kilka, po kilka
CV, ktore niestety, nie mozemy ich nawet wzigc pod uwage, bo nie spetniajg tych
kryteriow naszych ZAZowych, wewnetrznych (FGI WTZ MS)

Odmawiam takim uczestnikom, ktorzy na przyktad nie spetfniajg warunkow. My
dziatamy na zasadzie zatrudnienia socjalnego, gazie jest dtugotrwate bezrobocie. To sg
osoby zarejestrowane minimum 12 miesiecy w ciggu dwoch ostatnich lat niestety
mniejsze. Na podstawie niepetnosprawnosci czy innego warunku tez nie (FGI CIS AK)

Z przyczyn o charakterze technicznym najwiekszym ograniczeniem s warunki lokalowe
i niedostosowanie miejsca lub charakteru pracy do potrzeb beneficjenta:

Nie przyjmujemy teZz z niepetnosprawnosciami, przede wszystkim znacznym
[ umiarkowanym, poniewaz niedostosowane sg do naszego miejsca pracy. Lekkie
umiarkowane jeszcze w zaleznosci od osoby, wiec to sg sprawy indywidualne, prawda?
Jezeli oni sobie poradzg, wiec takich przyjmujemy. (FGI CIS AK)

Odmawiam osobom, do ktdrych mdj osrodek przebywania nie jest dostosowany,
poniewaz nie mam moZliwosci przyjecia osob z niepefnosprawnoscig ruchows,
przynajmniej nie z kazag (FGI WTZ MS)

Problem stanowig tez ograniczenia kadrowe i czasowe poszczegodlnych PES:

Zdarza nam sie odmowic pomocy, jezeli nie mamy takich moZliwosci czasowych, bo nas jest
tylko trzy osoby. A tak naprawde tych osob potrzebujacych, gdybysmy chcieli wszystkim, ze
wszystkimi pracowac, no, nie jestesmy w stanie (FGI KIS MS)

Powodem odmowy przyjecia moze by¢ réowniez brak wolnych miejsc w placowce,
zagrozenie ze strony beneficjenta (np. bycie pod wptywem alkoholu).

4.7.2.3. Wspotoraca PES z innymi instytucjami

PES reintegracyjne podejmujg wspdtprace z innymi instytucjami o réznym charakterze.
Najsprawniejsza wspotlpraca odbywa sie miedzy poszczegdlnymi typami PES,
zarowno na poziomie regionalnym jak i ogdlnokrajowym. Mimo to, respondenci
wykazywali potrzebe integracji srodowisk PES w regionie.

Znaczy my, my jako ZAZ-y akurat wspofpracujemy ze sobg [z innymi ZAZ-ami] dosyc,
staramy sie wspotpracowac dosyc scisle. [Chodzi o] wymiane doswiadczeri. I to w catej
Polsce, prawda? Bo to wiadomo, Ze regionainie u nas sg tylko cztery ZAZ-y
w wojewddztwie. (FGI ZAZ MT)

Ja nie narzekam na wspofprace na wspotprace z CIS-em. Tak naprawde najwiekszg
wspotprace mamy tutaj z CIS-em, bo duze grono 0sob przychodzi od nich. Wymieniamy
sie klientami (FGI KIS MS)
Oprocz tego, respondenci ZAZ chwalg sobie réwniez wspdtprace z Domami Pomocy Spotecznej.
Negatywnie oceniana jest wspolpraca z instytucjami niewyspecjalizowanymi
w tematyce ekonomii spotecznej i reintegracji spoteczno-zawodowej grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zwracano tu szczegolng uwage na: brak szkolen
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pracownikow tych instytucji, problem w przeptywie informacji na poszczegdlnych poziomach
hierarchii organizacyjnej tychze instytucji oraz ogdlny brak zrozumienia zagadnienia
reintegracji spoteczno-zawodowej grup wykluczonych.

Wspofpraca jest z MOPR-em, chociaz juz troche gorsza i najbardziej narzekam na
wspotprace z Urzedami Pracy zarowno powiatowym, jak i miejskim. Tu jest pewnego
rodzaju mur, Mur, ktory mysle, Ze nie do przeskoczenia, mimo wszystko ze pojda pisma,
zatozmy, jest jakis projekt, chcemy pomoc ludziom, szkolen. To juz mowie z wiasnego
doswiadczenia. Idzie pismo do urzedu, do dyrektora, dyrektor przekazuje informacje
kierownikom, kierownicy, teoretycznie albo i nie, przekazujg informacje pracownikom.
Mimo Ze idg ulotki, plakaty itd. to nie ma jakby kontaktu z tej drugiej strony i czesto
potem przychodzg osoby. Albo ta informacja na temat danego projektu czy pomocy
przez nas oferowanej jest zbyt pozno przekazywana tym osobom albo w ogdle, bo
spotykam sie z informacjg. "Ale ja bytem w Urzedzie Pracy i mi nikt nie powiedzial, Ze
u was moge skorzystac z takiej formy pomocy". I to jest najczesciej taka postawa tych
0s0b, ktore przychodzg, byli w Urzedzie Pracy, a w jaki sposob przychodza do nas
przypadkiem albo znajg z polecenia, bo najczesciej bywa tak, Ze osoby przychodzag albo
z polecenia do nas, bo ktos im gdzies powiedzial, ze my istniejemy i Ze pomagamy
w taki, a nie inny sposob, a urzedy... To bardzo skostniata forma (FGI KIS MS).

Wspotpraca wyglada dobrze tylko na papierze... (FGI CIS AK)

4.7.2.4. Monitoring losow absolwentow

Monitoring loséw absolwentéw stanowi kluczowe narzedzie oceny skutecznosci dziatan
instytucji pomocowych. Profesjonalnie prowadzony monitoring loséw absolwentéw pozwala
przede wszystkim na ocene skutecznosci dziatan w zakresie integracji spotecznej i zawodowej,
jest ewaluacjg prowadzonych dziatan i moze pomdc w ulepszaniu oferty PES.

Jak wynika z przeprowadzonego wywiadu, placéwki PES nie prowadzg systematycznej analizy
monitorujgcej dalsze losy swoich absolwentow. Dzieje sie tak tylko w sytuacji, gdy taki wymaog
stawia projekt, w ramach ktdérego prowadzone sg dziatania reintegracyjne, ale wéwczas
obowigzek ten spoczywa po stronie beneficjenta:

Ale u nas podobnie, wszystko zaleZy od tego, czy jest projekt czy nie. Bo jezZeli jest
projekt, to najczesciej odbywa sie to na takiej zasadzie, Ze my ich informujemy, Ze sg
zobowigzani do tego, Zeby nas powiadomic o tym albo my bedziemy sie z nimi
kontaktowac w tym celu, Zeby jakby monitorowac to, czy jest efektywnosc
zatrudnieniowa czy tez nie. I co sie z nimi dzieje. Natomiast poza projektem to jest
czysta dobrowolnosc, bardziej oni przychodzg do nas i informujg albo gdzies ich na
miescie spotykamy, mowig, ze "Podjatem prace". Czasem my dzwonimy, jezel no
mielismy taka bliska relacje z tg osobg. A czasami tej osoby po prostu nie ma, znikajg
na kilka miesiecy i na przyktad po kilku miesigcach przychodzg ponownie. "Pracowatem,
pracowatam, ale cos tam nie wyszto, wrocitem znowu". I to jest raczej, raczej na takiej
zasadzie (FGI KIS MS)
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Monitoring absolwentéow odbywa sie na zasadzie podtrzymywania kontaktu z nimi. Dawni
beneficjenci sami wracajg do danego PES, by opowiedzie¢ o swoich losach Zzyciowych
i zawodowych. Jak twierdzg respondenci to wiasnie zastuga indywidualnego podejscia jakim
kierujg sie w pracy z beneficjentami i budowania bliskich relacji miedzy pracownikiem PES
a beneficjentem.

4.7.3.

U nas sie sami monitorujg, prawde mowigc. Dlatego, Ze ci co, ci co odeszl, to zazwyczaj
przychodzg, zeby sie spotkac, spotkac ze swoimi znajomymi, prawda z tymi
wspotpracownikami bylymi. Kilka osob, dwie osoby, ktore u nas byty, s, no gadzies
wyjechaty, nie wiem, czy zagranice czy sg w Polsce, bo to roznie, to tez sie zmienia,
jest to ptynne. I oni przychodzag i tez, tez wiemy. Nie zawsze na przyktad... My mozemy
zadzwonic, ale ktos moze nie chciec nam udzielic informacji, a duzo fatwiej jest, jak ta
osoba przyjdzie, przyjdzie spotkac sie, bo wtedy ona powie wszystko. Gdzie pracuje,
co, bardzo czesto jest, ile zarabia, wszystko. My mozemy wiedziec wszystko, ale wiasnie
na takim dla nich bezpiecznym miejscu, bo rozmowa z pracownikiem, nie wiem,
Z kierownikiem, z pracownikiem do spraw kadr, ksiegowg, nie jest to bezpieczne. A tu
jezeli sie spotka w gronie bytych wspofpracownikow, jest duzo tatwiej (FGI ZAZ MT)

U nas nasi absolwenci, te osoby, ktore opuszczajg placowke, wiedzg, Zze spotykamy sie
trzy razy w roku wszyscy. Jest okres BoZzego Narodzenia, sg Andrzejki, jest zabawa
karnawatowa. (...) W kazdym razie wiedzg i to jest juz wpisane jakby w pejzaz naszej
dziatalnosci, Oni sie sami dopytujg, witasnie tak, sami, "Kiedy jest takie badz takie
spotkanie?” (...) Czyli faktycznie wtedy przychodzg i opowiadajg co, co sie dzieje (FGI
W1z MS)

[My, pracownicy WTZ] czujemy sie odpowiedzialni za te osoby, ktore wychodzg od nas.
Wiemy, Ze jezZeli ktos jest na tyle samodzielny i sam, samotny, to pomimo tego ze
opuscit naszg placowke i Ze nam nikt nie kaze i nikt za to nie pfaci, to czujemy sie
zobowigzani, Zeby pozniej umowic sie "Stuchaj, to pokaz, jak chcesz to umowimy sie,
Jjak wynajmiesz mieszkanie, to my ci pomozemy w podpisaniu umowy". "Potrzebujesz
pomocy? Masz numer telefonu, zadzwori". Nie jest to absolutnie, nie mamy zadnej
procedury na tg okolicznosc. Ale z reguty jest tak, Ze te osoby mniej samodzielne, ktore
wychodzg w swiat, jeszcze tak dtugo, brzydkie stowo, monitorujemy, tak dtugo z nimi
jestesmy , dopoki jest to konieczne. Ale nie jest to nigdzie zapisane, nie jest to naszym
obowigzkiem (FGI WTZ MS)

Kluczowe problemy zwigzane z procesem reintegracji spoteczno-zawodowej
beneficjentow PES

Przeprowadzone badanie pomogto ustali¢ kluczowe problemy z ktdrymi zmagaé sie muszg
poszczegdlne typy podmiotéw ekonomii spotecznej podczas procesu reintegracji zawodowej
beneficjentdw. Problemy te mozna skategoryzowac w kilka grup:

a.

nieudany proces reintegracji spoteczno-zawodowej spowodowany  ciggtym
powracaniem beneficjenta do placoéwki PES u podtoza, ktorego lezy:

e nadmierne przywigzaniem do PES,
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¢ znajdowanie jedynie krétkoterminowego zatrudnienia i powracaniem na
bezrobocie,

e postawa roszczeniowa,

e zamykanie sie w kregu osob spotecznie wykluczonych, co paradoksalnie
wzmaga izolacje spoteczna.

b. nieudany proces reintegracji i niemoznos¢ jego zakonczenia, spowodowane:
e uzaleznieniami,
e postawg roszczeniowq,
e niezrozumieniem funkcji PES,
e strach przed opuszczeniem PES, bez mozliwosci powrotu,
¢ nieoptacalnoscig podjecia pracy poza PES,
e brak podstawowych kompetencji zawodowych.

Wg pracownikéw PES bioracych udziat w badaniu problem stanowi réwniez wzajemna
konkurencja miedzy poszczegolnymi placowkami podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Uwazam, Ze naprawde powstato tych instytucji za duzo i zaczynamy sie rozmieniac na
drobne i to jest tak, Ze dawniej byly dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej i jeden ZAZ.
Teraz jest tych ZAZ-ow coraz wiece], Warsztaty Terapii Zajeciowej dwa,
Srodowiskowych domow mndstwo (...). Wzajemnie sobie odbieramy klientow i zdarza
sie tak, Ze ja wiem, Ze, mnie sie dawniej wydawafto, ze to powinno byc¢ w ten sposob,
Ze jest srodowiskowy dom samopomocy, troszke wyzej WTZ, potem jest ZAZ i jeszcze
po drodze fapki CIS, KIS. Okazuje sie, Ze to wszystko jest wrzucone do jednego worka.
Ja mam nadzieje, Ze wymienimy sie numerami telefonow i Ze faktycznie nie skoriczy
sie tak, jak sie zwykle skoriczy tylko na rozmawianiu, tylko moze sie jeszcze gdzies tam
kiedys zdzwonimy. Tych instytucii wedfug mnie jest za duzo, a jesli nie to jednak
pytanie o wspofprace. Ta wspofpraca jest nie do korica taka jak powinna (FGI WTZ MS)

Przedstawiciele zaktadow aktywnosci zawodowej zwrocili uwage na problem dziatalnosci
prowadzonych przez nich zaktadéw, ktére po opuszczeniu przez juz wykwalifikowanych
pracownikdw, pozostajg z kadrg o minimalnych kompetencjach zawodowych, co uniemozliwia
sprawne dziatanie zaktadu i obniza jego konkurencyjno$¢ na rynku.

W tym roku wypuscilismy dwoch zdecydowanie najlepszych pracownikow, po ktorych
zostata luka nie do zastgpienia. Nie wiem, na jak dfugo. Zaden z pracownikow tych,
przynajmniej u mnie, ktory pozostal, nie jest w stanie zrobic tego, co ten dobry
pracownik. To tez jestesmy, mysle, ze bardzo pokrzywdzeni tutaj z tego powodu, bo
wypuszczamy jednego z najlepszych pracownikow, praca stoi, a nowg osobe nawet
przy bardzo dobrych checiach i przy duzym naktadzie pracy wcale nie wiadomo, czy sie
go do tego przyuczy (FGI ZAZ MG)
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4.7.4. Reintegracja spofeczna i zawodowa beneficjentéw PES oraz ich usamodzielnianie sie

4.7.4.1. Postrzeganie integracji spotecznej i zawodowej przez przedstawicieli PES o charakterze
integracyjnym

Celem jaki stawiajg sobie wszystkie typy PES jest reintegracja spoteczna i zawodowa
uczestnikédw. Wszyscy respondenci podkreslali, ze oba rodzaje reintegracji powinny
postepowac rownolegle. Jednak zgodnie stwierdzili tez, ze pierwszorzedne
znaczenie odgrywa reintegracja spoteczna, czesto tatwiejsza do przeprowadzenia.
Pierwszym krokiem jest wiec wyciagniecie beneficjenta ze spotecznej izolacji, pokonanie leku
przed podjeciem pracy na otwartym rynku, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, stabilizacji
i wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci, o ktérych mowa byta w wczesniej. Ich dziatania majg
stworzy¢ swoisty ,inkubator” do nabywania kompetencji spotecznych i zawodowych.

Takze naszym obowigzkiem oprocz przyuczenia ich do nowego zawodu jest rowniez
stworzenie mu takiego inkubatora, takich warunkow, Zeby ten cztowiek nie bat sie do
nas przychodzic. (FGI WTZ MS)

Co istotne podkreslano réwniez, ze na dtuzszg mete reintegracja spoteczna jest niemozliwa do
przeprowadzenia bez reintegracji zawodowej, poniewaz to podjecie pracy pomaga osiggnac
zamierzone efekty:

Znaczy ja mysle, Ze reintegracjia spofeczna jest trudna, wrecz niemoZliwa bez
reintegracji zawodowej, Ja widze to na przyktadzie moich klientow, na poczagtku etapu
pracy z nimi, byty to osoby bardzo ciche, zamkniete w sobie, wiele w nich byto leku itd.
Teraz kiedy przeszly szkolenie, mowie na podstawie ostatnich doswiadczen, przeszty
szkolenie w wspotpracy z psychologiem, z doradca zawodowym, a nastepnie teraz sa
na stazu, totalna przemiana, poniewaz oni zaczeli pracowac z doradcg zawodowym
i/ psychologiem, nad swoimi zasobami, nad tym kim sg, nad pewnymi jakimis
blokadami, barierami w sobie, ale tak naprawde najwazniejszym czynnikiem jest to, Ze
oni majg pienigdze, tak? Czyli majg tg prace, wychodzg, jest sens, majg po co wstac
rano, ubrac sie, kobiety umalowac. Widze ich przemiane tez, zwftaszcza w przypadku
kobiet, jak dbaty o siebie na poczatku wspolpracy z nami, a jak sg teraz. (FGI KIS MS)

Respondenci wykazali rowniez mankamenty systemu pomocy spotecznej w Polsce, ktéry de
facto zamyka swoich beneficjentow w izolacji spotecznej i poprzez nadopiekunczos¢ prowadzi
do przyjmowania postawy roszczeniowej oraz apatii spoteczne;j.

[System pomocy spotecznej w Polsce] jest stworzony jak taki parasol ochronny. Ale to
jest parasol, ktory, obrazowo mowigc, to nie jakby tylko padanie deszczu na gfowe.
Tworzy wkofo taki kokon i w pewnym momencie osoby niepetnosprawne, rowniez ich
rodziny, nie chca wyjsc¢ poza ten parasol. Ja... Swego czasu, pewnie jak i Paristwo,
gdzies tam wyjezdzatam i sitg rzeczy z racji tego, co robie w Zyciu, staram sie
obserwowac, jak to sie dzieje, jak inni to robig. Bytam kiedys na takim wyjeZdzie ze
Szwajcarami, w Szwajcaril. Takie same grupy niepefnosprawnych. I my pilnujgcy, czy
zawigzat buty, czy wzigt leki, czy zrobit wszystko po kolei i ta sama grupa Szwajcarow
wychodzacych wieczorem w miasto. Ja mowie: "Jak to to...?". " A dlaczego, czego ty
sie boisz? Przeciez oni sg dorosli. Przeciez oni..." I okazato sie, ze tam potrafig im
zaufac. Ale tam sie nie boja. Natomiast my pracujac z osobami niepetnosprawnymi, my
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sie boimy, bo ten system, ktory jest stworzony, on nam jako terapeutom, ja mam
wrazenie, ze czasami wiecej zabrania niz pozwala. Bo postawa roszczeniowa, bo
rodzice, bo partnerzy, bo sami beneficienci sa wyposazenie w tak olbrzymia ilos¢
informacji, ktora sie im naleZy. I oni sa nauczeni tej postawy roszczeniowej (FGI WTZ
MS)

4.7.4.2. Okreslenie efektow integracyjnych w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej

Omawiajac skuteczno$¢ dziatan w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej, nalezy
zauwazyé, ze nie istniejg jednoznaczne wskazniki pozwalajace jg ustali¢. Stanowi to duzy
problem w ocenie efektdw dziatalnosci PES. O sukcesie prowadzonych dziatarh mozna mowic,
w zaleznosci od przyjetych kryteridéw (pomocny moze okazac sie tzw. wskaznik efektywnosci
zatrudnieniowej). W niniejszym rozdziale przedstawimy, w jaki sposdb przedstawiciele PES
definiujg efekty swoich dziatan integracyjnych i aktywizujgcych.

Respondenci przyznali, ze tylko niewielki procent ich klientdéw znajduje state zatrudnienie na
otwartym rynku pracy. Jako pracownicy réznego rodzaju PES majg do czynienia z osobami
pozbawionymi czesto podstawowych kompetencji spotecznych i zawodowych, stad efektem
jaki chcg osiggnac jest przede wszystkim wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci i danie
poczucia bezpieczenstwa, ktdre stanowig kluczowa role w procesie reintegracji. O sukcesie
tego procesu mozna méwi¢ w zaleznosci od indywidualnego przypadku — moze to by¢ zdobycie
statego zatrudnienia na umowe o prace, ale moze to by¢ réwniez nauka jazdy autobusem,
nauka punktualnosci, obowigzkowosci w powierzonych zadaniach, zdobycie wiekszej pewnosci
siebie w kontaktach miedzyludzkich, dbanie o wyglad zewnetrzny lub wynajecie mieszkania.
Proces reintegracji, ktdérego pozytywne efekty bedzie mozna zauwazy¢ jest bardzo
zréznicowany. Moze trwac kilka tygodni, miesiecy, a nawet kilka lub kilkanascie lat.

Bo my mamy takich rodzynkow, ktorzy naprawde przez iles tam lat poszukiwali pracy,
bedac u nas w ciggu czterech, pieciu dni znaleZli. No to jest dla nas naprawde duzy
sukces. Osoby, ktore byly, powiedzmy, drugi, trzeci czy czwarty raz nawet, mamy tez
takich uczestnikow, tez znaleZli prace. Wiec z kazdego, nawet takich krotkotrwatych
prac, naprawde sie cieszymy, to jest dla nich taki sukces, a dla nas tym bardziej (FGI
CIS AK)

U nas na przyktad jest ciekawg rzeczg to, ze kilka osob wyszto ze swoich domow
rodzinnych i na przyktad mieszkajg w mieszkaniu chronionym czy tam wspomaganym,
prawda? To jest, to jest niesamowite. Byta jedna, mamy jedng panig uczestniczke,
ktora mieszkata w Domu Pomocy Spotecznej, no i sama chciafa, robita wszystko, Zeby,
Zeby wyjs¢ z DPS-u, Zeby pdjs¢ do mieszkania chronionego, bo ona chce sie
usamodzielnic, prawda? I mowi, ze dzieki temu ona, jej wartosc, samoocena jest duzo,
duzo wyzsza. No to jest bez porownania, naprawde. I widac, widac to w pracy tak
samo. To sie przenosi na prace. Ona catkiem inaczej pracuje, bo ona wie, ze teraz musi
zarobic na siebie, na tyle, Ze nikt jej nie da, nie da jej jedzenia, ona musi sobie sama
wyjsc do sklepu, musi sama zrobic zakupy, ugotowac sobie, to jej jest gospodarstwo,
a nie tak jak byta w DPS-ie w duzym bloku, prawda? (FGI ZAZ MT)

95



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO Unia Europejska il
SWIETOKRZYSKIE S
Europejski Fundusz Spoteczny LB

Niewiele jest osob, ktore poszly do pracy. Ale jest taka pani, ktora pracuje, od dwoch
albo trzech lat, na otwartym rynku pracy w jednej z firm sprzgtajgcych, ma
narzeczonego, a ona jest osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, podjefa prace,
mieszka sama, sama Sie gospodaruje pieniedzmi. Ja jestem petna podziwu dla tej
kobiety, Ze ona kiedys miata olbrzymie leki, ona sie bata wyjs¢ sama z mieszkania.
W tym momencie wyszta w swiat na tyle, ze wstaje rano po godzinie 5:00, Zeby
dojechac punktualnie do pracy, czyli nauczyta sie punktualnosci, mowie, gospodaruje
pienigzkami, odktada sobie z pensji sprzgtaczki, odktada sobie pienigzki na witasne
wesele, sama sie utrzymujgc. Jakby tutaj w tym momencie weszia, ja mysle, Ze
w szczegolnosci panom szczeka by opadfa. Jest piekng, zadbang kobieta. Trzy lata
temu, powiedzmy, czy cztery lata temu jak wyszta od nas i pomogtam jej w pdjsciu do
pracy, jak zamieszkata sama, okazato sie po drugim miesigcu (bo monitorowalismy jg,
pomagalismy, bylismy z nig), Ze nie potrafita zrobic¢ zakupow, nie potrafita pomimo
tego, Ze umiata ugotowac zupe, nie potrafi sie przestawic na tg samodzielnosc¢ i ona
nie wiedziata, ona Zywita sie tylko i wytacznie chlebem tostowym z mastem i czasami
sobie cos kupita. Teraz przygotowuje positki i to, to jest... I to trwato trzy lata.
W przypadku Rafata, ktory pracuje u Pana, bo to tez byto na wejsciu, przygotowanie
go do takiej samodZzielnosci trwato 20 lat (FGI WTZ MS)

Podsumowujac, gtdwnymi celami jakie stawiajg sobie PES sa:

4.7.4.3.

Przywrdcenie poczucia wiasnej wartosci,

Odbudowa i nawigzywanie nowych relacji spotecznych,

Nadanie beneficjentowi poczucia podmiotowosci i kontroli nad wiasnym zyciem,
Uniezaleznienie od wsparcia instytucjonalnego,

Nauka i rozwdj kompetencji spotecznych i zawodowych potrzebnych do podjecia
statego zatrudnienia,

Znalezienie i utrzymanie pracy.

Motywacje i bariery do usamodzielnienia sie beneficjentow PES

Na podstawie wypowiedzi kadry zarzadzajgcej wszystkich typdw PES reintegracyjnych, mozna
stwierdzi¢, iz gtdwne motywacje do usamodzielnienia sg uczestnikéw to:

e trudna sytuacja zyciowa i finansowa, ktéra zmusza do podjecia
aktywnosci zawodowej

Widzimy takie peretki wtasnie, ktore przyszty po to, Zze zmusita ich ciezka sytuacja, czyli
brzydko powiem, nie majg na chleb i muszg, wiec te, powiedzmy, te trzysta pare
ztotych, nawet te 700 jak od nas dostajg, to z pocatowaniem reki, wiec... Ale najlepsze
Jjest to, bo mamy uczestnikow zarowno z miasta Kielce typowo i mamy tez w projektach,
Jak realizujemy, osoby z powiatow, powiatu kieleckiego przede wszystkim. Wiec te
osoby, ktore sg powiedzmy ze wsi, one sg bardzo zmotywowane, bo one muszag
dojechac, musza wykonywac pewne czynnosci, wiec cokolwiek im zaproponujemy, bo
mamy tez zlecenia z firm prywatnych, prawda? Tez od przedsiebiorcow czy innych 0sob
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prywatnych, tak Ze na przyktad gotujg, sprzatajg, opiekujg sie. Wiec nabywajg pewnych
czynnosci, Ale one chcg. Juz one przychodzg na oferty pracy, nie musze ich
w cudzystowie zmuszac (FGI CIS AK)

e perspektywa uzyskania samodzielnosci finansowej, poczucia
podmiotowosci i rozwoju osobistego

Byta taka pani u nas, osoba trudna, bo majgca trudng sytuacie, bo mieszkajgca
w bardzo trudnych warunkach lokalowych, bez fazienki, mgz no wrecz sadystyczny.
(...) Dzieki temu, Ze wyszta z domu, poszta na to szkolenie, na staz, ona zaczefa
wychodzi¢ do ludzi, zmienito sie jej podejscie w stosunku do samej siebie, inaczej sie
ubiera, maluje, dba o siebie, jakby tego meza sadystycznego spycha na dalszy plan.
Chce wyjechac za granice, bo skoriczyta kurs wiasnie opieki nad osobami starszymi
Z jezykiem niemieckim. Ona pracuje na stazu w DPS-ie, chcg ja tam zatrudnic, ona
mowi, Ze nie chce, ona chce wyjechac, chce uciec z domu (FGI KIS MS)

e wychodzenie ,z pomocng dionig” i motywowanie do podejmowania
dziatania przez pracownikow PES

Bo ostatnio nawet wpadfam na pomyst, ze ustyszatam od naszych uczestnikow, zeby
oni przyszli do kacika samodzielnego poszukiwania pracy, musze wystac zaproszenie.
Wiec napisatam. "Zapraszam serdecznie uczestnikow naszego CIS-u do codziennego
przychodzenia na oferty pracy”. I tak przez tydziern czasu oni przychodzili
systematycznie, dzwonilj, umawiali sie na rozmowy kwalifikacyjne, robili cos. A jezeli
Juz zajetam sie czyms innym, czyli nie byto tego przystowiowego tego bata i marchewki,
no to ich motywacgia zmalata (FGI CIS AK)

Do kluczowych barier w usamodzielnieniu sie beneficjentdw respondenci wymienili
wspomniang juz: postawe roszczeniowa, nadmierne przywigzanie do PES,
uzaleznienia, strach przed opuszczeniem PES, nieoptacalnosc¢ podjecia pracy poza
PES, brak umiejetnosci nabycia podstawowych kompetencji zawodowych.
W przypadku WTZ i ZAZ nadmieni¢ nalezy réwniez problem rodzin i opiekunéw oséb
Z niepetnosprawnosciami:

o brak akceptacji niepetnosprawnosci dziecka/podopiecznego

W podstawie oprocz bezpieczeristwa to jest brak akceptacii dla niepetnosprawnosci
swojego dziecka badZz kogos z rodziny. Mnie samej, pracujgcej od lat z osobami
niepetnosprawnymi, trudno jest zrozumiec, dlaczego sie tak dzieje, dlaczego w ogole
jest niepetnoprawnosc | rodzg sie niepetnosprawne dzieci badz ludzie robig sie
niepetnosprawni. I mam swiadomosc, jak trudno jest wyposazyc rodzica badz rodzine
w umiejetnosc zaakceptowania tego stanu, ze jest sie niepetnosprawnym badz ma sie
kogos niepetnosprawnego w rodzinie. I to gdzies tam po drodze pozniej skutkuje na
roztozenie parasola ochronnego, tak? (FGI WTZ MS)

e izolacja i nadopiekunczosc rodzicow/opiekunéw osob
z niepeinosprawnosciami

[Osoby z niepetnosprawnosciami] sa powstrzymywane wrecz w sposob choroblivy
przez rodzicow. Mam u siebie dwie osoby, ktore sa niepismienne, analfabeci, ktorych
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rodzice odwoza i przywozg do pracy, aczkolwiek dziecko, to znaczy ta osoba, jest
w stanie przeczytac sobie, o ktorej godzinie jest autobus. Rozrozni autobus numer 4 od
zatozmy tam, nie wiem, 13. Ale rodzic po prostu az, az wrecz niekulturalnie, az sie
wpycha. To jest tak jak w Ztobku, rodzice zostawiajg, najchetniej to oni by stali i przez
okno patrzyli na te swoje dzieci przez czas, kiedy u nas sg (FGI ZAZ MG)

o silna stygmatyzacja osob z niepeilnosprawnoscia psychiczng

Ludzie, ktorzy borykaja sie z problemami psychicznymi, beda mieli w orzeczeniach
chorobe neurologiczng, uposledzenie umystowe wszystko, tylko nie PS. Bo boja sie tej
etykietki. Zresztg nie wiem, czy Paristwo zauwazyli, ale ja rowniez pracuje z osobami
chorymi  psychicznie oprocz 0sob z uposledzeniem umystowym | jesli chodzi
o0 pozyskanie miejsc pracy, zauwazytam taka rzecz. Ze jezeli pracodawca ma do
wyboru, to zawsze tego chorego psychicznie ustawi na koricu kolejki do pozyskania
pracy (FGI WTZ MS)

Duzo osob w cudzystowie zdrowych, zrownuje (ja sie juz spotkatem bardzo duzo razy)
to, Ze chory psychicznie rowna sie nienormainy. I to jest, to jest bardzo krzywdzace dla
tych osob. Dlatego Ze, no wiadomo, sg rozne, rozne schorzenia psychiczne i to nie jest
to, Ze chory psychicznie to ma juz byc od razu zamkniety w szpitalu psychiatrycznym
/ on tak sobie juz doZywotke bedzie miat (FGI ZAZ MT)

Efektywnosc zatrudnieniowa PES o charakterze integracyjnym oraz czas uczestnictwa w
PES

Czas uczestnictwa w PES jest bardzo zréznicowany. Moze trwac kilka tygodni lub nawet
kilkanascie lat, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji beneficjenta wynikajacej z czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych wptywajacych na charakterystyke poszczegdinych grup
beneficjentéw. Podstawowe kompetencje zawodowe beneficjent jest w stanie uzyska¢ nawet
W przeciggu pierwszego tygodnia uczestnictwa w PES, jednak caty proces reintegracji
spoteczno-zawodowej wymaga poswiecenia beneficjentowi znacznie wiekszej ilosci czasu:

Do takiego automatycznego wypetniania swoich obowigzkow sg gotowi w przeciggu,
tak jak powiedziatam, maksymalnie tygodnia. Natomiast naszym jakby zadaniem
nadrzednym jest przygotowanie i oswojenie tych ludzi w formie mentalnej, psychicznej,
intelektualnej, zwtaszcza tych osob niepetnosprawnych umystowo do przezwycieZenia
strachu, Ze jest to cos nowego. Kiedys czytatam, Ze najbardziej stresujgcym czynnikiem
w Zyciu jest zmiana pracy lub podjecie pracy. To prosze sobie wyobrazic, jak bardzo
stresujgcy jest teraz ten wiasnie czynnik dla osob niepetnosprawnych umysfowo.
A czasami to jest niewyobrazalne dla nas, osob intelektualnie sprawnych, w miare
przynajmniej, to, co oni przeZywajg. Czasami sg takie sytuacje, zZe my musimy
zadzwonic do pracownika i mu przypomniec - ,Dzisiaj jest poniedziatek, czekamy na
ciebie od pot godziny” (FGI ZAZ MG)

Wskaznik efektywnosci zatrudnienia w opinii respondentéw waha sie na poziomie 10-20%
w skali roku.

To jakies 10-12% (FGI ZAZ ZW).
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Trudno powiedziec. Koto 20%. Ale to tak naprawde strzelam. Bo nie prowadzimy tego
typu statystyk (FGI KIS MS).

Trudno$¢ w jednoznacznej ocenie stopnia efektywnosSci podejmowanych dziatan wynika
z braku prowadzenia systematycznego monitoringu loséw absolwentéw.

4.7.4.5. Rehabilitacja zdrowotna w WTZ i ZAZ

Elementem cato$ciowego procesu rehabilitacji spoteczno-zawodowej w PES o charakterze
reintegracyjnym jest rehabilitacja zdrowotna, szczegdlnie istotna w WTZ i ZAZ,czyli
podmiotach dedykowanych osobom niepetnosprawnym, borykajgcym sie z przewlektymi
problemami zdrowotnymi.

Jak wspomniano wczesniej, przedstawiciele WTZ i ZAZ, co do zasady nie oddzielajg
poszczegdlnych Sciezek rehabilitacji (spotecznej, zawodowej i zdrowotnej), traktujac je jako
komplementarne procesy. Przyktadowo, warunkiem osiggniecia celdw spotecznych
i zawodowych jest osiggniecie takiego stanu zdrowia, ktéry umozliwi petnienie rél spotecznych
i zawodowych osobie niepetnosprawnej; z kolei aktywne funkcjonowanie spoteczne
i zawodowe zwrotnie moze pozytywnie wptywaé na stan zdrowia, zwitaszcza zdrowia
psychicznego osoby niepetnosprawnej. Pracownicy PES o charakterze reintegracyjnym starajg
sie tworzy¢ indywidualne programy rehabilitacji, ktoére zawierajg komponenty dziatan
prozdrowotnych.

Konkretne dziatania w zakresie rehabilitacji zdrowotnej to najczesciej:

e Zabiegi fizjoterapeutyczne realizowane przez zatrudnionego w WTZ/ZAZ
fizjoterapeute (dziatania na rzecz zdrowia fizycznego) oraz zajecia realizowane
przez psychologa (dziatania na rzecz zdrowia psychicznego)

Jest rehabilitacia, ktorg prowadzi u nas zatrudniony fizjoterapeuta, psycholog.
Prowadzimy réznego rodzaju projekty, umoZliwiamy spotkania z aktorami w ramach
tych projektow, ze specjalistami, ktorzy tak prowadza te zajecia, aby docelowo, bo to
jest witasnie naszym celem, aby docelowo oni jak najszybciej znalezli prace na otwartym
rynku pracy. (FGI WTZ2)

U nas, my zatrudniamy 45 osob niepetnosprawnych plus 12 osob personelu, z czego
zatrudniamy doradce zawodowego, psychologa no i instruktorow i fizjoterapeute, tak
Jjak tutaj moi przedmowcy powiedzieli, prowadzimy gtownie fizykoterapie, prawda? T3
godzinng tak jak obliguje nas do tego ustawa. Jest godzina rehabilitacji prowadzona
przez wykwalifikowanego fizjoterapeute. (FGI ZAZ)

Warto zauwazy¢, ze pracownicy niepetnosprawni zatrudnieni w ZAZ majg zgodnie z prawem
wydtuzone urlopy wypoczynkowe, co spowodowane jest wiasnie koniecznoscig podjecia
dodatkowych dziatan zdrowotnych. Niektoére ZAZ organizujg takze dodatkowe, wyjazdowe
turnusy rehabilitacyjne. Ponadto, dni przeznaczone przez pracownikdw niepetnosprawnych
zatrudnionych w ZAZ na wizyty u lekarzy specjalistow sg petnoptatne.
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Jeden z respondentdw, w kontekscie komfortowych z punktu widzenia osoby niepetnosprawnej
warunkéw prowadzenia rehabilitacji zdrowotnej zwraca uwage, ze moze to by¢ jedna
z przyczyn zniechecajgcych je do wchodzenia na otwarty rynek pracy.

7o po co wychodzi¢ na otwarty rynek pracy? (FGI ZAZ)

Przedstawiciele ZAZ poproszeni zostali w badaniu iloSciowym o ocene skutecznosci ich dziatan
w zakresie poprawy stanu zdrowia pracownikéw niepetnosprawnych. 2/3 z badanych
zauwazyto ,widoczng poprawe” stanu zdrowia pracownikow niepetnosprawnych, zas 1/3
»Znaczng poprawe”.

4.7.5. Podsumowanie

Reintegracja zawodowa i spoteczna to proces dtugotrwaty i wymagajacy systematycznej pracy
z beneficjentem. Z uwagi na charakter podejmowanych dziatan, pracownicy PES najchetniej
przyjmujg model indywidualnej pracy z klientem, towarzyszagc mu podczas catego procesu
reintegracji. Cechy i zachowania charakteryzujgce poszczegdine grup beneficjentéw, ich
indywidualne sytuacje zyciowe oraz historie zatrudnienia sg SciSle zwigzane z motywacjami do
podejmowania dziatan na rzecz usamodzielnienia sie. Niestety mogg tez stac sie przeszkoda
w tym procesie. Pracownicy PES w wypetnianiu swoich zadan napotykajg rowniez bariery
strukturalne — nadopiekunczo$¢ systemu pomocy spotecznej, dezintegracje lokalnego
$rodowiska podmiotéw ekonomii spotecznej (WTZ, ZAZ, KIS i CIS) oraz instytucji, ktére choc
nie specjalizujg sie stricte w procesie reintegracji zawodowej grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, majg bezposrednig stycznos¢ zaréwno z PES, jak réwniez ich beneficjentami.

4.8. Szczegotowa identyfikacja problemow i diagnoza potrzeb PES o charakterze
spotdzielczym

Drugi z przeprowadzonych zogniskowanych wywiaddw grupowych (FGI) skierowany zostat do
przedstawicieli spétdzielni socjalnych, ktére zostaty zamkniete lub sg obecnie w stanie
likwidacji. W wywiadzie wziety udziat 4 osoby, trzy reprezentujgce dawne spdtdzielnie socjalne
z wojewodztwa Swietokrzyskiego oraz jedna osoba wspdttworzaca niegdys spotdzielnie pracy.
Ciekawe zestawienie respondentow oraz ich doswiadczen zwigzanych z zakfadaniem
i prowadzeniem spétdzielni, a takze pogtebiony charakter przeprowadzonego badania
jakosciowego, pozwolity na wyciggniecie wnioskow dotyczacych diagnozy potrzeb
i identyfikacji problemdw dotykajacych spotdzielcow, a takze przyczyn zakonczenia dziatalnosci
przez spotdzielnie.

4.8.1. Charakterystyka i profil dziatalnosci spotdzielni biorgcych udziat w badaniu

Spotdzielnia socjalna to typ podmiotu ekonomii spotecznej, ktdrego celem jest stworzenie
osobom nieradzacym sobie na rynku pracy, przestrzeni do ich spotecznej i zawodowej
reintegracji. Mimo, ze spotdzielnia socjalna jest formg dziatalnosci gospodarczej jej gtownym
celem nie jest uzyskanie jak najwyzszych przychodéw. Podstawowym zadaniem jest
wyksztatcenie we wspoéltworzacych je osobach kompetencji spotecznych
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potrzebnych do peinienia rdl spotecznych i sprawnego funkcjonowania w zyciu
lokalnej spotecznosci. Spotdzielnie stawiajq sobie za zadanie rowniez zawodowa
reintegracje tychze os6b, poprzez przygotowanie ich do samodzielnego
funkcjonowania na otwartym rynku pracy.

W przeciwienstwie do spotdzielni pracy, ktére zrzeszajg nieograniczone grono oséb, ktdrych
celem jest stworzenie sobie miejsca pracy i wspdlne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
w przypadku spotdzielni socjalnych mogg to by¢ osoby fizyczne nalezgce do grup zagrozonych
wykluczeniem (osoby bezrobotne, z uzaleznieniami, z niepetnosprawnosciami, po zaktadach
karnych, uchodzcy itd.) oraz osoby prawne (tj. organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje koscielne). Dokumentem opisujgcym profil dziatalnosci, strukture
zatrudnienia, prawa i obowigzki spétdzielcdw jest statut. Natomiast gtéwng podstawg prawng
regulujgcg tworzenie i funkcjonowanie omawianych tu podmiotdw ekonomii spotecznych
stanowi ustawa z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 Nr 94,
poz. 651 z pozniejszymi zmianami).

Profil prowadzonej dziatalnosci

Obszar dziatalnosci spétdzielni, ktdrych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu réznit sie od
siebie. Dwie z nich zajmowaty sie dziatalnoscig gastronomiczng (cateringiem i prowadzeniem
punktow gastronomicznych), kolejna trudnita sie wytwarzaniem specjalistycznych narzedzi
i form wtryskowych. Profilem dziatalnosci ostatniej z nich byta specjalistyczna obrébka drewna.

Mielismy, jak to kazda spotdzielnia, napisane szerokie spektrum dziatalnosci, ale
wiasciwie gfownym naszym przedmiotem dziatalnosci byt catering. W wiekszosci to
gotowatysmy do szkoty, dla dzieci szkolnych, dla podopiecznych MOPSu, a oprocz
tego prowadzitysmy catering prywatny, no ale to, Ze tak powiem, nie byto mile
widziane, zeby tam w inny sposob sobie dorabiac. Gotowatysmy dla szpitala, dla domu
dziecka w pobliskiej miejscowosci, takze to w zaleznosci od okresu, ale gtownie to
byto 600 obiadow dziennie gotowanych dla szkot. (FGI SP EP)

Zajmowalismy sie produkcjg form wiryskowych, narzedzi, wiec to byta taka typowa
narzedziownia. (FGI SP MS)

Nasza spotdzielnia miata profil gastronomiczny, prowadzitysmy taka jadfodajnie na
terenie naszego miasta i dodatkowo jeszcze gotowatysmy dla podopiecznych
z Osrodka Pomocy Spofecznej. (FGI SP IP)

Struktura zatrudnienia i forma organizacji pracy

W spétdzielniach roznita sie réwniez struktura zatrudnienia. Jak wspomniano powyzej,
spotdzielnie pracy majg mozliwoS¢ zrzeszania nieograniczonej liczby pracownikéw, stad
reprezentant tego typu spotdzielni, ktory byt obecny na spotkaniu wspominat o wysokim
poziomie zatrudnienia. Przyznat jednak, ze wskaznik ten stopniowo malat — w czasach
»Swietnosci” spotdzielni w istocie zatrudnionych byto nawet 120 osdb, jednak w momencie
podjecia decyzji o jej likwidacji liczba ta zmalata do 19 oséb. W pozostatych spétdzielniach
poziom zatrudnienia sytuowat sie na poziomie 5 0sob.

Byto nas tacznie 5 osob. (FGI SP IP)
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Przy okazji likwidacji tych centralnych zwigzkow, na tej bazie powstata ta spotdzielnia,
poczatkowo byto tak okoto 120 osob. (...) Ale w pewnym okresie doszto juz do 19
0s0b zatrudnionych w momencie ogtaszania likwidacji. (FGI SP MS)

Bo to fgcznie ze mng spotdzielnia powstata i tamtych czystych spotdzielcow byty
4 osoby. (FGI SP WK)

Strukture zatrudnienia i petnione w spétdzielni funkcje regulowat przyjety przez nie statut.
Dawni spotdzielcy zgodnie stwierdzili, Ze role te zacieraly sie w praktyce dziatania,
a najwieksze obowigzki spoczywaty na prezesach i vice-prezesach noszacych na sobie
najwieksze poczucie odpowiedzialnosci.

[Struktura zatrudnienia byta taka, Ze] byt prezes, zastepca prezesa, ksiegowa, no
i kucharki dwie. Ale jak to w spotdzielni bywa, to kazdy jest cztonkiem spotdzielni
/ prezes na kuchni siedzial, skoro jest pie¢ 0osob i mamy obstuzyc¢ ponad 100 0sob
I jeszcze podopiecznych, to... (FGI SP IP)

Jesli jest sie prezesem, to jest sie prezesem, staje do garow i albo bierze za sciere
(...) Prezesem sie byto wtedly jak pan burmistrz zadzwonif, wiec w szafce byfo jakies
tam ubranie, Zeby sie przebrac do pana burmistrza i wtedy sie byto prezesem. A tak
to sie byto cztonkiem spotdzielni. (FGI SP EP)

Dlugos¢ dziatania spoétdzielni

Czas funkcjonowania spétdzielni wahat sie na poziomie 1 do 2 lat (2009-2010; 2013-2014;
2010-2012). Jedynie spdtdzielnia pracy dziatata dtuzej. Powstata pod koniec lat 80 - tych,
podczas transformacji ustrojowej zostata przeksztatcona w spotdzielnie pracy i funkcjonowata
do konca 2015 roku.

Moja [spotdzielnia] powstata w 2010 roku, funkcjonowata do korica 2012, Likwidacja
w 2013. (FGI SP EP)

Powstata pod koniec lat 80 u nas, a poniewaz nie byfo zainteresowania, Zeby
inwestowac, zostawalismy troche w tyle, jesli chodzi o technologie, no i coraz mniej
konkurencyjni bylismy i takie byto postawienie, Ze dokad sie da, to bedziemy
prowadzic ta dziatalnosc i tak doszto do tego okresu. W ubieglym roku postanowiona
byta likwidacja, bez jakichs tam odwtokow, pracownicy dostali normalnie odprawy
przy zwolnieniu, uadziaty wszystkie, na wszystko wystarczyto. Majatek byt sprzedany
i w wiekszosci osoby bytly starsze, czesc na emerytury przeszto, czesc na swiadczenia
przedemerytalne, w przypadku likwidacji moZliwosc byta. A mieli mozZliwosc dorobic
sobie i skorzystali z tego i tak to jest. W tym miejscu tez pracuje troche osob, ktore
pracowaty w spotdzielni, Nowy wiasciciel prowadzi taki sam profil produkcyi, do takiej
produkcji trzeba doswiadczonych ludzi, wiec chetnie skorzystat z pracownikow
dawnych i takze rozstalismy sie w zgodzie. Ci, ktorzy nie muszag pracowac, nie pracujg,
Gi, ktorzy chcg, to pracujg dalej.(FGI SP MS)

[Spotdzielnia powstata w] 2013, a zlikwidowana w 2014, w pazdzierniku. (FGI SP IP)
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Zakonczenie dziatalnosci spétdzielni

Po zakonczeniu okresu dziatalnosci spétdzielni w niektdrych przypadkach ich majagtek zostat
sprzedany, a dziatalnoS¢ nie byta kontynuowana (jak wskazuje jedna z cytowanych powyzej
wypowiedzi), zas w innych analizowanych przypadkach spétdzielnie socjalne zostaty wigczone
w dziatalno$¢ réznego rodzaju stowarzyszen i fundagiji.

Pierwsze problemy pojawity sie w momencie, kiedy prezes [nazwa stowarzyszenia]
poddat nam te mysl, Zebysmy przeszty do Stowarzyszenia, ze zapewni nam prace,
jezeli przekazemy nasze sprzety, to bedzie pracowac na naszym sprzetach, ale jako
[nazwa stowarzyszenia], no i wtedy mamy prace na czas okreslony, z mozliwoscig
przedtuzenia na nastepny czas. (FGI SP IP)

Start byt dobry, a poczatek korica byt taki: zmiana prawa i likwidacja Centrum
Integracji, bo to byto gospodarstwo pomocnicze MOPS-u. Sobie ktos wymyslit, ze
gospodarstwa pomocnicze sg be, przy okazji likwidacji wyszto tak, Zze powstata taka
fundacja, ktora dalej miata prowadzic dziatalnosc. (FGI SP WK)

4.8.2. Proces ksztattowania sie spétdzielni socjalnych

Zatozycielem spdtdzielni moze by¢ osoba fizyczna (zagrozona réznymi formami wykluczenia
spotecznego — od bezrobocia, przez uzaleznienia, po réznego rodzaju niepetnosprawnosé
fizyczng i psychiczng) lub osoba prawna (najczesciej stowarzyszenia fundacje, jednostki
samorzadu terytorialnego lub organizacje koscielne). Zaktadanie spotdzielni moze odbywac sie
wyniku indywidualnych dziatan osob fizycznych lub za posrednictwem instytucji
takich jak np. Centrum Integracji Spotecznej. Najwazniejszym z etapdw zaktadania dziatalnosci
jest uchwalenie statutu spotdzielni, ktdéry reguluje jej strukture zatrudnienia, obszar
dziatalno$ci gospodarczej oraz prawa i obowigzki cztonkéw spoétdzielni. W ponizszym
podrozdziale opisane zostaty motywacje oséb podejmujgcych decyzje o aktywizacji spoteczno-
zawodowej poprzez zatozenie spétdzielni socjalnej, jak réwniez okolicznosci ich powstania oraz
wykorzystane formy wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego.

Motywacje i okolicznosci powstania spotdzielni

Badane spdtdzielnie powstaty w roznych okolicznosciach - w wyniku dziatan konkretnych
instytucji lub oddolnych dziatan opartych o indywidualne inicjatywy zatozycieli omawianych
PES. Spotdzielnie powstaty wiec:

e w wyniku przeksztatcenia dawnej struktury organizacyjnej podczas reformy
ustrojowej

Funkcjonowalismy okofo 30 lat, spotdzielnia powstata na bazie Krajowego Zwigzku
Spotdzielni Zabawkarskich (...) W okresie przemian ustrojowych likwidowano
centralne zwigzki zjednoczenia, tutaj tez bylismy zaktadem Krajowego Zwigzku
Spotdzielni Zabawkarskich, ktora byta likwidowana, a poniewaz pracowato tam sporo
ludzi i Zeby zachowac miejsca pracy, to byta mozliwosc utworzenia spotdzielni, trzeba
byto mie¢ minimum 50 o0sob chetnych, tak sie zebrata taka grupa, utworzylismy
spotdzielnie i tak wiele lat funkcjonowato, z tym, Ze potrzeby technologiczne,
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inwestycje, tutaj prawo spotdzielcze nie za dobre jest, poniewaz odchodzgc ze
spotdzielni prawo takie jest, Ze caty majatek zostaje dla nastepcow. (FGI SP MS)

e w ramach projektow realizowanych przez inny PES

Spotdzielnia socjalna, ona powstata z potrzeby zapewnienia efektow twardych
wniosku na Centrum Integracji Spotecznej i cos mi do tej gltowy strzelito... Bo nikt sie
tym nie przejmuje w takich projektach i nikt tego nie egzekwuje. To byt duzy projekt,
samych pieniedzy byto 1 260 000, no i ta spotdzielnia na nieszczescie moje powstata.
(FGI SP WK)

e przy okazji dziatan instytucji panstwowych niezwigzanych stricte
z podmiotami ekonomii spotecznej (w omawianym przypadku byt to cykl szkolen
w Urzedzie Pracy aktywizujacy osoby bezrobotne z grupy wiekowej 50+)

Znaczy nasza spotdzielnia nie powstata z Zadnego projektu, mysmy sie, to znaczy na
kanwie takiego projektu, Ze spotkatysmy sie na szkoleniu, bytysmy dfugotrwale
bezrobotne, Urzad Pracy zaproponowat nam udziat w takim szkoleniu: ekspedient,
ustuga kasy fiskalnej. I to byto wtedy z projektu bodajze 50 plus i nas tam byto
trzynascie czy czternascie i tam sie nam fajnie szkolifo. Nam obiecywano miejsca
pracy, my nie zawsze w to wierzytysmy I nic z tego nie wyszfo, ale poniewaz mysmy
sie tam poznaty i jakas tam pani, ktora mowita o moZliwosci dotacji, wziecia, to
zaczelysmy rozmawiac, Zze moze by byto fajnie nie rozstawac sie, zatoZyc cos razem,
zawsze by to byto razniej i oczywiscie spotkatysmy sie w wiekszym gronie. Wykruszaty
sie osoby i zostata nas ta pigtka, ktora postanowita spotdzielnie zatozyc. (FGI SP EP)

e w ramach dziatajacych w wojewddztwie organizacji pozarzadowych
specjalizujacych sie m.in. w aktywizacji zawodowej i spotecznej

Znaczy my powstatysmy z projektu [nazwa stowarzyszenia] i to byto zaproszenie na
spotkanie dla bezrobotnych, krotkotrwale bezrobotnych. Na poczatku byto nas
faktycznie spora grupka, no ale wiekszosc¢ myslata, ze jak stowarzyszenie daje prace,
to przyjda i beda pracowac, a tu chodzito o to, Ze trzeba sie wszystkiego nauczyc.
Stowarzyszenie zorganizowato nam szkolenia, mielismy Zzajecia z konsultantami,
Z panig prawnik, z panig psycholog, ktore nam wskazywaly takie sciezki, jak trzeba
is¢, Zeby byto dobrze. I my wszystkie bezrobotne, ktore chciatysmy pracowac,
zostatysmy do korica i autentycznie zostato nas 5. (...) Kazda z nas byta z innej
miejscowosci, mysmy sie nie znaly. W ramach tych spotkari zatoZytysmy te
spotdzielnie socjalng, bo to byt warunek ze stowarzyszenia, Zze musi nas byc 5, nie
moze by¢ mniej, Zeby powstata ta spotdzielnia. Ta chec pracy doprowadzita do tego,
Ze zatozytysmy spotdzielnie socjalng. (FGI SP IP)

Na podstawie powyzszych wypowiedzi mozna stworzy¢ katalog motywacji, ktore
kierowaly respondentéw do podjecia decyzji o zaangazowaniu sie w tworzenie
spotdzielni. Byly to:

e potrzeba utrzymania miejsca pracy

o potrzeba zapewnienia efektow dziatan prowadzonych w ramach projektow
realizowanych przez PES
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e potrzeba wyjscia z dlugotrwatego bezrobocia poprzez stworzenie wspdinej
inicjatywy, ktéra pozwoli poczuc sie pewniej na rynku (potrzeba dziatania w grupie
i poczucia wspolnoty)

e potrzeba samostanowienia (potrzeba samodzielnego dysponowania czasem pracy;
potrzeba posiadania $rodkéw finansowych, ktorymi bedzie mozna samodzielnie
dysponowac)

Idea powstania spotdzieini byta taka, Ze to bedzie super, beda to nasze pienigdze. Ja
mowie, ze my bedziemy sobie rzadzic, jak bedziemy chciaty, Zadnych szefow nad
nami. (FGI SP EP)

o ideal wspodlnej pracy (w przyjaznej i kolezenskiej atmosferze, bez wykorzystywania,
~pregierza” pracodawcy tj. bez mocno zarysowanej hierarchii organizacyjnej)

No jest, jest to znaczy powiem tak: spotdzielnia socjalna, jak sfe jg tworzy, to
wszystko wyglada tak pieknie, cztowiek jest takim idealistg, Ze bedzie fajnie, bo jak
sie pracowato w innych firmach, a jeszcze nie daj Boze w prywatnych, to sie widziafo.
To byto moim marzeniem, Zeby to stworzyc, Ze bedzie fajnie... (FGI SP EP)

e poczucie stagnacji i che¢ podjecia dziatania (wywotane trudng sytuacja zyciowa,
ktora uniemozliwiata podjecie pracy lub poczuciem wykluczenia)

Na przyktad ja bytam dfugotrwale bezrobotna, bo duzo przesztam, bo i choroba i takie
przeciwnosci losu, przez piec lat nie pracowatam, potem szukatam pracy, gdzie nie
posztam sie pytac o prace, to oczywiscie PESEL nie ten. No, to jak sie dowiedziatam,
Ze jest takie szkolenie, no to czemu nie, niech to bedzie to szkolenie, mozZe cos z tego
wyjdzie, no i wyszto. Nam naprawde zaleZato na pracy, zresztg do tej pory kazda
z nas pracuje w stowarzyszeniu, wiec to nie jest tak, Ze Zadna z nas nie chciata
pracowac, tylko zdarzyto sie tak jak jest. Stowarzyszenie zapewnito nam te prace,
a ze strachu mysmy tg prace podjety. (FGI SP IP)

Jest jeszcze jedna motywacja, o ktdrej bardzo czesto wspominali rozmdwcy, a ktéra pojawi sie
jeszcze przy opisywaniu przyczyn zamkniecia spotdzielni socjalnych. Chodzi tu o szukanie
sposobu na uzyskanie prawa do otrzymywania $wiadczen emerytalnych
i ,przetrwanie do emerytury” lub wczesniejszej emerytury:

Nic innego jej nie satysfakcjonowato, tylko wiasnie likwidacja, Zeby przejs¢ na
przedemerytalne, miec uprawnienia, bo miata 20 lat pracy. (FGI SP EP)

[Pomyst na spotdzielnie] nie byt zly z zatozenia, tylko po pierwsze nie ci ludzie,
a pozniej atmosfery zwyczajnie nie byto, czyli jak mowimy o emerytach, to emerytka
tu zwyczajnie zatatwita temat. (FGI SP WK)

Majatek byt sprzedany i w wiekszosci osoby byly starsze, czesc na emerytury przeszio,
czesc¢ na swiadczenia przedemerytaine, w przypadku likwidacji moZliwosc byta. (FGI
SP MS)
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Dziatania podejmowane w celu zalozenia spoldzielni oraz formy wsparcia
wykorzystane przez zatozycieli spétdzielni socjalnych

Dziatania podjete przez respondentéw w celu zatozenia omawianych tu podmiotéw ekonomii
spotecznej, jak réwniez formy wsparcia, jakie wykorzystali u progu powstania spétdzielni
socjalnych podzieli¢ mozna na dwa rodzaje. Byly to dziatania instytucjonalne podjete
z inicjatywy instytuciji, ale tez samych spotdzielcéw. Drugg z form byty aktywnosci podjete
oddolnie, poza wymiarem instytucjonalnym.

a. dziatania instytucjonalne:

e szkolenia i spotkania ze specjalistami organizowane przez PES o charakterze
reintegracyjnym oraz Urzad Pracy (dotyczace zaktadania i prowadzenia spotdzielni
socjalnych)

e pomoc w przeprowadzeniu ankietowych badan lokalnego rynku, w celu ustalenia
korzystnego profilu planowanej dziatalnosci PES

e wsparcie finansowe w formie dotacji (unijnych, z projektdw realizowanych przez PES)

e Zlecenia ,na dobry start” (organizowane przez inne PES oraz jednostki samorzadu
terytorialnego zaangazowane w tworzenie spétdzielni)

e ,emocjonalne” wsparcie ze strony lokalnych wiadz (pozytywne nastawienie do
powstajacej dziatalnosci, chwalenie jej na forum publicznym)

b. dziatania pozainstytucjonalne:

e szukanie pomocy u praktykow (prezesdw okolicznych spotdzielni socjalnych, wizyty
studyjne w spétdzielniach socjalnych o podobnym profilu dziatalnosci)

» poszukiwania najkorzystniejszych rozwigzan prawnych (w tworzeniu statutu i struktury
organizacyjnej spotdzielni)

= poszukiwania rad technicznych (dotyczacych wyposazenia, sprzetu potrzebnego do
prowadzenia dziatalnosci o konkretnym profilu)

e pomoc rodziny i przyjaciot (w remontowaniu lokali gastronomicznych, organizowaniu
zaplecza technicznego, dziatan promocyjnych)

Podsumowujgc poczatkujgcy spotdzielcy otrzymali wsparcie ze strony rdznego rodzaju
instytucji (PES, Urzeddéw Pracy, jednostek samorzadu terytorialnego), jednak nie zawsze
okazywato sie ono efektywne. Dlatego tez respondenci szukali wsparcia pozainstytucjonalnego
w kregach bliskich znajomych i rodziny, ale réwniez poszukiwali go w innych spétdzielniach
(na poziomie lokalnym i ogdlnokrajowym) by pozyskac cenng dla nich wiedze praktyczng, co
do prowadzenia spotdzielni socjalnej (zaréwno w zakresie prawnym jak i technicznym).

4.8.3. Strategie prowadzenia dziatalnosci (dziatania promocyjne i strategie rozwoju)

Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze dziatania promocyjne i poszukiwanie zlecen dla
spotdzielni opierato sie przede wszystkim o juz istniejgce sieci kontaktéw, pomoc wiadz i PES
organizujgcych zlecenia dla spétdzielni (patrz punkt 3.2.2.) oraz tworzenie stron internetowych
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i branie udziatu w konkursach tematycznych. Respondenci nie opierali swoich dziatan
gospodarczych na zaplanowanych wczesniej strategiach rozwoju, trudno wnioskowaé czy
w ogodle takowe dokumenty powstaty w momencie zaktadania dziatalnosci.

Nie prowadZzilismy jakis specjalnych dziatari promocyjnych, bo mielismy swoich statych
klientow, ktorzy byli po catej Polsce i za granice robilismy tez wyroby, pozniej juz tylko
cenowo bylismy gorsi i innych ludzi potrzeba byto. (FGI SP MS)

My miatysSmy strone internetowg, zreszta tez dostatysmy te strone od
zaprzyjaznionego cztowieka na rok czasu za darmo, wiec tez bytysmy szczesliwe, ze
nie musimy pfacic. Bratysmy udziat we wszelkiego rodzaju konkursach, kiermaszach,
takze, staratysmy sie jak mogtysmy. (FGI SP EP)

4.8.4. Przyczyny zakonczenia dziatalnosci przez spotdzielnie
Trudnosci pojawiajace sie podczas rozpoczynania dziatalnosci

Juz podczas omawiania powyzszych zagadnien powoli wylaniaty sie problemy i trudnosci,
z jakimi zetkneli sie rozméwcy podczas zaktadania i prowadzenia spotdzielni socjalnych. Te,
ktére pojawily sie podczas rozpoczynania dziatalnosci mozemy podzieli¢ na trudnosci
o charakterze techniczno-formalnym oraz kadrowym.

a. Problemy o charakterze techniczno-formalnym:
e trudnosci w uzyskaniu specjalistycznej pomocy w tworzeniu statutu spotdzielni

e nieprzychylnos¢ pracownikdow PES reintegracyjnych w bezposrednim kontakcie
z klientem:

Byt wtedly taki projekt z [nazwa organizacji pozarzadowej], ktory miat wiasnie miedzy
innymi pomoc spotdzielniom socjalnym i przy zaktadach. Mysmy przyjechaty tutaj na
wtasny koszt, do [nazwa organizacji pozarzadowej], gazie pani po prostu, jeszcze
mafto nie nakrzyczata na nas, rzucita nam takie ulotki jak pisac statut, a my czy moze
pomogftaby nam w tym statucie? Nie. Byt inkubator przedsiebiorczosci, gdzie prawnik
Jakoby miat optacany przez miasto porad prawnych udziela¢ darmo. Posztysmy do
prawnika, prawnik nam zawofat 3 tysigce za napisanie statutu. (FGI SP EP)

e trudnosci w pozyskaniu wiedzy pomocnej w organizowaniu pracy spoétdzielni, tworzeniu
jej zaplecza technicznego

e niepewnos¢ uzyskania odpowiedniego lokalu na prowadzenie dziatalnosci
e trudnosci w dostosowaniu technicznym lokali stanowigcych przyszte siedziby spétdzielni

Olbrzymi [naktad pracy i kosztow], co mogtysmy, to robitysmy same, to juz nie moge
powiedziec, bo pomagali i mezowie tych pari, kto umiat ktasc kafelki to kafelki, kto
robit elektryke, kto hydraulike, Zeby juz za to nie pfacic, to sie juz tylko kupowato.
Jesli chodzi na przyktad o reklame, to moj bratanek zrobit strone internetows, corka
napisata teksty, kolezanka mojej drugiej corki zrobita nam ulotki, zrobita nam
wizytowki, bratanek wypozycjonowat nasze reklamy w Internecie, Ze jak sie wpisato
catering to wyskakiwatysmy na pierwszym miejscu, no i tak to wygladato. (FGI SP EP)
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e brak $wiadomosci kosztéow finansowych potrzebnych do zapewnienia odpowiedniego
zaplecza technicznego dla spotdzielni

No tak, ale nie miatysmy nic, trzeba byto robi¢ wszystko od poczatku, tacznie ze
sprzetami, talerzami. To nie jest duzo, mysmy myslaty, jak dostaniemy te 100 tysiecy
to Swiat zwojujemy... (...) a tu jak sie okazato, Ze sam piec 40 tysiecy kosztuje to nam
rece opadty. (FGI SP IP)

No, to teZ kazda z nas dostata po 10 tysiecy, ale jesli chodzi o lokal to mysmy
wydeptaty wszystkie sciezki i tez mi pan W. pomodgt, bo sie skads, najlepsza jest taka
droga szemrana, zZe tak powiem, dowiedziat sie od kogos, Ze dyrektor szkoty jednej,
bo u nas byty zlikwidowane stofowki szkoine (...). I on sie dowiedziat, Ze jest dyrektor,
Ze chetnie, on ma stotowke, ktdra funkcjonowata, chetnie by was, mowi tam, otworzy
na nowo, bo to duza szkota, Zeby jego dzieci jadly ciepte, dobre obiady, gotowane na
miejscu. Ja wchodze do dyrektora, ktory okazuje sie byc¢ moim kuzynem, wiec on by
nam tam nieba, Ze tak powiem, przychylit, on nas wpuscit do tego lokalu, ale to byt
olbrzymi lokal, bo to na stofowke to optacat media, ale wszystko musiatysmy,
dostatysmy te 50 tysiecy, czesc to miata stare lodowki, stare zamraZarki, trzeba to
byto doposazyc, zrobi¢ remont, to statysmy, to juz nie powiem, ze dwa czy trzy
miesigce z pedzlami, na drabinach, w upale, bo to byt okres letni, bo to miatam pietro
stofowke, drugie pietro, bo to byto olbrzymie, magazyny i jeszcze musiatysmy
wszystko dostosowac do potrzeb sanepidu. (FGI SP EP)

b. Problemy o charakterze kadrowym:

e niski poziom kwalifikacji i kompetencji zawodowych wspdtpracownikow
e brak nawyku pracy wspotpracownikow

e brak swiadomosci odpowiedzialnosci za prowadzong dziatalnos¢

e brak Swiadomosci zwigzku miedzy wysitkiem witozonym w prace a pozyskiwanym
zyskiem finansowym

Zatrudnienie, byto tych czterech spotdzielcow nieszczesnych, ktorym sie nie chciato
pracowac. Jeden zakoriczyt swojg dziatalnos¢ w spotdzielni w momencie, kiedy wzigt
ubranie, bo juz nie chciatem tak kupic, bo byty z fakturami, proforma zapfacona
w firmie, ktora miata zaptacone. Kazdy miat sobie pdjsc i dobrac, co mu pasuje, no
[ skoriczyt te dziatalnosc, jak juz pobrat te ubrania, a ubrania byty przyzwoite, bo byto
zatoZenie, Ze to na lata sie kupuje, takze byto co zhandlowac. To byto nieporozumienie
¢ ludzie, dlatego zostatem sam z tymi problemami potem, bo kazdy byt
zainteresowany, tak ich edukowano, od tego sg te wszystkie instytucje, dla
bezrobotnych, Zeby ich nauczyc gtupocizny takiej, Ze to jest ich firma, ale w sensie
takim, zZe on by chciat zarzadzac, ale pracowac to juz niekoniecznie. (FGI SP WK)

Pierwsze problemy? Szczerze? Z chwilg, kiedy naptynely pierwsze pienigdze na konto,
bo ja miatam jednag tg szkofe, zaczynatysmy we wrzesniu, miatysmy tam siedzibe i tam
miatysmy na wyzywienie tylko 80 dziec a u nas na stanie byfo tak, nas piecioro
spotdzielcow, plus ksiegowy umowa zlecenie i to byto na poczatku chyba tyle, jeszcze
tam miatysmy kierowcow. To jak ugotowatysmy te 80 obiadkow to ta kwota zawrotna
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nie byto, ale lokal byt darmo, to przeciez szedt gaz, szedf prad, trzeba byto mie¢ na
towar pienigdze, wiec mowie, troche pieniedzy przybyto, ale i rozchod byt. Ja bez
przerwy, przeciez ksiegowy przychodzit, ja bez przerwy siedziatam z nim, przeciez
doszto do takiej sytuacii, bo to tak trwato od wrzesnia do grudnia, pozZniej wygratysmy
ten przetarg i przejetysmy te inne szkoty. Trzeba byto jakos tutaj przetrwac, Zeby ta
spotdzielnia byta, wiec ja rozmawiatam szczerze, mowie, no dziewczyny nie ma mowy,
Zebysmy brafy pieniadze, bo mowie, nie dotrwamy. A jak z 80 zrobi nam sie 400, to
dziewczyny, my musimy miec, trzeba byto kupic¢ termosy, takie wielki pojemniki
termoizolacyjne, wynajac samochody, kierowcow. Trzeba byto mie¢ na towar
przynajmniej na poczatek, zanim nam zaczng, trzeba zainwestowac. Ale witasnie od
plerwszego momentu panie umiaty liczyc, ile miaty obiadow, ile cena jednego obiadu
/ jaka ta faktura byta, zresztg ja nigdy tego nie krytam, dokumenty byty do wgladu
dla wszystkich, Zadna tajemnica. Skoro ja wzietam te pienigdze, to im sie te wypfaty
nalezg, to te pienigdze, ktore sie wzieto, trzeba od razu podzielic. (FGI SP EP)

Problemy narastajace podczas prowadzenia dziatalnosci

Podczas prowadzenia dziatalnoSci wymienione wyzej trudnosci narastaty co odbijato sie
niekorzystnym echem w lokalnym $rodowisku wtadz, innych przedsiebiorcéw oraz klientow
spotdzielni. Oprécz wymienionych ponizej skutkow problemoéw techniczno-formalnych oraz
kadrowych doda¢ mozna wiec trzecig kategorie probleméw zwigzanych z otoczeniem
spotecznym.

a. Skutki narastajacych probleméw kadrowych:

e ksztaltowanie sie negatywnej opinii w Srodowisku przedsiebiorcow i potencjalnych
klientdw spdtdzielni

Znaczy problem z pracownikami narastat i sie praktycznie to samo zakoriczyto, bo
zostat jeden, ktorego mogftoby nie byc, ale byt. (...) Mowie, zaczeto sie tak, [nasze
miasto] jest grajdotem i swietokrzyskie jest grajdotem, to sie po prostu taka atmosfera
wewngtrz wytworzyta w srodowisku. Tam radny, co pracowat w centrum integracji
choadzit i plut dookofta, Ze ile oni zarabiajg, Ze maszyny sie zuzywajg, zZe strugarka sie
przepracuje, przepracuje trzy tysigce godzin i foZyska trzeba wymienic, ale wymienia
sie foZyska i jedzie dalej. (FGI SP WK)

e problem w zarzadzaniu pracg spotdzielni

A poza tym to jednak tego rodzaju inwestycje [przy ktorych pracowalismy] to sg takie
roboty, gdzie trzeba sie sprezyc. W tym przypadku trzeba byto sie sprezyc na trzy
miesigce do trzech i pot. Bo to i dojazdy, nie ma juz takiej roboty, Ze sie przychodzi
na siodma, zanim sie wypali papierosa, wypije kawe, przebierze sie, to juz przerwa
na sniadanie i oni nie rozumieli tego, ze co nie zrobi, to nie zarobi, wiec ostatecznie
trzeba byto sie podeprzec obcymi, bo tak jak mowitem, jeden w ogdle sie nie pojawit.
(FGI SP WK)

e zbyt duzy nattok obowigzkéw ,spadajgcy na barki” prezeséw spoétdzielni (utrudnienie
w petnieniu funkcji zarzadczych z powodu koniecznosci wykonywania ,zwyktych”
obowigzkéw zawodowych)
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No u mnie, ja miatam jedng z wyksztatceniem gastronomicznym, ale jak miatam
prywatng impreze, gdzie musiatam miec¢ dobrze, to musiatam wygonic od garnczka
/ stanac sama. (FGI SP IP)

e konflikty miedzy pracownikami
b. Skutki narastajacych problemoéw techniczno-formalnych:
e problemy zwigzane z prawem spétdzielczym

To jest taki nasz mankament do prawa spotdzielczego, Ze te osoby, ktore sg starsze
[ wiedzg, Ze niedfugo odejdg, to nie sg zainteresowane inwestowaniem, bo to, co
zostanie, to bedzie dla nastepnych cztonkow. A odchodzac, no to tylko dostaje sie te
udziaty z pensji potrgcone, ktore tam sa, a reszte caly majatek zostaje dla nastepcow.
(FGI SP MS)

e problemy lokalowe

W sumie nasza spotdzielnia dosyc¢ dobrze dawata sobie rade, tyle tylko, Ze nie
miatysmy wiasnego lokalu i gdyby to byta inna sytuacja i dostatybysmy wiasny lokal
to pewnie by to trwafto jeszcze jakis czas (...) bo my naprawde dobrze sobie
dawatysmy rade. (FGI SP IP)

e brak zlecen, przegrane przetargi

Tak jak byto w naszym przypadku zlecenia byty na prace, tylko, Zze cenowo nie bylismy
konkurencyjni, bo stara technologia. Ci, ktorzy mieli nowoczesne maszyny robili to
szybciej, taniej. (FGI SP MS)

e strach przed utratg pracy i przed przejeciem dobrze prosperujgcych spotdzielni przez
prywatnych przedsiebiorcéw lub inne PES

Problemy pojawity sie w momencie, kiedy prezes [nazwa stowarzyszenia] poddat nam
te mysl, Zebysmy przeszty do stowarzyszenia, Ze zapewni nam prace, jezeli
przekazemy nasze sprzety, to bedziemy pracowac na naszym sprzetach, ale jako
[nazwa stowarzyszenia], no [ wtedy mamy prace na czas okreslony, z moZliwoscig
przedtuzenia na nastepny czas. No i strach taki troszke, no bo nie przedfuza, no to po
co nam te kotty, po co nam te piece, tym bardziej, Ze nikt tego tak nie kupuje, bo tym
bardziej, Ze jesli sg to urzgdzenia zdobyte za pienigdze unijne, to one nie mogg byc
drugi raz w ramach innego projektu przejete. Wesztam na Internet, jak ja
przeczytatam, Ze taki piec konwekcyjny taki troche lepszy kosztuje iles tam i nikt tego
nie kupuje, to kto kupi taki piec, ktory my mamy. Wiec z tych 100 tysiecy, to ja nie
wiem czy bysmy te 20 odzyskaty. (FGI SP IP)

7o niedobrze, Ze sie dobrze dziato, bo jak cos jest fajne, to se mozna wzigc, nie? (FGI
SP WK)

e problem z uzyskaniem odpowiednich pozwolen, ktdre pozwolityby na rozwdj
prowadzonej dziatalnosci

Poniewaz my nie mogtysmy miec cateringu, to podopieczni z MOPSu do nas
przychodzili, No, nie mogtysmy, bo nam sanepid nie podpisat zgody. (FGI SP IP)
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problem z uzyskaniem wsparcia finansowego w trakcie prowadzenia dziatalnosci,
potrzebnego do rozwoju dziatalnosci

Nie, nie, nie byto [wsparcia finansowego]. W 2009 roku, to mielismy dostac srodki
z UE, wniosek niestety, znaleZlismy sie tylko na liscie rezerwowej, tam chyba po dwoch
czy trzech latach przyszta informacja, ze mozemy dostac, ale to juz w tym czasie
zmiany, decyzje, ze juz nie bedziemy ciggnac dalej, czas myslec o likwidacji, bo to tez
swoich srodkow trzeba byto zaangazowac. Gdybysmy dostali, to moze by to dalej
funkcjonowafto. (FGI SP MS)

Problemy zwigzane z otoczeniem spotecznym:

obawa przed podejmowaniem zlecen o charakterze prywatnym i poczucie przywigzania
do zadan zlecanych przez PES i jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialnych
za spotdzielnie

W Srodowisku witadz czesto krzywo patrza. Bo mowie, tak jak u nas ten dyrektor mdj
ostrzegat, mowit: Ty jak chodzisz tam na zebrania do Urzedu Miasta, niech Cie Bog
broni powiedziec, Ze Ty gotujesz dla szpitala albo dla kogos prywatnego, bo z chwilg,
gdy sie dowiedzg, bo juz tam pan M. zeby na Ciebie ostrzy, mowi, jak on sie tylko
dowie, bo Ty masz lokal tu darmo, ale jak on sie tylko dowie, ze Ty masz prywatne
cateringi, ze obstugujesz komunie, czy chrzciny czy cos tam, to G w momencie lokal
zabiorg, albo taki czynsz Ci tu przywalg, ze Ci w piety pojdzie” (FGI SP EP)

stygmatyzacja zwigzana z nadanym spotdzielni przymiotnikiem ,socjalna”, ktory budzi
zte skojarzenia z patologiami spotecznymi. Skutkiem byla nieche¢ wobec
podejmowania wspdtpracy ze spétdzielnig lub nadmierng kontrolg i brakiem zaufania,
co do jakosci oferowanych przez nich ustug. Warto zauwazy¢, ze zjawisko to nie miato
miejsca w przypadku spdtdzielni pracy, ktérej reprezentant brat udziat w badaniu
fokusowym.

Ja bytam na tym szkoleniu z panem J,, wiec on mowit nam, Ze on radzi, Zeby sie nie
afiszowac, Ze spotdzielnia socjalna. Pisac na jakiejs reklamie, ze firma cateringowa,
i mysmy tak zrobity, bo oni tez tak tam robig, Ze ta spotdzielnia socjalna to piszg na
pleczatce, bo to jest wymagane i na tym statucie musi byc, ale jesli chodzi o takich
kontrahentow prywatnych to ktorych miatam prywatnych, jak obstugiwatam, jak
miatam rodziny czy tam firmy, ktore jak wiadomo, Ze kazdg impreze u mnie zamawiat
i byt zadowolony. Tu nie byto Zadnych tam obiekcji, Ze to jest spotdzielnia, liczyta sie
Jjakosc¢ potraw, styl podania, jakos¢ obstugi. (...) Gorzej to byto roztrabione o co
miatam pretensje, gorzej byto roztrabione wsrod tych rodzicow, tych uczniow [ze szkot
publicznych], Ze to spotdzielnia socjalna przejmie, jaki to byt strach, coz to ta
spotdzielnia, coz to one beda gotowac. (...) Nam tak na rece patrzono, my tak w tych
pienigazach dobrze gotowaty te obiady, ta poprzednia Pani, co byta przed nami, to
sam dyrektor mowit, Ze kilkakrotnie z zupa do niej jeZdzit, bo mowil, Ze jesc sie nie
da. Samo to, Ze tam byfta firma, po nas tez przyszedt pan, jak przegratysmy przetarg,
tez gotowat byle jak w tych pienigdzach, ale nikt jakos specjalnie ich nie krytykowat
Jak tutaj tej spotdzielni socjainej. Moze dlatego, Ze to tak nagtosnione byto w tych
szkotach i przez dyrektorow, przez ten Urzad Miasta, ta spotdzielnia socjalna jakby
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Bog wie co, jakby to wyrzutkowie byli, ludzie niekompletnie nie znajacy sie. Prywatnie
to tak jak mowie, nikogo to nie interesowato co my robimy (FGI SP EP)

Tutaj to nie spotdzielnia socjalna, spotdzielnie pracy to inaczej sie traktowato. (FGI SP
MS)

My nie odczuwalismy jakiegos tam, powiedzmy, jakiejs niecheci ze strony tych
przedsiebiorcow prowadzacych podobne firmy jak nasza, ale wiadomo, Ze jak
przyszedt czwartek, czyli u nas w miescie ,,swieto dyszla”, to nikt do nas nie przyszedy,
bo to byta jadtodajnia bezalkoholowa, wiec wiadomo, Ze poszli do baru, gdzie byt full
wypas. (FGI SP IP)

Bezposrednie przyczyny zakonczenia dziatalnosci, strategie poszukiwania
wsparcia i przezwyciezania problemow

Reasumujgc, problemy ktére pojawity sie w momencie zakfadania spdtdzielni socjalnych
narastaty w trakcie prowadzenia dziatalnosci stanowigc bariere do rozwoju spotdzielni,
a niektore z nich staty sie bezposrednig przyczyng likwidacji spétdzielni. Do przyczyn
bezposrednich zaliczy¢é mozemy:

przejecie przez inny podmiot ekonomii spotecznej,
przejecie przez prywatnego wiasciciela (spétdzielnia pracy),

brak mozliwosci inwestowania i brak wsparcia finansowego, w efekcie utracenie
konkurencyjnosci na rynku

Po zalaniu rynku przez Chiny tymi zabawkami u nas nie bardzo sie opfacito robic to,
ale funkcjonowalismy dalej, wykonywalismy narzedzia, poniewaz postep w technice
tak duzy byl Ze w narzedziowni potrzeba byto duzych inwestycji, zeby byc
konkurencyjnym cenowo na rynku. Te nasze stare technologie przestaty byc
opfacalne, na rynek wchodzity maszyny numeryczne, a to jest dosc duzy koszt, U nas
przewazaly osoby raczej w starszym wieku [ nie byto Zzainteresowania, Zeby
inwestowac. Woleli zysk jaki byt zeby podzielic. (FGI SP MS)

pozbawienie spétdzielni lokalu, w ktérym mogtaby prowadzi¢ dziatalnosc¢

Znaczy u nas bezposrednia przyczyng tez byto to, Ze batysmy sie troche, Ze
zostaniemy bez pracy, bo skoro nam nie przedtuza umowy wynajecia lokalu, to
zostaniemy bez pracy, bo nie mamy lokalu. Najwazniejsze, jesli chodzi o nas, to
najwazniejszy byt lokal. (FGI SP IP)

konflikt wspdtpracownikdéw i brak motywacji do pracy z powodu zblizajgcej sie
perspektywy przejscia na emeryture

U mnie oprocz, powiem szczerze, gtownym powodem, to moze nie byto przegranie
tego przetargu, bo gdyby to byty inne osoby, inna atmosfera nawet wsrod tych
cztonkiri spotdzielni to mozna by to byto przetrzymac. Ja proponowatam nawet jednej
czesci nawet na moment przejs¢ na bezrobocie, przeczekac najgorszy okres zanim
tam wystartujemy do innego przetargu albo znajdziemy sobie jakies inne. U nas to
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glownie ten czynnik ludzki i przede wszystkim wiasnie ten przegrany przetarg. (FGI
SP EP)

Rozméwcy podejmowali préby rozwigzywania pojawiajacych sie trudnosci i pokonywania
pojawiajacych sie barier na rozne sposoby. Byto to przede wszystkim: poszukiwanie pomocy
u PES, ktére pomagaty zakfadacC spétdzielnie lub innych jednostek, a ktére ewentualnie
mogtyby rozwigzac biezace problemy techniczno-formalne. Z innych dziatah wyrdzni¢ mozna
préby zaciggniecia pozyczek na poczet kupna potrzebnego sprzetu do rozwoju dziatalnosci;
zmiany kadrowe, angazowanie do wspdtpracy nowych spoétdzielcéw, positkowanie sie pomocg
kadrowg z zewnatrz; szukanie pomocy pozainstytucjonalnej u rodziny, bliskich znajomych
i zaprzyjaznionych spétdzielcéw.

4.8.5. Ocena skutecznosci uzyskanego wsparcia instytucjonalnego

Rozmoéwcy oceniali uzyskane wsparcie instytucjonalne w dwojaki sposdb. Pozytywnie
wartosciowano: (1) pomoc finansowg udzielong na poczatku zaktadania spotdzielni, (2)
przychylnos¢ lokalnych wiadz popierajgcych zaktadanie spotdzielni, (3) pomoc zaoferowang
poprzez zlecenia ,na dobry start”, (4) szkolenia przygotowujgce do zatozenia i prowadzenia
spotdzielni. Krytyce poddano: (1) brak wystarczajgcego wsparcia szkoleniowego,
merytorycznego i pomocy specjalistow, jak réwniez (2) brak pomocy w zapewnieniu lokali
odpowiednich do prowadzenia dziatalnosci, (3) niewielkg pomoc finansowg podczas
prowadzenia dziatalnosci. Negatywnie punktowano tez (4) wykorzystywanie spoétdzielni
socjalnych tylko i wytacznie do potrzeb politycznych wiadz, organizacji pozarzadowych lub
prowadzonych projektow z zakresu ekonomii spotecznej.

4.8.6. Oczekiwania dziataczy spoétdzielni socjalnych wzgledem pomocy ze strony instytucji,
ktora mogtaby zapobiec zamknieciu spoétdzielni

Na podstawie indywidualnych doswiadczen wynikajgcych z prowadzenia spétdzielni socjalnych,
ktdére zostaty poddane likwidacji, rozmdéwcy wyrdznili szereg dziatan, ktore pomoglyby
sprawniej zakfadac spoétdzielnie socjalne oraz mogtyby zapobiec ich zamknieciu, zapewniajgc
spotdzielcom petniejszg reintegracje spoteczno-zawodowa.

Oczekiwane formy pomocy u poczatkow dziatania spoétdzielni socjalnych

e wsparcie praktykow, wizyty studyjne w dobrze funkcjonujacych
spotdzielniach

Poprawiatam [ten statut, ale jednak to jest] co innego jak przychodzi do Ciebie chetny
do zatoZenia spotdzielni, Ty juz jestes praktykiem, bo jak piszesz ten statut, sg kartki,
ktore i sie wydaje, Ze jest wymog tylko prawda, w sadzie, gdzies tam, bo Ty ten
statut musisz miec. Jak juz troche nabedziesz praktyki to wiesz, bo ja wiedziatam, bo
moje panie to dostaty statut do reki, ale do tej pory chyba Zadna go nie przeczytata,
ale jak cztowiek musiat na nim bazowac, to go miat w jednym palcu. Juz sobie wtedy
cztowiek zdat sprawe, Ze tu, to mogtabym zmienic, ze tu, to mogto byc inaczej,
prawda, dostosowac do tych potrzeb (FGI SP EP)
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zapewnienie lokalu potrzebnego do prowadzenia dziatalnosci

Na dzieri dzisiejszy, jesli miatabym ta madrosc, ktora mam dzisiaj, to nie wiem,
deptatabym chyba sciezki do samego Boga, Zzeby dat mi lokal. I oczywiscie wsparcie
finansowe, ale lokal jest bardzo wazny. (FGI SP IP)

pomoc w znalezieniu pierwszych zlecen

Stabilne warunki sg potrzebne na poczatek. Ich spotdzielnia by nie powstawata, gdyby
nie zlecenie MOPSu na dzieri dobry. (FGI SP WK)

wieksza pomoc merytoryczna i szkoleniowa w zakresie formalno-prawnym

doktadniejsza weryfikacja kompetencji zawodowych i spotecznych
przysztych spétdzielcow

Z takich ludzi z tych zajec i szkoleri, co sg caly czas prowadzone, to zamiast
biznesowych szkolen, to pierwsza rzecz, Zzeby ich przetestowac, Zze oni sie w ogole
nadaja. Bo ich sie uczy, Ze to jest ich firma i oni tutaj rzadzg, a nie uczg, Ze pracowac
trzeba. (FGI SP EP)

Jakby sie tak dato z ludzi wyciggnac, Zeby ktos ankiete przeprowadzit, z ludzi
wyciagnat i byto wiadomo co, jakie kto ma motywacje przystepujac do spotdzielni
socjalnej, bo sie okazuje, Ze jeden chciat pracowac i zarobic, a drugi wtasnie is¢ na
wczesniejszg emeryture. (FGI SP WK)

szkolenia wyprofilowane pod katem konkretnej dziatalnosci (np. kursy
gastronomiczne, przygotowujgce do pracy w kuchni).

Oczekiwane formy pomocy podczas prowadzenia dziatalnosci

stabilne wsparcie ze strony jednostek samorzadu terytorialnego

Ja bym to witasnie [zmienifa], to co jest zapisane w tej ustawie o spotdzielniach
socjalnych, Zze gmina moze pomoc finansowo, tylko, Ze musi i przede wszystkim, Zeby,
no, pomarzyc sobie mozna, wyciggamy wnioski. (FGI SP EP)

Mysle, Ze to, co jest potrzebne takim spotdzielniom to na pewno jest potrzebne
wsparcie gminy. Bez gminy nie majg szansy. (FGI SP WK)

stopniowe przystosowywanie spoétdzielni do funkcjonowania na otwartym
rynku (zamiast przywigzywania do zlecen publicznych)

Mozna, zatozmy, w gminie rozwigzac w ten sposob, Zze no dobra, wy juz sie
najadtyscie, to tak powoli co roku troche mniej, a z resztg sobie radzcie. (FGI SP WK)

pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego potrzebnego do inwestowania
i rozwijania dziatalnosci
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4.8.7. Podsumowanie

Jak stwierdzita jedna z rozméwczyn trudno o recepte na ,idealng spoétdzielnie”. Duzo zalezy od
tego, kto sie w nig zaangazuje oraz jakie bedzie miat cele i motywacje. Wiele znaczg réwniez
wstepne szkolenia przed zatozeniem spétdzielni. Nie powinny by¢ to sporadyczne szkolenia
fragmentarycznie i powierzchownie wprowadzajgce w tematyke spdétdzielni socjalnych. Jedna
z respondentek biorgcych udziat w wywiadzie bardzo dobrze wspominata szeroki cykl szkolen,
ktore miaty na celu przygotowanie uczestnikow do zatozenia i prowadzenia dziatalnoSci
zarowno pod katem formalno — prawnym, technicznym, ale réwniez psychologicznym. Nie
miato tu znaczenia czy spotdzielcy znali sie zanim zatozyli dziatalno$¢. W przypadku rzeczonej
respondentki uczestniczki szkolen nie znaty sie wczesniej, mimo to wspdtpracowaty bardzo
sprawnie i gdyby nie problemy lokalowe prawdopodobnie funkcjonowatyby dalej. Niewatpliwie
jednym z czotowych problemdw wystepujacych podczas prowadzenia spétdzielni jest problem
zarzadzania zespotem. Spotdzielnie zaktadajg czesto przypadkowe osoby, o bardzo réznych
kompetencjach zawodowych i spotecznych, czesto nieprzygotowane do prowadzenia danego
typu dziatalnosci (np. gastronomicznej lub produkcyjno-technologicznej). Ich wyobrazenia
tego jak wyglada praca w spdtdzielni skupiajg sie gtdownie na zarzadzaniu, autonomicznosci
dziatan i zyskach finansowych, natomiast jak twierdzg respondenci czesto wystepuje brak
$wiadomosci wysitku jakiego wymaga taka forma pracy. Jak stwierdzita jedna z respondentek
korzystne bytoby rowniez rdznicowanie grupy zaktadajgcej spdtdzielnie pod katem wieku,
poniewaz usprawnitoby to wykonywanie wielu zadan (np. zwigzanych z pracg przy
komputerze):

[Najlepsze jest] poftgczenie miodosc, nowej mysl, ze starszymi ludZzmi
/ doswiadczeniem. Ja nie raz sobie o tym myslatam, bo na przyktad u mnie, moje
panie, prosze nie myslec, Ze jestem jakas, specjalistkg, bo tez juz jestem starszej
daty, Ze jestem jakas wybitng specjalistka komputerows, ale takich podstawowych,
to co mi byto potrzebne, to sobie radzitam. I obstuzyc potrzebne mi programy
i/ napisac pismo, zrobic sobie jadftospisy, znaleZ¢ sobie cos w Internecie, poszperac, to
moje panie nie miaty o tym pojecia. Ile razy jak doszto do zrobienia czegos takiego,
wierzcie mi, to ja juz nie miatam wyjscia, to musiatam zrobic, chocbym miata pasc.
Jak sobie wtedy marzytam, mowie, BoZe, zamiast tych to dwoje mfodych, takich
z werwg, jakby mnie odcigZyli, chociaz w biurze, bo ja to sie mozole nad tym pismem,
a mfody jakby siadt, w trzy minuty mi wystukat, trzeba by byto zrobic spisy na kartce,
bym napisata i moment i by mi zrobit. (FGI SP EP)

W zebranych podczas wywiadu opiniach wyraznie zarysowuje sie potrzeba wsparcia ze
strony samorzadu i reintegracyjnych podmiotow ekonomii spotecznej
zapewniajacego stabilno$¢ dziatania spotdzielni (wsparcia technicznego, pomocy
w pozyskiwaniu Srodkéw finansowych na nowe inwestycje, potwierdzania jakosci ustug
spotdzielni autorytetem wiadz, co zwiekszytoby konkurencyjnos¢ na rynku). Z drugiej strony
pojawia sie tu problem stygmatyzacji spotecznej wynikajacej z nadawania spétdzielniom
przydomka ,socjalna”, co budzi podejrzenia potencjalnych klientéw i negatywne skojarzenia
z patologig spoteczng. Zwigzane to jest réwniez z przywigzywaniem spotdzielni socjalnych do
zlecen o charakterze publicznym (np. dla klientéw MOPS), jednoczesne utrudnianie realizacji
zlecen prywatnych, a co za tym idzie uniemozliwianie petnej reintegracji spoteczno-zawodowej
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spotdzielcdw na otwartym rynku. Przeprowadzone badanie jakosciowe ukazato réwniez braki
w prowadzeniu dziatan strategicznych w spotdzielniach socjalnych. Badani tylko szczatkowo

nawigzywali do prowadzonych dziataii promocyjnych, pomijajgc w ogdle kwestie tworzenia
i strategii rozwoju.
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4.9. Analiza SWOT sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim

W niniejszym rozdziale zaprezentowano analize SWOT sektora ekonomii spotecznej stanowigcg
podsumowanie wynikdw badania i okreslajgcg kompleksowo mozliwosci oraz bariery w rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim.

MOCNE STRONY

- Pozytywy (czynniki utatwiajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej)

- Wewnetrzne (zwigzane z kondycjg i funkcjonowaniem PES)

Dos¢ duza, rosnaca liczba organizacji pozarzgdowych /TDI OWES/.

Stabilna i duza (w poréwnaniu z innymi regionami kraju) liczebno$¢ podmiotéw
reintegracyjnych /pkt. 4.1.2/

Duza skuteczno$¢ PES w obszarze dziatan reintegracyjnych, w tym w szczegdlnosci
zwigzanych z reintegracjg spoteczng /pkt. 4.3.2 i 4.7.4/

Dobre relacje pomiedzy pracownikami zatrudnionymi w PES. Rzadko wystepujg
powazne konflikty, co stwarza dobrg podstawe do prowadzenia procesu reintegracji
spotecznej i zawodowej /pkt. 4.3.4/

Dos¢ wysoki poziom skutecznosci PES w aplikowaniu o zewnetrzne finansowanie /pkt.
4.4.2/

Widoczne poczatki wewnetrznej konsolidacji sektora PES /pkt 4.5.2/

SLABE STRONY

- Negatywy (czynniki utrudniajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej)

- Wewnetrzne (zwigzane z kondycjg i funkcjonowaniem PES)

W zakresie zasobow ludzkich

Brak wiedzy i doswiadczenia w dziatalnosci ekonomicznej oséb angazujgcych sie w
sektorze spotecznym

Wiekszosc osob dziatajacych w sektorze nie wie jak powiedzmy rozwijac tego typu
dziatalnosc odpftatna, nie wie jak sie ekonomizowac, nie ma odnosnie tego Zzadnych
doswiadczeri /TDI OWES/

Rozpowszechnione w S$rodowisku pozarzadowym przekonanie, Ze prowadzenie
dziatalnosci zarobkowej pozostaje w konflikcie z celami i charakterem dziatalnosci
sektora spotecznego

Panuje takie przekonanie, Ze sektor w ogole nie powinien rozwijac sie [w kierunku
ekonomizacji] /TDI OWES/

Zbyt niski poziom zaangazowania pracownikdw w procesy decyzyjne w PES (niski

117



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJIEWODZTWO Unia Europejska it
SWIETOKRZYSKIE KA Y
Europejski Fundusz Spoteczny S

*

poziom demokratyzacji zarzagdzania podmiotami) /pkt. 4.3.6/

W zakresie funkcjonowania instytucjonalnego

Zorientowanie PES niemal wylgcznie na pozyskanie grantow, zamiast myslenia o
biezgcej dziatalnosci generujacej state przychody wtasne;

Wiekszos¢ organizacji skupia sie tylko na dotacjach, od jakichs grantow
samorzadowych, od jakichs srodkow, ktore uzyskaja na przyktad od cztonkow,
kompletnie nie probujac nawet rozwijac dziatalnosci innej. /TDI OWES/

Znaczna liczba PES nie zatrudnia personelu lub zatrudniaja go jedynie okazjonalnie, w
ramach umow cywilno-prawnych /pkt. 4.1.4/

Brak strategicznego zarzgdzania w wiekszosci PES — tylko nieliczne podmioty posiadaja
opracowane strategie lub plany rozwoju /pkt. 4.4.4/

Stabo rozwinieta wspotpraca PES z JST, brak istotnej wspdtpracy PES przy wspolnej
realizacji przedsiewzie¢ gospodarczych /pkt. 4.5.2 i 4.6/

Brak trwatych sieci wspotpracy PES reintegracyjnych z innymi instytucjami dziatajgcymi
na rzecz 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. PUP) /pkt. 4.7/

W zakresie prowadzonej dziatalnosci

Wiele PES, w szczegdlnosci NGO, nie prowadzi de facto zadnej dziatalnosci zarobkowej
(statutowej odptatnej lub gospodarczej) lub prowadzi jg w minimalnym wymiarze. /pkt.
4.1.6/

Brak pomystow na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej PES, ograniczenie obszaru
dziatalnosci tylko do kilku wybranych branz o niskiej rentownosci i duzej
konkurenciji,/pkt. 4.1.7/

W sektorze czesto dominuje myslenie, Ze jezeli miejsca pracy w spotdzielniach
socjalnych to na przyktad tematy sprzatania, ochrony, segregacji odpadow, czyli
takie, powiedzmy szczerze, dosc¢ mocno nawet stygmatyzujgce branze. Utarfo sie
Stwierdzenie, zZe spotdzielnie socjalne prowadza ustugi cateringowe, ale na tym
rynku jest tak duza konkurencja, Ze te podmioty czesto po prostu nie wytrzymujg
takiej dziatalnosci. Utart sie stereotyp, Ze spotdzielnie socjalne prowadza ustugi
zwigzane z odpadami, ze sprzgtaniem, z terenami zielonymi, bo samorzady chca
to zlecac. Ale to sg stanowiska pracy uzaleznione scisle od samorzadu, a po drugie
no niestety dos¢ mocno stygmatyzujgce osoby, ktore w to wejda. /TDI OWES/

Niska rentowno$¢ dziatalnosci zarobkowej prowadzonej przez PES /pkt. 4.2.2/

Niewielka skala wykorzystywania przez PES zwrotnych form wsparcia finansowego
(kredytow i pozyczek) /pkt. 4.2.4/

Niewielki odsetek PES, ktére prowadzg kompleksowg dziatalno$¢ o charakterze
reintegracji spotecznej i zawodowej w oparciu o tworzenie miejsc pracy dla osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym /pkt. 4.3.1./

Niewielka skala wykorzystywania przez PES profesjonalnych (pfatnych) narzedzi
promocyjnych /pkt. 4.4.3/

Dos¢ stabe efekty PES reintegracyjnych w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow
/pkt. 4.7.4/
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SZANSE

- Pozytywy (czynniki wspierajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej)

- Zewnetrzne (zwigzane z kondycjg i jakoscig funkcjonowania otoczenia PES)

W zakresie zapotrzebowania na dzialalno$¢ w obszarze ekonomii spotecznej

e  Wysoka stopa bezrobocia, duze zapotrzebowanie na powstawanie miejsc pracy w PES

To swietokrzyskie jest caty czas pod katem bezrobocia tym jednym z gorszych
wojewodztw, nie wiem, chyba w szostce tych wojewddztw, ktore maja wiecej niz
10% bezrobocia. W pazdzierniku byto 10,6, a juz na czele jest ten powiat skarzyski
nasz, ktory ma powyzej 20% bezrobocia. Wiec dlaczego mowie o tej skali
bezrobocia? Jest to pewna specyfika jezeli chodzi o nasze wojewddztwo, gdzie
przy takiej ilosci osob bezrobotnych, a jeszcze co istotne, przy ich strukturze, bo
w naszych ewidencjach wiekszos¢ osob to sg wiasnie te osoby, ktore sg w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy, w tym duza czesc to jest wiasnie ten trzeci
profil. Poza tym region jest jednym z najszybciej starzejgcych sie regionow w
Polsce, wiec taka struktura bezrobocia, struktura tez demograficzna powinna
powodowac to, Ze ekonomia spoteczna bedzie sie rozwijata preznie i szybko w
wojewddztwie swietokrzyskim /TDI OWES/

W zakresie funkcjonowania i wspétpracy z PES samorzadow lokalnych w regionie

e Silne zaangazowanie niektdrych samorzadoéw w rozwdj i promocje PES

e Mozliwosci zwigzane ze zwiekszeniem ilosci zamoéwien publicznych dla podmiotéw
ekonomii spotecznej ze strony samorzadu, w tym mozliwo$¢ zwiekszenia skali
wykorzystywania klauzul spotecznych i innych form spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych /pkt. 4.6.4/

e Idea ekonomii spotecznej, chocby na najbardziej ogolnym poziomie, jest dos¢ dobrze
rozpowszechniona ws$rdd pracownikéw samorzadéw lokalnych w  wojewddztwie
$wietokrzyskim. /pkt. 4.6.2/

e  Przedstawiciele JST dostrzegajg potrzebe tworzenia nowych PES, w szczegdlnosci
podmiotéw reintegracyjnych /pkt. 4.6.8/

Chciatbym docenic, podkreslic powiat skarzyski jako catosc, jezeli chodzi o
wsparcie ekonomii spofecznej. Zastanawiatem sie dlaczego nie startowali jako
powiat czy jako miasto do nagrody ekonomii spofecznej, ktora byta w zesziym
tygodniu tutaj wreczana, bo akurat Skarzysko wedfug mnie naprawde mnostwo
bardzo dobrej, takiefj mozoilnej pracy na rzecz ekonomii spofecznej wykonafto.
Istniejg spotdzielnie socjalne, w tym 0sob prawnych, ta wspofpraca pomiedzy
urzedem pracy a osrodkiem pomocy spofecznej, wspoine projekty, wspoine
dziatania, realizacje dziatari w Zzakresie reintegracj, chociazby w tym roku
realizowany PAI poprzez umowe pomiedzy urzedem pracy, OPS i stowarzyszeniem
/TDI OWES/
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W zakresie funkcjonowania i wspotpracy z PES podmiotow i instytucji z innych
sektoréw rynku

e  Wyjatkowo duze i efektywne zaangazowanie organizacji koscielnych w rozwoj sektora
ekonomii spofecznej

Wydaje mi sie, Ze specyficzne jest tez, Ze bardzo duzg role w rozwoju ekonomii
spofecznej w wojewodztwie swietokrzyskim majg organizacjie koscielne i chwafta,
bo to jest naprawde olbrzymia praca, ktorg wykonuja. W innych wojewodztwach
tez oczywiscie funkcjonujg, natomiast specyfikg jest to, ze w naszym sg bardzo
prezne, nie wiem czy nie najprezniejsze i to jest duzy plus. /TDI OWES/

e Przedstawiciele PES bardzo pozytywnie oceniajg gotowosc i mozliwosci wspofpracy z
podmiotami z innych sektorow /pkt, 4.5.5/

W zakresie funkcjonowania i wspotpracy z PES podmiotow wspierajacych ES

e Zaangazowanie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, samorzadu wojewodztwa,
w upowszechnianie wiedzy o wartosciach ekonomii spotecznej, w szczegolnosci wsrod
pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej

Od pewnego czasu tutaj sie dosc duzo zmienito w kontekscie dziatari Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej, On sie dosc fajnie wigczyt w te dziatania, bardzo
preznie dziata tam w tej chwili, w tych strukturach jest rzeczywiscie taki zespot,
ktory sie tym zajat i widac juz pierwsze efekty tego wsparcia. /TDI OWES/

e  Uzyskanie akredytacji OWES przez trzy konsorcja funkcjonujgce na terenie regionu i
rozpoczecie realizacji przez dwa sposrdd nich projektu wspotfinansowanego ze srodkéw
EFS.

e  Wsparcie sektora ES w regionie i kraju ze srodkéw z EFS w ramach RPO oraz POWER;

e Ogdblne wsparcie kierowane do oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym w ramach strategii wtgczenia spotecznego realizowane ze Srodkow EFS i
krajowych;

W zakresie otoczenia prawnego

e  Trwajgce prace nad nowymi regulacjami prawnymi w obszarze dziatalnosci podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci nad ustawg o przedsiebiorstwie
spotecznym oraz ustawg o zasadach udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstw spotecznych, w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej.

W zakresie otoczenia spolecznego i biznesowego

e  Walory turystyczne, ekologiczne (brak ucigzliwego przemystu) i krajoznawcze regionu,
duza liczba terendw objetych ochrong przyrodniczg, zasoby uzdrowiskowe. /TDI OWES/

e  Relatywnie niskie wynagrodzenie z tytutu pracy najemnej. /7TDI OWES/
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ZAGROZENIA

- Negatywy (czynniki utrudniajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej)

- Zewnetrzne (zwigzane z kondycjg i jakoscig funkcjonowania otoczenia PES)

W zakresie swiadomosci i obowigzujacych wzorcow kulturowych mieszkancéw
regionu

e  Brak pozytywnych wzorcéw w zakresie m.in. pracy dla dobra wspdlnego, zaufania,
wzajemnosci i wspotodpowiedzialnosci za efekty. Traktowanie przez mieszkancow
regionu majgtku wspdlnego (publicznego lub spotecznego) jako ,niczyjego” i zwigzana
z tym sktonno$¢ do jego wykorzystywania na rzecz rozwoju i zasobnosci
wiasnej/prywatnej/rodzinnej.

e 0Ogolny brak zrozumienia idei funkcjonowania ES (w wiekszosci Srodowisk i
grup, bez ktérych sektor es nie moze sie rozwijac), jako sfery aktywnosci
obywatelskiej, ktéra w potaczeniu z dziatalnoscig ekonomiczng realizuje cele
spoteczne. Brak utozsamiania ciekawych inicjatyw gospodarczych i spotecznych
w wojewddztwie z ekonomig spoteczna.

W regionie mamy bardzo mafto dobrych praktyk z zakresu ekonomii spofecznej,
znaczy takich podmiotow, ktore rozwijaja sie, ekonomizujg. Dodatkowo
podmioty, ktore sa dobra praktyka, czesto nie sg kojarzone w ogodle z sektorem
ekonomii spofecznej, na przykiad park jurajskie w Baftowie, ktory jest
ekonomig spofeczng, a wiekszos¢ mieszkaricow w ogole tego w ten sposob nie
kojarzy. Mysla, Ze to jest dziatalnosc prywatna, biznesowa firmy /TDI OWES/

e  Stereotypy i uprzedzenia dotyczace funkcjonowania organizacji spotecznych.

Jeszcze jedna rzecz na koniec, to co ostatnio w mediach, szczegoinie w mediach
publicznych jest pokazywane — takie dyskredytowanie dziatalnosci generalnie
wszystkich organizacji pozarzgdowych, tych NGO-sow. Ta dyskredytacia w
ostatnim czasie naprawde nie utatwia /TDI OWES/

e  Zia opinia na temat spotdzielni socjalnych wéréd ewentualnych partneréw i klientéw

Generalnie jest bardzo zta opinia o spotdzielniach socjalnych, znaczy jest opinia o
tym, Ze to byty podmioty, ktore nie wypalily, czesto sie mowi, ze zmarnowane
plenigdze, zmarnowane moZliwosci i niestety jest to opinia w wiekszosci
prawdziwa. To trzeba brutalnie powiedzie¢ /TDI OWES/.

W zakresie zapotrzebowania na dzialalno$¢ w obszarze ekonomii spotecznej

e Poprawiajgca sie sytuacja na rynku pracy oraz nowo wprowadzane $wiadczenia
socjalne (np. 500+) mogg spowodowac zmniejszenie zainteresowania mieszkancow
regionu pracg w podmiotach ekonomii spoteczne;j.

W zakresie funkcjonowania i wspoétpracy z PES samorzadow lokalnych w regionie

e Brak zaangazowania wiekszo$ci samorzadow w rozwdj podmiotow ekonomii
spotecznej, w tym podmiotdw reintegracyjnych i spétdzielni socjalnych

Widac to chociazby w flosci CIS-ow, bo dziata 6 centrow integracii, z czego tylko
2, wedfug mojej wiedzy, to sg zatozone, czy prowadzone przy jakims udziale
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samorzadow. Skarzysko na pewno i Staszow bodajze, a pozostate sa zatoZzone
przez organizacje pozarzgdowe. Podobnie jest z KIS-ami, bo na 11 istniejgcych
boaajze tylko 4 sg zatozone przez samorzad i tu sg Starachowice, sg Kielce,
ponownie Skarzysko, bo Skarzysko ma i CIS i KIS, Koriskie chyba. A pozostate 7
jest prowadzone przez organizacie. Wedtug mnie zdecydowanie samorzady
mogtyby sie mocniej angazowac w kierunku reintegracji /TDI OWES/

Niewielki zakres zlecania PES przez samorzad zamowien publicznych oraz stosowania
klauzul spotecznych i innych form spotecznie odpowiedzialnych zaméwien /pkt. 4.6.4/

Niewykorzystane mozliwosci poprzez zlecenia, szczegolnie jesli chodzi o zlecenia
w zakresie tych ustug publicznych, ktore i tak gminy, samorzady realizujg, a
mogtyby wykorzystujac zapisy prawa zamowien publicznych zlecac wtasnie do
podmiotow ekonomii spofecznej i to by dawato wiasnie tg baze, o ktorej
mowilismy na poczatku /TDI OWES/

Brak przejrzystych i czytelnych zasad regulujgcych relacje pomiedzy wtadzami
lokalnymi a podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spoteczng lub gospodarczg na
danym terenie.

Czesta jest niechec liderow lokalnych do tego, Zeby tworzyc silne podmioty
ekonomizowane. Raczej jest tendencja do tego, Zeby jesli juz cos powstaje, to
zZeby to byto uzaleznione od samorzadu. [...] Na terenach wiejskich dominuje
bardzo duze uzaleznienie od witadz lokalnych, od lokalnych grup dziatania, od
tego jak one dziatajg, komu przyznaja srodki, Tam tak naprawde rozwdj
ekonomii spofecznej jest caty czas powigzany z jakimis indywidualnymi takimi
relacjami osobistymi., Jesli dana organizacja jest lubiana przez samorzad, to ma
moZliwosc rozwoju. Jezeli nie, moZliwosci rozwoju nie ma. /[TDI OWES/

60% badanych JST nie posiada zadnych zapiséw dotyczgcych rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w skali lokalnej (gminnej lub powiatowej), a w potowie jednostek nikt nie
odpowiadat za koordynacje dziatan z obszaru ES /pkt. 4.6.3/

Staby stan diagnoz lokalnych (gminnych, powiatowych) sektora organizacji
pozarzadowych w wojewddztwie Swietokrzyskim /pkt. 4.6.2/

W zakresie funkcjonowania i wspotpracy z PES podmiotow wspierajacych ES

Zbyt mate wsparcie dla istniejgcych juz podmiotow ekonomii spotecznej. System
wsparcia koncentruje sie na tworzeniu nowych podmiotéw oraz tworzeniu nowych
miejsc pracy. W zbyt matym stopniu wspierane sg juz istniejgce podmioty ekonomii
spotecznej, w szczegdlnosci te ktore chciatyby przeksztatci¢ sie w przedsiebiorstwo
spoteczne. /TDI OWES/

Jest duza dysproporcia, Ze mamy lepsze wsparcie dla podmiotow
nowopowstatych, to wynikato z konkursu i ksztattu wytycznych, a gorsze dla tych
juz istniejgcych /TDI OWES/

Czesty rutynizm pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz brak
sktonnosci do faktycznej aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez utworzenie przedsiebiorstwa spotecznego. /TDI OWES/

Roszczeniowo$¢ uczestnikow PES o charakterze reintegracyjnym i ich rodzin /pkt. 4.7.1/
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W zakresie otoczenia prawnego

Brak jasnych i precyzyjnych regulacji prawnych dotyczacych przedsiebiorstw
spotecznych

Brak tak naprawde regulacji odnosnie przedsiebiorczosci spofecznej, bo to jest
pojecie, ktore jest i nie jest uregulowane, co powoduje, ze samorzady czesto
boja sie przedsiebiorstw spotecznych, bo nie majg podstaw prawnych do
zrozumienia takich podmiotow. Wszystko jest regulowane oddoinie, w ramach
projektow, natomiast nie ma odgomej regulacji, chociaz o tym sie mowi juz od
wielu lat i nadal nie jest to okreslone w Zaden sposob. [TDI OWES/

Zapisy prawa spotdzielczego zniechecajgce spoétdzielcdw znajdujgcych sie w wieku
przedemerytalnym do inwestowania w rozwdj spotdzielni /pkt. 4.8.4/

W zakresie otoczenia spotecznego i biznesowego

Niska aktywno$¢ gospodarcza mieszkancéw regionu (nie tylko w obszarze
przedsiebiorczosci spotecznej) /TDI OWES/

ZapOznienia cywilizacyjne m.in. niedostatki w infrastrukturze technicznej (drogowej,
kolejowej, ochrony Srodowiska, transportu lotniczego, infrastruktury spoteczenstwa
obywatelskiego, czy ztego zagospodarowania przestrzeni miejskich i wiejskich). /TDI
OWES/

Gorsze od wielu sasiednich wojewddztw warunki do rozwoju turystyki /TDI OWES/

Struktura podmiotow gospodarczych (bardzo mato duzych przedsiebiorstw) — z
niewielkim  wykorzystaniem  mozliwosci  kooperacyjnych,  outsourcingowych,
podzlecania i podwykonawstwa. /TDI OWES/

Postrzeganie przez przedstawicieli biznesu PES oraz mozliwo$ci wspotpracy z PES przez
pryzmat dziatalnosci charytatywnej. Nie dostrzeganie przez biznes w PES potencjalnego
partnera w przedsiewzieciach gospodarczych /pkt. 4.5.2/
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Whiosek

Negatywnie oceniana jest wspotpraca z
instytucjami niewyspecjalizowanymi w
tematyce ekonomii spotecznej i reintegracji
spoteczno-zawodowej grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Zwracano tu
szczegoblng uwage na: brak szkolen
pracownikéw tych instytucji, problem w
przeptywie informacji na poszczegoélnych
poziomach hierarchii organizacyjnej tych
instytucji oraz ogélny brak zrozumienia
zagadnienia reintegracji spoteczno-
zawodowej grup wykluczonych.

Sektor pozarzadowy w niewielkim stopniu
podejmuije sie dziatalnosci zarobkowe;j.
Dominuje model finansowania dziatalnosci
spotecznej w oparciu o pozyskiwane dotacje
i granty ze srodkoéw publicznych. Ogranicza
to zdolno$¢ organizacji do tworzenia
trwatych miejsc pracy oraz wzmacnia
uzaleznienie organizacji od instytugji
publicznych.

Pomimo kilkuletniego juz okresu
intensywnego wspierania podmiotow
ekonomii spotecznej ich liczba na terenie
wojewodztwa nie jest duza. Istniejgce
podmioty nie tylko nie rozwijaja
prowadzonej dziatalnosci, ale w wielu
przypadkach ograniczajg jej skale.

Funkcjonujace na terenie wojewddztwa PES
w niewielkim stopniu podejmujg dziatalno$¢
partnerska, a w szczegolnosci wspdlng
dziatalno$¢ gospodarcza. W sytuacji, gdy
potencjat gospodarczy pojedynczych
podmiotow nie jest duzy, a tym samym ich
mozliwosci realizowania wiekszych zlecen i
zamowien sg ograniczone, tgczenie
potencjatu poszczegdinych podmiotéw
powinno zwiekszy¢ ich udziat w rynku.
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Rekomendacja

OWES-y powinny podja¢ w srodowiskach
lokalnych dziatania animacyjne na rzecz
powstawania trwatych partnerstw lokalnych
na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Obok PES o charakterze
reintegracyjnych powinny wchodzi¢ do nich
takze inne podmioty dziatajgce na rzecz oséb
marginalizowanych (np. OPS, PUP,
organizacje pozarzadowe). Wspotpraca
pomiedzy réznego typu instytucjami powinna
wzmocni¢ skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych na rzecz tych samych grup
docelowych.

Znaczny wysitek informacyjny i szkoleniowy w
obszarze promocji ekonomii spotecznej
powinien zostac skierowany na wsparcie
proceséw ekonomizacji klasycznych
organizacji spotecznych i ich przeksztatcenia w
przedsiebiorstwa spoteczne. W praktyce
dziatalnosci OWES-6w wsparcie procesow
przeksztatcenia podmiotdéw spotecznych w
przedsiebiorstwa spoteczne powinno zostac
zrownane z dziataniami nakierowanymi na
inicjowanie powstawania nowych PES.

Wskazane bytoby zintensyfikowanie dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie juz
istniejgcych podmiotow (dziatania OWES,
dziatania samorzaddw lokalnych). W ocenie
skutecznosci dziatan wspierajacych rozwdj
sektora ekonomii spotecznej, wskaznikami
rownie istotnymi, co powstanie nowych
podmiotow/utworzenie nowych miejsc pracy
powinny by¢ wskazniki zwigzane z
utrzymaniem dziatalnosci/utrzymaniem miejsc
pracy w istniejgcych PES. Powinny to by¢
kluczowe wskazniki monitorowania sektora ES
w wojewddztwie Swietokrzyskim.

OWES-y powinny wspiera¢ wszelkie dziatania
majace na celu sieciowanie PES. Tworzone
sieci PES powinny w szczegolnosci
koncentrowac sie na podejmowaniu
wspdlnych inicjatyw gospodarczych. Szkolenia
dla przedsiebiorstw spotecznych z zakresu
uczestnictwa w postepowaniach o zaméwienie
publiczne powinny uwzglednia¢ tematyke
przygotowania ofert wspolnych (konsorcja).
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Klauzule spoteczne w zamdwieniach
publicznych sg wykorzystywane w
samorzadach lokalnych w bardzo niskim
stopniu. Podstawowg przyczyng
niewykorzystywania klauzul spotecznych
deklarowang przez przedstawicieli JST jest
brak precyzyjnych regulacji prawnych.

Dziatalnos¢ gospodarcza PES ogranicza sie
w wiekszosci przypadkow do branz o
niewielkim potencjale gospodarczym,
najprostszych, w ktorych przewage
konkurencyjng mozna oprze¢ gtéwnie na
niskich kosztach pracy.

Najbardziej pozgdanym przez przedstawicieli
JST typem ustug oferowanych przez PES sg
ustugi opiekuncze nad osobami starszymi i
niepetnosprawnymi. PES realizujgce ustugi
w tym obszarze mogg zatem potencjalnie
liczy¢ na najwieksze wsparcie ze strony
samorzadow lokalnych.

Pomimo niewielkiego potencjatu
gospodarczego funkcjonujgce na terenie
wojewddztwa PES w niewielkim tylko
stopniu finansujg swadj rozwoj w oparciu o
zwrotne formy wsparcia finansowego.
Wydaje sie, ze zjawisko to zwigzane jest z
nadmierng koncentracjg PES na wsparciu o
charakterze bezzwrotnym oraz niecheci do
podejmowania ryzyka rynkowego.

PES nie wykorzystujg w petni dostepnych
narzedzi w obszarze promocji. Wykorzystujg
gtéwnie nisko-kosztowe formy promogji
(strony www, media spotecznosciowe,
wywiady w mediach tradycyjnych).
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ROPS powinien podja¢ dziatania doradcze dla
JST w zakresie stosowania klauzul
spotecznych/aspektow spotecznych

w zamowieniach publicznych, w tym takze ich
instytucjonalizacji w postaci wprowadzenia
odpowiednich zapiséw do regulaminéw
zamowien publicznych JST (jednostek
organizacyjnych JST). Doradztwo powinno
zwiekszy¢ zakres zastosowania klauzul
spotecznych, a tym samym przyczynic sie do
rozwoju sektora ES.

Warto rozwazy¢ przeprowadzenie przez ROPS
kompleksowych badan majacych na celu
zdiagnozowanie i wskazanie potencjalnym
animatorom PES branz i kierunkow
prowadzenia dziatalnosci o bardziej
innowacyjnym charakterze, wykorzystujgcych
potencjat wiedzy i kompetencji zgromadzony
w sektorze pozarzgdowym oraz nisz
rynkowych obecnych w poszczegdlnych
subregionach wojewddztwa. W prowadzonej
dziatalnosci promocyjnej w obszarze ES warto
wykorzystywac prezentacje dobrych praktyk w
tym zakresie, zaréwno nielicznych
innowacyjnych przedsiebiorstw spotecznych
dziatajgcych w Polsce, jak i ciekawych
przedsiewzie¢ z innych krajow.

OWES-y wspierajgce tworzenie nowych PES w
wojewddztwie Swietokrzyskim (w tym

w szczegodlnosci spétdzielni socjalnych)
powinny rozwazy¢ nakierowanie PES na
Swiadczenie ustug opiekunczych dla osob
starszych i niepetnosprawnych tak, by
zwiekszy¢ szanse na otrzymywanie trwatego
wsparcia ze strony JST.

OWES-y powinny przygotowac katalog
dostepnej dla PES na lokalnym rynku oferty
zwrotnej pomocy finansowej oraz promowac
odpowiedzialne wykorzystanie takich
instrumentéw finansowych zaréwno wsrdd
nowopowstajgcych, jak i juz dziatajgcych
podmiotow.

Istnieje potrzeba wsparcia PES w obszarze
wykorzystywania w celach promocyjnych

i reklamowych ptatnej reklamy w mediach
tradycyjnych oraz obecnosci na targach
gospodarczych. Powinno by¢ ono zapewnione
przez OWES i ROPS. Moze by¢ wdrozone
zaréwno poprzez organizacje akgji i
programow promocji ES w mediach
tradycyjnych (realizowanych np. za pomoca
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Badanie wykazato, ze zaréwno wsrod
mieszkancow wojewddztwa, jak i
przedstawicieli partneréw PES (np. z
obszaru biznesu) dominujg niekorzystne
stereotypy i przesady dotyczace roli i
sposobu funkcjonowania PES. W
szczegolnosci wigza sie one ze stereotypowa
oceng niskiej jakosci Swiadczonych przez
PES ustug i wytwarzanych produktow.
Ponadto wspotpraca pomiedzy PES a
przedsiebiorstwami komercyjnymi
postrzegana jest jedynie w kontekscie
dziatalno$ci charytatywnej tych ostatnich.

Badanie pozwolito zidentyfikowac staby stan
wiedzy w samorzadach gminnych i
powiatowych na temat dziatajacych i
funkcjonujacych PES na ich terenie.
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promocji ,dobrych praktyk” — prezentacji
konkretnych PES dziatajgcych na terenie
wojewodztwa), jak i poprzez wsparcie PES
w obecnosci na lokalnych i regionalnych
targach (realizowanych np. w formie
organizacji sektorowych targow
dedykowanych PES i podmiotom z ich
otoczenia lub poprzez promocje bezptatnego
udziatu PES w targach komercyjnych
prowadzong w ramach strategii CSR
przedsiebiorstw i instytucji organizujgcych
targi).

W tym kontekscie duzego znaczenia nabiera
promocja i budowanie marki ekonomii
spotecznej, a w szczegdlnosci wprowadzenie
do obiegu i Swiadomosci mieszkancow regionu
znaku promocyjnego ekonomii spotecznej.
ROPS powinien skorzystac z istniejgcych juz w
tym obszarze praktyk i konsekwentnie
postawi¢ na jeden, maksymalnie dwa systemy
certyfikacji podmiotéw i produktéw ekonomii
spotecznej.

OWES-y powinny wesprze¢ samorzady lokalne
w inwentaryzacji NGO prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza/odptatng dziatalnosc¢
pozytku publicznego. Uzyskanie rzetelnych
danych jest warunkiem podjecia przez JST
dziatan na rzecz rozwoju sektora ES.
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