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1. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita ,Ewaluacje systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim” na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego. Giownym celem wspomnianego
przedsiewziecia jest ocena wplywu wsparcia realizowanego w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 9v RPO WS 2014-2020 na trwaltosé i jakosé tworzonych miejsc pracy oraz
integracje spoteczno - zawodowa odbiorcow wsparcia. Analiza dostarcza Regionalnemu
Osrodkowi Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego
(dalej: ROPS) informacji niezbednych do koordynacji dziatan na rzecz rozwoju ekonomii

spotecznej, w tym wiedzy dotyczace;:

e jakosci ustug sSwiadczonych przez poszczegélne osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej (dalej: OWES) i ich uzytecznosci z punktu widzenia klientow OWES,

e skutecznosci ustug OWES, w tym szczegolnie wptywu dziatan OWES na powstawanie
nowych miejsc pracy w PS, ich trwatosci i jakosci, a takze na kondycje
przedsiebiorstw spotecznych (dalej: PS) i podmiotow ekonomii spotecznej (dalej:
PES),

e porownania sposobow dziatania poszczegéinych OWES,

e identyfikacji czynnikow wplywajagcych na osiggane efekty, w tym rowniez rozwigzan
na poziomie systemu wsparcia (sposobu finansowania ustug, systemu wskaznikow),

o efektywnosci kosztowej wsparcia oferowanego przez OWES w relacji do osigganych
efektow i identyfikacji czynnikow wptywajacych na zréznicowanie kosztow
jednostkowych,

e koordynacji dziatan ROPS oraz komplementarnosci dziatan ROPS i OWES, ze

szczegolnym naciskiem na wptyw dziatan ROPS na osiggane efekty wsparcia.

Innymi stowy, na podstawie badania sformutowana zostata kompleksowa ocena
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim z uwzglednieniem
takich aspektow, jak perspektywa odbiorcow wsparcia, zakres i rodzaj podejmowanych
dzialan (animacja, wsparcie istniejacych oraz nowopowstajgcych przedsiebiorstw
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spotecznych lub podmiotow ekonomii spotecznej, dziatania skierowane do PES
o charakterze reintegracyjnym), efekty wsparcia, efektywnos¢ kosztowa wsparcia i - na
etapie koncowym - modyfikacje w odtworzonej i przeanalizowanej teorii interwencji. Ocena
dziatalnosci OWES obejmuje rowniez identyfikacje czynnikow wplywajacych (pozytywnie lub
negatywnie) na sposob Swiadczenia ustug z zakresu wsparcia, ocene wspotpracy OWES
z kluczowymi interesariuszami czy wptywu OWES i ROPS na trwatos¢ tworzonych miejsc
pracy w PS lub PES.

Tam, gdzie byto to uzasadnione, analizy przeprowadzone w ramach niniejszej
ewaluacji uwzgledniajg podziat terytorialny, aby mozliwe byto dokonanie wszechstronnych

porownan obydwu akredytowanych OWES, tj.:

o Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (subregion pétnocny),

° Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (subregion potudniowy).

Ponadto badaniem objete zostaly takie podmioty czy grupy respondentow, jak
ROPS, klienci OWES, jak rowniez przedstawiciele Departamentu Wdrazania Europejskiego
Funduszu Spofecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego
- Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa
Swietokrzyskiego (IZ RPO WS) i Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
(RKRES) oraz - dodatkowo - uczelni wyzszych i Srodowisk akademickich z regionu, jak

rowniez instytucji otoczenia biznesu (organizacji pracodawcow).

2. Metodologia i koncepcja badawcza

Kryteria ewaluacyjne:

Ewaluacja zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace kryteria:

e skutecznos$é, rozumiana jako stopien osiggniecia zatozonych rezultatow,

e trwatos$¢, rozumiana jako utrzymywanie sie efektow interwencji po jej zakonczeniu,

www.lokalnebadania.com
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o efektywnos$¢, rozumiana jako relacja naktadow do osiggnietych rezultatow (czy
interwencja przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te nie
moglyby byc¢ nizsze, dajgc porownywalne efekty?),

e uzytecznos$é, rozumiana jako stopien dopasowania ustug do potrzeb odbiorcow,

e adekwatnosé¢/trafno$¢, rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych

instrumentow wsparcia pod katem realizacji zatozonych celow projektu, a takze
ocena zwigzkow miedzy zdefiniowanymi celami systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim a realnymi potrzebami sektorowymi,
ktore majg zosta¢ rozwigzane dzieki podejmowanej interwencji (czy system
wsparcia jest dostosowany do realnych potrzeb sektora ekonomii spotecznej
w regionie?),

e spojnos¢ zarzadzania, rozumiana jako ocena sposobu zarzgadzania systemem

wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim, w tym komunikac;ji
wewnetrznej, sposobu podejmowania decyzji, wspotpracy miedzy partnerami itp.,

e wartos$¢ dodana, rozumiana jako wystgpienie innych niz zatozone efektow

wynikajacych z funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie swietokrzyskim (pozytywnych lub negatywnych).

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o koncepcje ewaluacji wptywu opartej na
teorii (Theory based evaluation), zwanej rowniez teorig interwencji lub teorig zmiany.
Wspomniane podejscie badawcze zaktada, ze interwencja publiczna traktowana jest jako
teoria wyjasniajaca, w jaki sposob prowadzone dziatania powinny przetozy¢ sie na
zaplanowane produkty, a te - na rezultaty. Podstawa tak rozumianej ewaluacji jest teoria
programu, zawierajgca model logiczny badanej interwencji publicznej (czyli graficzng
prezentacje zaleznoSci miedzy problemami, dziataniami, produktami, rezultatami
i oddziatywaniem). Ponadto w analizie uwzglednione zostaly takie aspekty, jak zatozenia,
warunki, czynniki zewnetrzne oraz inne istotne mechanizmy, majgce wptyw na sposob

realizacji dziatan czy - szerzej - funkcjonowanie ewaluowanego systemu wsparcia.

www.lokalnebadania.com




il woirwonzTWO Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita
28] SWIETOKRZYSKIE  pyropejski Fundusz Spoteczny

Europejskie
Program Regionalny - Polska

Podejscie metodologiczne

Ustuga objeta realizacje cyklu badawczego, polegajacego na zastosowaniu réznych,
wzajemnie komplementarnych  metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakoSciowych, z przewaga tych ostatnich), zgodnie z zasadg triangulacji metodologicznej.
Co istotne, triangulacja odnosi sie nie tylko do kwestii zwigzanych z podejSciem
metodologicznym, ale rowniez tgczenia réznych zrodet danych oraz perspektyw (grup
docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy
i, w konsekwencji, przyczynito sie do sformutowania mozliwie trafnych wnioskow
i rekomendacji z badan. Badania ilosciowe dostarczyly ,twardych" danych, waznych
z punktu widzenia oceny systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie
swietokrzyskim. Z kolei badania jakosciowe zostaly przeprowadzone przy uzyciu
»,miekkich”, ,rozumiejgcych” metod. Zastosowane narzedzia i techniki badawcze pozwolity
na okreslenie sposobu myslenia respondentéw, w tym dotarcie do ich - nierzadko ukrytych
lub nieuswiadomionych - opinii czy motywacji. Uzyskany obraz jest wielowgtkowy,
wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na mozliwosS¢ zestawienia i porownania opinii
réznych grup respondentow - wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy,
niniejsza ewaluacja ma charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie

przedsiewziecia badawczego.

Grafika 1. PodejScie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www’:
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé
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Sposob przeprowadzenia badania miat wymiar partycypacyjny. Oznacza to, ze
badacze nie byli wylacznie zewnetrznymi obserwatorami. Partycypacyjnos¢ te nalezy
rozumie¢ jako otwartos¢ zespotu ewaluacyjnego na dyskusje z badanymi oraz
wypracowanie wspolnych konkluzji. Niezmiernie istotne byto réwniez podzielenie sie przez
badaczy wstepnymi wnioskami na etapie koncowym, co stato sie przyczynkiem do dyskusji
na temat ptyngcych z badania wnioskow i rekomendacji. Innymi stowy, wyniki badan
zostaly skonfrontowane z opiniami zainteresowanych osob - kluczowych interesariuszy
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Szczegotowe hipotezy zostaty wypracowane dzieki rezultatom badania
eksploracyjnego. Taki stan rzeczy wynika z zastosowania podejScia opartego na adaptacji
perspektywy teorii ugruntowanej (ang. grounded theory). Stopniowa analiza materiatu
z kolejnych etapow badania pozwolita na sprecyzowanie giownych hipotez, ktore ulegly
procesowi testowania i ostatecznym przemianom w wyniku pracy w terenie. Oznacza to, ze
szczegotowa konceptualizacja badania formutowana byta stopniowo, w miare postepow
kolejnych etapow badawczych. Dotyczyto to m.in. opracowania ostatecznych wersji narzedzi
badawczych. Innymi stowy, dos¢ ogolnie zarysowana koncepcja badawcza byta stopniowo
precyzowana podczas realizacji. W ramach procesu gromadzenia wiedzy formutowano
kolejne ustalenia, ktore zostaty wykorzystane podczas projektowania kolejnych dziatan. Ten
sposOb procedowania zagwarantowat uwzglednienie zebranej wiedzy i opinii, jak rowniez
sposobu myslenia, struktury pojeciowej i jezyka uzywanego przez rozne grupy

respondentow.

W ramach realizacji projektu ewaluacyjnego zrealizowane zostaly nastepujace etapy

badawcze:

Zadanie 1. Odtworzenie teorii programu oraz opracowanie metodologii badania

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktora zostata zastosowana

w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych

www.lokalnebadania.com
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informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet
informac;ji: danych statystycznych, dokumentéw strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan, regulaminow konkursow na projekty OWES,
wnioskow o dofinansowanie OWES i ROPS. Te czes¢ analizy potraktowano jako etap
przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajac sie do skonstruowania
optymalnych narzedzi badawczych. Tam gdzie byto to mozliwe, dane dotyczace
wojewodztwa Swietokrzyskiego byly analizowane w szerszym ujeciu - na tle analogicznych

wskaznikow dla innych regionow oraz ogélnopolskich.

Warsztat z kluczowymi interesariuszami, stuzacy odtworzeniu teorii programu

W ramach zadania 1 przeprowadzony zostat warsztat z kluczowymi interesariuszami
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim (ROPS, OWES, I1Z
RPO WS, RKRES). Celem spotkania byto odtworzenie teorii programu i doprecyzowanie
metodologii badawczej, ktorej zastosowanie zaplanowano podczas realizacji kolejnych

etapow ewaluac;ji.
Zadanie 2. Przeprowadzenie badania

Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI)

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczesciej
stosowanych technik badan iloSciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytuja
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez
respondentow odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki sg zapisywane w systemie, ktory
pozwala na wygenerowanie koncowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie przeprowadzenie
stosownych procedur obliczeniowych.

Badanie zostato zrealizowane na probie PES i PS, ktorzy sg klientami OWES.

Wsrod klientow kazdego z OWES zrealizowano po 15 efektywnych wywiadow

www.lokalnebadania.com
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telefonicznych, zatem taczna liczebnoS¢ proby wyniosta N=30 PS/PES. Dobor
respondentow byt zroznicowany podmiotowo i terytorialnie.

Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak branza,
wielkoS¢ przedsiebiorstwa czy lokalizacja. Przeprowadzone zostaly stosowne operacje
statystyczne, przy czym tego rodzaju dane standardowo analizowane sg na 95-
procentowym poziomie istotnosci (w uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo, z ktorym

mozna stwierdzi¢ wystepowanie zaleznosci miedzy zmiennymi).

Telefoniczne Wywiady Pogtebione (TDI) z JST lub ich jednostkami organizacyjnymi

Telefoniczne Wywiady Pogtebione (TDI) sg zmodyfikowang wersjg klasycznej metody
IDI, polegajaca na przeprowadzeniu telefonicznych rozméw z celowo wybranymi
respondentami. Badanie zostato zrealizowane wsrod przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego lub instytucji podleglych JST. Dobér respondentow byt zréznicowany
podmiotowo (PUP, OPS, wiadze gminy lub powiatu) i terytorialnie (w kazdym powiecie
zostat zrealizowany przynajmniej 1 wywiad). Efektywna proba badawcza wyniosta N=60

podmiotow.

Indywidualne Wywiady Pogitebione (IDI) z klientami OWES

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sag
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajaca na
przeprowadzeniu serii szczegdétowych rozmoéw z respondentami, ktérzy rekrutowani sg
w sposob celowy, zgodny z zatozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegotowych informacji. Zastosowane narzedzia pozwolity
na okreslenie sposobu myslenia respondentow, w tym dotarcie do ich - nierzadko ukrytych
lub nieuswiadomionych - opinii, zachowan, postaw, czy motywacji. Wywiady
przeprowadzone zostaty przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajgcych wiedze,

doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne.
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Respondentami byli klienci OWES, w tym 1 podmiot reintegracyjny.
W kazdym OWES zrealizowane zostatly po 3 IDI, zatem efektywna liczebnos¢ proby wyniosta

6 Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z kadrg zarzadzajacg OWES

Analogiczna metoda zostata zastosowana do pozyskania opinii o0sob
odpowiedzialnych za zarzadzanie OWES (przedstawicieli zarzadu organizacji tworzacych
konsorcjum, kadry kierujgcej OWES). W kazdym OWES zrealizowane zostaty po 3 IDI, razem

6 IDI. Kazdy wywiad zostat przeprowadzony w innej organizacji tworzacej konsorcjum.

Triady/diady z kluczowymi pracownikami OWES

Diady Ilub triady sa odmiang wywiadow grupowych, przeprowadzanych
- odpowiednio - z dwoma lub trzema respondentami. Metoda zostata zastosowana do
rozpoznania opinii merytorycznych pracownikow OWES: animatorow, doradcow kluczowych
i biznesowych. W kazdym OWES zrealizowano po 1 wywiadzie, zatem facznie zrealizowane

zostaty 2 spotkania typu diada lub triada.

Triada z pracownikami ROPS

W analogiczny sposob zebrane zostaty opinie pracownikow ROPS, odpowiedzialnych

za rozw0j ekonomii spotecznej - zrealizowany zostat 1 wywiadu typu triada.

Triada z pracownikami IZ

Ta sama technika badawcza postuzyta do pozyskania opinii pracownikow IZ RPO
WS, ktérzy odpowiadaja za przygotowanie konkurséw w Pl 9 (opiekunowie projektow, kadra

zarzadzajgca). Zrealizowany zostat 1 wywiadu typu triada.
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Diada z przedstawicielami RKRES

W podobny sposob zebrane zostaty opinie o0sob reprezentujacych Regionalny
Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej - przeprowadzony zostat 1 wywiad typu diada

z przedstawicielami Komitetu.

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGl) z przedstawicielami PS, ktorzy sa odbiorcami

wsparcia OWES

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaja na przeprowadzeniu przez
moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadow trwa ok.
120 minut. Dyskusja jest prowadzona wedtlug opracowanego wczesniej scenariusza,
czasami zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan, a jej przebieg jest rejestrowany (obraz
i dzwiek). W spotkaniu grupowym wzieto udziat kilku respondentow, spetniajacych Scisle
okreslone kryteria rekrutacyjne. Byly to osoby reprezentujgce przedsiebiorstwa spoteczne,
korzystajace ze wsparcia przynajmniej jednego z OWES w regionie (ha spotkaniu obecni byli

odbiorcy ustug obydwu osrodkow). Zrealizowany zostat 1 FGI z tg grupa respondentow.

Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) z przedstawicielami pozostatych PES, ktorzy sa

odbiorcami wsparcia OWES

W analogiczny sposob zbadane zostaly opinie oséb reprezentujgcych pozostate
rodzaje podmiotow ekonomii spotecznej, korzystajgcych ze wsparcia przynajmniej jednego
z OWES w regionie (na spotkaniu obecni byli odbiorcy ustug obydwu osrodkow).

Zrealizowany zostat 1 FGI z tg grupa respondentow.

Tajemniczy Klient

Tajemniczy klient jest metoda stuzaca ocenie jakosci obstugi. W tym celu badacze
wcielajg sie w role klientow danej instytucji, aby w warunkach zblizonych do naturalnych
zatatwic jakas typowg sprawe w danej instytucji lub organizacji. Badanie jest realizowane

wedtug Scisle opracowanej procedury (np. scenariusza rozmowy), a wyniki sg zapisywane
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na specjalnym arkuszu lub kwestionariuszu. Metoda stuzy weryfikacji jakosci obstugi
klienta w przypadku pierwszego kontaktu i Swiadczenia ogoélnej informacji na temat Sciezki
wsparcia. W kazdym OWES zrealizowane zostaty po 2 kontakty, 1 bezposSredni

i 1 telefoniczny. Lacznie podjeto 4 kontakty typu tajemniczy klient.

Diada z przedstawicielami uczelni w regionie

Na etapie konstruowania koncepcji badawczej zalozono, ze istotnymi
interesariuszami ekonomii spotecznej sg lub moga by¢ przedstawiciele Swiata nauki. Ich
opinie zostaly pozyskane poprzez realizacje wywiadu typu diada. Jak juz wspomnieliSmy,
badanie zrealizowano z uwzglednieniem punktow widzenia réznych grup respondentow,

a kluczowe wyniki sg zestawione i analizowane w ujeciu porownawczym.

Diada z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu

W analogiczny sposob pozyskane zostaly informacje na temat opinii instytucji

otoczenia biznesu - wiodacych organizacji pracodawcow w regionie.
Zadanie 3. Sformutowanie wnioskow i zalecen dotyczacych polityki regionalnej
Analiza SWOT

Analiza SWOT nie jest kolejng metodg badawczg, a raczej technikg analizy danych
zebranych na poprzednich etapach badawczych. Materiat zostat poddany analizie
z podziatem na 2 OWES, ROPS oraz 1Z RPO WS, ktéra zawiera identyfikacje silnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen w otoczeniu systemu wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Warsztaty rekomendacyjne

Na koncowym etapie realizacji projektu przeprowadzone zostaty 2 warsztaty
(z przedstawicielami ROPS, IZ RPO WS, OWES i RKRES), ktorych celem byto wypracowanie

wstepnych rekomendacji z badania.
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Ponizej prezentujemy szczegotowe zatozenia metodologiczne, jak rowniez kwestie

organizacyjne, w tym zalozone parametry i sposob realizacji poszczegdlnych etapow

badawczych.

Tabela 2. Zastosowane metody i techniki badawcze

Metoda lub technika
badawcza

Liczebnosé i sposob doboru proby

Grupa docelowa

Pozostate parametry
techniczne

Analiza danych

Programy regionalne
opisujace i wptywajace
na gospodarke regionu,

zastanych (desk Nie dotyczy Nie dotyczy dane statystyczne,
research) .
dostepne opracowania,
raporty z badan itp.
Kluczowi
Warsztat _ N=1, 10 uczestnikéw, przedstawiciele ROPS, interesariusze _ Czas trwarEIa spotkania:
z kluczowymi systemu wsparcia ok. 120 minut,

interesariuszami

OWES, 1Z RPO WS i RKRES

ekonomii spotecznej
w regionie

rejestracja dzwieku

Badanie ilosciowe:
Komputerowo
Wspomagane
Wywiady Telefoniczne
(CATI)

Badanie zostato zrealizowane na probie PES
i PS, ktorzy sg klientami OWES.

W kazdym z OWES zrealizowano po 15
efektywnych wywiadow telefonicznych,
zatem fgczna liczebnos¢ proby wyniosta
N=30 PS/PES. Doboér respondentow zostat
zréznicowany podmiotowo i terytorialnie.

Osoby zarzadzajace
lub
wspoétzarzadzajgce
PS i PES

Badanie typu B2B,
Sredni czas trwania
wywiadu - ok. 20 minut,
kwestionariusz

z przewaga pytan
zamknietych

Telefoniczne Wywiady
Pogtebione (TDI) z JST
i/lub ich jednostkami
organizacyjnymi

Badanie zrealizowano wsréd przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego lub
instytucji podlegtych JST. Dob6r
respondentow byt zréznicowany podmiotowo
(PUP, OPS, wtadze gminy lub powiatu) i
terytorialnie. Efektywna préba badawcza
wyniosta N=60 podmiotow.

Przedstawiciele
jednostek
samorzadu
terytorialnego lub
instytucji podlegtych
JST (PUP, OPS)

Sredni czas trwania
wywiadu: ok. 20 minut,
rejestracja dzwieku

Indywidualne
Wywiady Pogtebione
(IDI) z klientami OWES

Respondentami byli klienci OWES, w tym

1 podmiot reintegracyjny. W kazdym OWES
zrealizowano po 3 IDI, zatem efektywna
liczebnos¢ proby wyniosta 6 IDI. Wywiady
zostaly przeprowadzone

z osobami z r6znych instytucji.

Klienci OWES,
w tym1 podmiot
reintegracyjny

Sredni czas trwania
wywiadu: ok. 60 minut,
rejestracja diwieku

Indywidualne
Wywiady Pogiebione
(IDI) z kadrag
kierownicza OWES

Respondentami byty osoby odpowiedzialne
za zarzgdzanie OWES (zarzad organizacji,
kadra kierujgca OWES). W kazdym OWES
zrealizowano po 3 IDI, razem 6 IDI. Kazdy
wywiad zostat przeprowadzony w innej
organizacji tworzgcej konsorcjum.

Osoby
odpowiedzialne za
zarzgdzanie OWES
(zarzad organizaciji
partnerskich, kadra
kierownicza OWES)

Sredni czas trwania
wywiadu: ok. 60 minut,
rejestracja dzwieku

Triady/diady
z kluczowymi
pracownikami OWES

Metoda zostata zastosowana do rozpoznania
opinii kluczowych pracownikéw OWES:
animatoréw, doradcow kluczowych i
biznesowych.

W kazdym OWES zrealizowano po

1 wywiadzie, zatem efektywna liczebnosé
préby wyniosta 2 diady lub triady.

Kluczowi pracownicy
OWES: animatorzy,
doradcy kluczowi

i biznesowi

Sredni czas trwania
wywiadu: ok. 60 minut,
rejestracja dzwieku

www.lokalnebadania.com
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Triada
z pracownikami ROPS

Metoda zostata zastosowana do rozpoznania
opinii pracownikéw ROPS, odpowiedzialnych
za rozw0j ekonomii spotecznej. Zrealizowano
1 wywiad typu triada.

Pracownicy ROPS,
odpowiedzialni za
rozwoéj ekonomii
spotecznej

Czas trwania wywiadu:
ok. 60 minut, rejestracja
dzwieku

Triada
z pracoyvnikami V4
RPO WS

Metoda zostata zastosowana do rozpoznania
opinii pracownikow IZ, odpowiadajacych za
przygotowanie konkursow w Pl 9
(opiekunowie projektow, kadra
zarzadzajgca). Zrealizowano

1 wywiad typu triada.

Pracownicy 1Z, ktorzy
odpowiadajg za
przygotowanie
konkurséw w Pl 9
(opiekunowie
projektow, kadra
zarzadzajgca).

Czas trwania wywiadu:
ok. 60 minut, rejestracja
dzwieku

Diada
z przedstawicielami
RKRES

Metoda zostata zastosowana do rozpoznania
opinii przedstawicieli Regionalnego
Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.
Zrealizowano 1 wywiad typu diada.

Przedstawiciele
Regionalnego
Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej

Czas trwania wywiadu:
ok. 60 minut, rejestracja
dzwieku

Zogniskowane
Wywiady Grupowe
(FGI)

z przedstawicielami
PS i PES, ktorzy sa
odbiorcami wsparcia
OWES

Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug
opracowanego wczesniej scenariusza,
czasami zawierajacego takze dostowna tresé
pytan, a jej przebieg zostat rejestrowany
(obraz i dZzwiek). W spotkaniu kazdym
grupowym wzieto udziat po kilku
respondentow, spetniajacych Scisle
okreslone kryteria rekrutacyjne. Byty to
osoby reprezentujace PES/PS, korzystajgce
ze wsparcia. Lgcznie zrealizowano

2 FGI z tg grupa respondentow.

Osoby
reprezentujace
przedsiebiorstwa
spoteczne lub
podmioty ekonomii
spotecznej,
korzystajace ze
wsparcia OWES

Sredni czas trwania
wywiadu: ok. 120 minut,
rejestracja obrazu

i dZzwieku

Tajemniczy Klient

Metoda postuzyta weryfikacji jakoSci obstugi
klienta w przypadku pierwszego kontaktu i
Swiadczenia ogoblnej informacji na temat
Sciezki wsparcia. W kazdym OWES
zrealizowane zostaty po 2 kontakty,

1 bezposredni i 1 telefoniczny. Lacznie
podjeto 4 kontakty typu tajemniczy klient.

Przedstawiciele
OWES, obstugujacy
klientow
bezposrednio

i telefonicznie

Badanie zrealizowano
wedtug Scisle
opracowanej procedury
(np. scenariusza
rozmowy), a wyniki
zostaly zapisane na
specjalnym arkuszu.

Materiat zostat przeanalizowany
z p‘odzialem na 2 OWES, ROPS oraz IZ RPO
WS, a zawiera identyfikacje silnych i stabych

Analiza na podstawie
rezultatow

Analiza SWOT . e . Nie dotyczy zrealizowanych
stron oraz szanse i zagrozenia w otoczeniu P g
. . - wczesniej etapow
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w
N P . badawczych
wojewodztwie Swietokrzyskim.
Na koncowym etapie realizacji projektu .. Sredni czas trwania
Przedstawiciele
Warsztaty przeprowadzone zostaty 2 warsztaty (1 dla OWES. ROPS. I1Z RPO warsztatu: ok. 120
rekomendacyjne ROPS i 1 dla OWES), ktérych celem byto ! ’ minut, rejestracja

wypracowanie rekomendacji z badania.

WS i RKRES

dzwieku

www.lokalnebadania.com
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Naukowcy
z regionu, zajmujacy

Diada Opinie przedstawicieli Swiata nauki zostaty sie ekonomi Czas trwania wywiadu:
z przedstawicielami pozyskane poprzez realizacje wywiadu typu s eo{eczn rikiem ok. 60 minut, rejestracja
uczelni w regionie diada. p[r)acy poelii’ty{«a dzwieku
spoteczng
Diada Przedstawiciele

Opinie przedstawicieli instytucji otoczenia
biznesu zostaly pozyskane poprzez realizacje
wywiadu typu diada.

Czas trwania wywiadu:
ok. 60 minut, rejestracja
dzwieku

z przedstawicielami
instytucji otoczenia
biznesu

instytucji otoczenia
biznesu (organizacji
pracodawcow)

3. Streszczenie

Kryteria ewaluacyjne:

Jak juz wspomnieliSmy, niniejsze badanie zostato przeprowadzone w oparciu
o zestaw przyjetych kryteriow ewaluacyjnych. Ponizej prezentujemy podsumowanie raportu
z uwzglednieniem wspomnianych kryteriow, co wydaje sie by¢ pozytecznym zabiegiem,
utatwiajacym odbior uzyskanych wynikéw badania, zwlaszcza, ze zgromadzony materiat

jest bardzo obszerny i wielowagtkowy.

Skuteczno$é, rozumiana jako stopien osiggniecia zatozonych rezultatéow Regionalnego

Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RPRES):

W zakresie Priorytetu 1. Cel szczegotowy 1.1. ,Wspieranie aktywnosci obywatelskiej”

Uczestnicy badania jakoSciowego pozytywnie oceniajg poziom realizacji tego celu,
zaznaczajac, ze obydwa subregiony majg odmienne specyfiki, a dziatajgce w nich OWES
zdecydowanie sie roznia, przy czym nieco bardziej spektakularne sukcesy odnotowuje
KOOWES. W tym konteksScie rozméwcy zwracajg uwage przede wszystkim na skutecznosé
dziatan animacyjnych, ktore przektadaja sie na upowszechnienie wiedzy, a takze kreowanie
pozytywnego wizerunku ekonomii spotecznej. Do postrzeganych rezultatow nalezg rowniez
porozumienia o partnerskiej wspotpracy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, jak rowniez

nieformalna wspoétpraca w kilku innych lokalizacjach.
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W zakresie Priorytetu 1. Cel szczegétowy 1.2.  Efektywne wykorzystanie potencjatu

ekonomii_spotecznej w procesie rozwoju ustug aktywnej integracji w spotecznosciach

lokalnych”

Respondenci uczestniczacy w badaniu jakoSciowym formutujg ocene ambiwalentna.
W tym obszarze wystapity trudnosci, zwigzane z brakiem realizacji projektow konkursowych
w obszarze aktywnej integracji, ze wzgledu na niski poziom zainteresowania potencjalnych
beneficjentow, a takze pewne niescistosci w sformutowaniu warunkéw konkursu

i dos¢ restrykcyjny sposob oceny whioskow.

W zakresie Priorytetu 1. Cel szczegotowy 1.3. .Inicjowanie rozwoju partnerstw i sieci

kooperacji na rzecz sektora ekonomii spotecznej”

Do postrzeganych rezultatow naleza porozumienia o partnerskiej wspotpracy na
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej (w powiatach starachowickim i jedrzejowskim, ponadto
planowane jest podpisanie podobnej deklaracji w powiecie kazimierskim), jak rowniez
nieformalna wspotpraca, zbudowanie relacji i ,dobry klimat” w kilku innych lokalizacjach
(np. Kielce - tworzenie podwalin pod utworzenie Laboratorium Spotecznego oraz Centrum
Wsparcia Organizacji Pozarzadowych - oraz powiat ostrowiecki, sandomierski

i wtoszczowski).

W zakresie Priorytetu 2. Cel szczegétowy 2.1. .Budowa trwatych mechanizméw koordynac;ji

polityki na rzecz ekonomii spotecznej”

W tym kontekScie uczestnicy badania jakoSciowego najczeSciej wspominali
o Regionalnym Komitecie Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktory jest jest organem doradczo-
opiniodawczym, dziatajacym przy Zarzadzie Wojewéddztwa Swietokrzyskiego. Jako
szczegblnie trafiony pomyst oceniane jest utworzenie czterech grup tematycznych
w ramach RKRES. Ponadto pewne istotne zatozenia, dotyczace mechanizmoéw systemu
wsparcia, mozna odnalezé¢ w kluczowym dokumencie strategicznym, jakim jest Regionalny

Program Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.
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W _zakresie Priorytetu 2. Cel szczegéotowy 2.2. ,Budowa i rozwijanie sieci wsparcia

podmiotoéw ekonomii spotecznej”

Kluczowym elementem sieci sg osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, ktore
bezposrednio Swiadcza ustugi na rzecz odbiorcow. Za koordynacje systemu odpowiada
ROPS, natomiast wdrazaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego zajmuje sie 1Z
RPO WS.

W zakresie Priorytetu 2. Cel szczegotowy 2.3. ,Objecie systemem wsparcia preferowanych

obszarow dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych”

Do obszarow preferowanych zaliczane sg - po pierwsze - ustugi spoteczne oraz
- po drugie - branze zaliczane od inteligentnych specjalizacji regionu. W odniesieniu do
pierwszej kwestii, zlecanie ustug jest domeng JST, zatem bezposredni wptyw giownych
interesariuszy systemu wsparcia (ROPS, OWES) na stopien realizacji tego wskaznika jest
ograniczony, cho¢ mozliwe jest np. zachecanie samorzadow do outsourcingu ustug
spotecznych czy premiowanie przedsiebiorstw spotecznych, ktorych celem jest realizacja
wspomnianych ustug, w ramach procedury oceny biznesplanéw. Uczestnicy badania
jakosciowego deklarujg natomiast, ze jesli chodzi o drugi z wymienionych obszarow (np.
poprzez zaktadanie nowych podmiotow ekonomii spotecznej), ten wpltyw jest wiekszy
i mozna mowi¢ o pewnych sukcesach, co szczegolnie dotyczy jednego z OWES. Warto
dodac, ze lista branz zaliczanych do inteligentnych specjalizacji regionu zostata zawezona
do tych, w ktorych wystepuje najwieksze prawdopodobienstwo wykorzystania narzedzi

ekonomii spoteczne;j.

W _ zakresie Priorytetu 2. Cel szczegotowy 2.4. ,Rozwijanie efektywnych mechanizmow

wsparcia finansowego podmiotow ekonomii spotecznej w regionie”

W opinii ekspertow szczegolnie rozwiniete sg bezzwrotne instrumenty finansowe, jak
np. dotacje udzielane przez OWES. Pewne watpliwosci formutowano odnosnie

zainteresowania i wykorzystania zwrotnych form wsparcia, ktére sg mniej
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rozpowszechnione, mato znane i postrzegane jako ryzykowne przez potencjalnych
odbiorcow. W przypadku instrumentow zwrotnych wsparcie OWES polega na doradztwie
i pomocy w pisaniu wnioskow do funduszy pozyczkowych (np. Towarzystwa Inwestycji

Spoteczno-Ekonomicznych).

W zakresie Priorytetu 3. Cel szczegotowy 3.1. ,Wzrost wiedzy na temat przedsiebiorczosci

spotecznej”

Jednym z najwazniejszych ustalen niniejszej ewaluacji jest potwierdzenie
dotychczasowych diagnoz, mowigcych o niskim poziomie wiedzy na temat ekonomii
spotecznej w regionie. Dotyczy to roznych grup interesariuszy: przedstawicieli instytucji
publicznych (w tym jednostek samorzadu terytorialnego), dziataczy organizacji ,trzeciego
sektora” czy przedsiebiorcow. Co wiecej, w opinii publicznej funkcjonujg rowniez negatywne
stereotypy, a ogolny wizerunek sektora jest niekorzystny. Oznacza to, ze wspomniane
zjawisko ma charakter trwaty, a zmiana tego stanu rzeczy jest zadaniem, ktére moze zostac
zrealizowane w dtuzszej perspektywie czasowej. Najwazniejszym podmiotem
odpowiedzialnym za dziatania edukacyjne w tym obszarze jest ROPS, ktory - jak deklarujg
przedstawiciele tej komorki organizacyjnej - odnotowuje pewne sukcesy w tym obszarze.
Tego rodzaju przedsiewziecia na rzecz upowszechniania wiedzy sg realizowane we
wspotpracy z partnerami, reprezentujacymi rozne Srodowiska i sektory. Pewne dziatania
realizowane sg poprzez ustanowienie odpowiednich kryteriow konkursowych i zapisow
umow z beneficjentami projektow (,w umowach sa zapisy, ze klauzule muszg byc¢
stosowane obligatoryjnie...”), jak rowniez ,tradycyjne” formy edukacyjne, jak szkolenia,

warsztaty czy wydanie podrecznika dla pracownikow JST.

W _zakresie Priorytetu 3. Cel szczegotowy 3.2. ,Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych

w obszarze ekonomii spotecznej wsrod miodziezy”

Jedna z waznych grup docelowych, do ktorych skierowane sg wspomniane dziatania

edukacyjne, sg ludzie mtodzi. Realizowane sg przedsiewziecia na rzecz upowszechniania
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wiedzy i ksztattowania postaw wsrod miodziezy szkolnej (spotkania, lekcje), ale rowniez

studentow uczelni wyzszych w regionie (np. wydarzenie pn. ,Sad nad ekonomia spoteczng”).

W zakresie Priorytetu 3. Cel szczegétowy 3.3. ,Budowa marki ekonomii spotecznej”

W opinii badanych ekspertow szczegolnie intensywnie podejmowane sg dziatania na
rzecz budowania rozpoznawalnosci, jak rowniez pozgdanego wizerunku marki ekonomii
spotecznej w regionie. Sg to m.in. kampanie spoteczne, spoty, filmy promocyjne, komiks,
gale, kiermasze czy upowszechnianie certyfikatu ,Zakup Prospoteczny” wsrod PES.
Respondenci podkreslaja, ze brakuje im duzej kampanii wizerunkowej o zasiegu
ogolnopolskim, ktora mogtaby istotnie wptynaé na zmiane sposobu postrzegania sektora.
Jak juz wspomnieliSmy, ten wizerunek jest negatywny, a ekonomia spoteczna budzi
skojarzenia z wykluczeniem, niskg jakoscia ustug, ztym zarzadzaniem i organizacja pracy,

a takze korzystaniem ze srodkow publicznych.

Trwatos¢, rozumiana jako utrzymywanie sie efektow interwencji po jej zakonczeniu:

Co do zasady, efekty dziatan spotecznych najczesciej sg trudno mierzalne i odtozone
w czasie. Z tego powodu ocena trwatosci wspomnianych efektow jest trudna ze wzgledu na
fakt, ze interwencja publiczna w obszarze ekonomii spotecznej jest procesem
niezakonczonym. Z pewnoscia mozna natomiast mowi¢ o czynnikach sprzyjajgcych
i niesprzyjajacych utrzymaniu sie uzyskanych efektow w dituzszej perspektywie. W tym
kontekScie mozna przywota¢ opinie badanych ekspertow, ktérzy uwazajg, ze warunkiem
trwatosci jest nierozpraszanie dziatan, wybor odpowiednich priorytetow i koncentracja na
dziataniach o najwiekszym potencjale rozwoju. Prawdopodobienstwo trwatosci zwieksza
rowniez ekonomizacja sektora ekonomii spotecznej, w wiec tworzenie biznesowych
podstaw jego funkcjonowania. Pozgdane jest postawienie nie tylko na wysokg jakosé
systemu wsparcia, ale rowniez samych podmiotow ekonomii spotecznej oraz ich produktow
czy ustug. Eksperci zwracajg rowniez uwage na potrzebe odejscia od sztywnych schematow
mierzenia efektow w ramach specyficznie rozumianej logiki projektowej, przede wszystkim

w ujeciu ilosciowym. Ten ostatni aspekt budzi szczegolne watpliwosci uczestnikow badania.
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Ich zdaniem, podejmowane dziatania w zbyt duzym stopniu skoncentrowane sg na
udzielaniu dotacji oraz realizacji doraznych celow projektowych, natomiast zdecydowanie
brakuje tworzenia struktur i mechanizmow rozwojowych. Badani eksperci formutujg liczne
obawy odnosnie trwatosSci realizowanych przedsiewzie¢, a wiec stopnia, w jakim ich efekty

mogaq przetrwac po zmniejszeniu skali interwencji publicznej.

Efektywnos$é¢, rozumiana jako relacja naktadéw do osiagnietych rezultatow (czy interwencja

przynosi zakladane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te nie moglyby by¢ nizsze,

dajac porownywalne efekty?):

Uczestnicy badania jakosSciowego uwazajg, ze zdecydowanie mozna mowic
o wysokiej efektywnosci dziatan, podejmowanych w ramach systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie. Argumentem na rzecz powyzszej tezy jest przekroczenie wartosci
czesci zatozonych wskaznikow w ramach dostepnego budzetu. Respondenci uwazaja, ze,
majac do dyspozycji podobne Srodki finansowe, trudno byloby uzyska¢ bardziej
spektakularne rezultaty, zwtaszcza, ze rynkowe ceny réznych produktow czy ustug znaczaco
wzrosty w okresie ostatnich kilku lat. Inaczej rzecz ujmujac, budzet wielu zadan zostat
oszacowany ha poziomie minimalnym, a poniesione koszty nalezy rozpatrywac w relacji do
jakosci zrealizowanych dziatan (,niskie koszty nie sg jedynym kryterium...”), jak rowniez
z uwzglednieniem niewystarczajgcych zasobow ludzkich OWES. Oszacowanie tych
wydatkow zostato przeprowadzone na podstawie obowigzujacych taryfikatorow (,wiec musi
by¢ efektywne...”), a zakupy zewnetrzne sg dokonywane z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci. Dodatkowym argumentem jest fakt, ze budzety obydwu OWES
w regionie sg relatywnie niskie na tle podobnych projektéow, realizowanych w innych
wojewodztwach. Ponadto uzyskane zostaly pewne rezultaty, ktére mozna interpretowac
w kategorii wartosci dodanej (np. nieformalne porozumienie wojewodztw Polski
Wschodniej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej). Poréwnanie danych z wnioskow
o ptatnosé KOOWES i SOWES uprawnia do stwierdzenia, ze pierwszy z wymienionych
podmiotow osigga nieznacznie wyzszg efektywnos¢, rozumiang jako relacje poniesionych

kosztow do uzyskanych rezultatow.
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Uzytecznosé, rozumiana jako stopien dopasowania ustug do potrzeb odbiorcow:

Zebrany material badawczy wskazuje na wysoki stopien uzytecznosci ustug
swiadczonych przez KOOWES i SOWES. Jak podkreslaja badani eksperci, ustugi te sa
realizowane w ujeciu procesowym, w formie wzajemnie komplementarnych pakietow,
z podziatem na etapy. Dopasowanie do potrzeb odbiorcow jest zapewnione dzieki
pogiebionej diagnozie, na podstawie ktorej konstruowana jest indywidualna Sciezka
wsparcia. O uzytecznosci tych dziatan Swiadczy rowniez wysoki poziom satysfakcji klientow
OWES 1z jakosci otrzymanych ustug - ocene dodatnig formutuje 28 na 30 badanych

odbiorcow, przy czym 23 badanych przyznato oSrodkom note najwyzszg z mozliwych.

Adekwatnosé/trafnos¢é, rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych

instrumentow wsparcia pod katem realizacji zatozonych celéw projektu, a takze ocena

zwigzkow miedzy zdefiniowanymi celami systemu wsparcia ekonomii spofecznej

w_wojewodztwie swietokrzyskim a realnymi potrzebami sektorowymi, ktére maja zostac

rozwiazane dzieki podejmowanej interwencji (czy system wsparcia jest dostosowany do

realnych potrzeb sektora ekonomii spotecznej w regionie?):

Wiekszos¢ uczestnikow badania jakosciowego uwaza, ze - ogoélnie rzecz biorgc
- zastosowane instrumenty wsparcia sg adekwatne do potrzeb sektorowych, poniewaz
wynikajg z profesjonalnej wiedzy gtownych interesariuszy, jak rowniez diagnozy spotecznej,
zrealizowanej na etapie konstruowania Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. Jednoczesnie respondenci zwracajg uwage, ze wspomniana diagnoza zostata
zrealizowana przed kilku laty i nie wszystkie jej ustalenia pasuja do wspoétczesnej, nieco
zmienionej rzeczywistosci. Oznacza to, ze pewne szczegoly owej diagnozy, jak rowniez czesc
opartych na niej dziatan oraz wskaznikow ulegta dezaktualizacji i nie jest dostosowana do
biezgcych potrzeb sektora ekonomii spotecznej (np. dotyczy to dziatan zmierzajgcych do
tworzenia miejsc pracy z podziatem na istniejgce i nowoutworzone przedsiebiorstwa
spoteczne). W tym kontekscie zalecane jest prowadzenie czestszych aktualizacji tego

rodzaju dokumentow strategicznych.
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Spoéjnos¢ zarzadzania, rozumiana jako ocena sposobu zarzadzania systemem wsparcia

ekonomii_spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim, w tym komunikacji wewnetrznej,

sposobu podejmowania decyzji, wspotpracy miedzy partnerami itp.:

Wiekszos¢ respondentow pozytywnie ocenia dziatalnosé ROPS, zwitaszcza
w obszarze koordynacji i sieciowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Z kolei
sposob funkcjonowania 1Z RPO WS budzi ambiwalentne odczucia badanych, a na
podstawie badania sformutowanych zostato kilka szczegotowych zalecen. Uczestnicy
ewaluacji pozytywnie oceniajg partnerskg wspotprace w ramach obydwu konsorcjow,
tworzacych OWES w wojewodztwie swietokrzyskim. Na podstawie zebranych informaciji
mozna sformutowa¢ wniosek, ze praca KOOWES jest zorganizowana na nieco wyzszym
poziomie niz SOWES. Przede wszystkim chodzi o podziat zadan miedzy partnerami,
strukture terenowa, sposob zarzadzania i koordynacje projektu, jak rowniez komunikacje

wewnetrzng w ramach konsorcjum.

Wartos¢ dodana, rozumiana jako wystapienie innych niz zatozone efektéw wynikajacych

z funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim

(pozytywnych lub negatywnych):

Do niezaplanowanych wczesniej rezultatow ewaluowanego systemu nalezy
utworzenie nieformalnego porozumienia wojewodztw Polski Wschodniej na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej. Oznacza to, ze sieciowanie interesariuszy systemu wsparcia, jak
rowniez sektora ekonomii spotecznej zostato przeniesione na poziom ponadregionalny, co
nie byto wczesniej zaktadane. Wspomniane dziatania sg dobrg praktyka, ktora - co nalezy
szczegolnie podkreslic - zostata zainicjowana przez instytucje i organizacje z regionu
Swietokrzyskiego (ROPS i OWES). Pewne wartosci dodane zwigzane sg rowniez ze
sposobem realizacji projektow OWES, a mianowicie partnerska wspotpracg organizacji
o roznych kulturach organizacyjnych, specjalizacjach i potencjatach. Efektem tej kooperacji
jest podnoszenie kompetencji poszczegolnych konsorcjantow poprzez wymiane
doswiadczen, wzajemne uczenie sie, jak rowniez wspolne generowanie pomystow na nowe

projekty.
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Pytania badawcze:

Aby uporzadkowaé bardzo rozbudowany i wielowatkowy materiat badawczy, ponizej
prezentujemy streszczenie kluczowych ustalen, ptynacych z niniejszej ewaluacji, w formie

odpowiedzi na wybrane zagadnienia badawcze.
ANIMACJA
Odbiorcy wsparcia

Dziatania animacyjne kierowane byly do wszystkich grup odbiorcow (podmiotow,
instytucji i osob), zgodnie z zatozeniami interwencji. Odnotowane zostaty réznice w doborze
odbiorcow dziatan animacyjnych miedzy poszczegolnymi osrodkami, wynikajace - po
pierwsze - z obiektywnych roéznic miedzy subregionem po6tnocnym a potudniowym oraz - po
drugie - odmiennego sposobu organizacji pracy obydwu osrodkow. W przypadku KOOWES
animacja relatywnie czesciej skierowana jest do istniejacych PES i NGO, natomiast SOWES
w nieco wiekszym stopniu buduje podstawy rozwoju ekonomii spotecznej w oparciu
o model instytucjonalny. Nie zmienia to faktu, ze obydwa OWES adresujg swoje ustugi

animacyjne do podobnych grup docelowych.
Zakres wsparcia

OWES w wojewodztwie Swietokrzyskim stosujg wszystkie narzedzia i podejmujag
dziatania, okreSlone w standardach akredytacji i regulaminie konkursu, zwilaszcza
spotkania animacyjne, diagnozy s$rodowiska lokalnego i budowanie partnerstw
rozwojowych. Mniej rozpowszechniony jest natomiast dialog obywatelski (np. konsultacje
spofeczne) oraz planowanie strategiczne, a wiec wigczanie ekonomii spofecznej do
glownego nurtu lokalnych polityk publicznych. Ze wzgledu na konieczno$S¢ wsparcia bardzo
zroznicowanych podmiotow i Srodowisk wystepuje silna polaryzacja w zakresie doboru tych
narzedzi, zatem trudno mowi¢ o indywidualnych Sciezkach wsparcia z podziatem na

poszczegolne kategorie odbiorcow.
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Odnotowano pewne roéznice miedzy pracg poszczegoinych osrodkow. Za animacje
w KOOWES odpowiada Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
a dziatania te sa realizowane przez osoby o kilkudziesiecioletnim doswiadczeniu
zawodowym, funkcjonujgce wokot szerszego Srodowiska czy sieci animatoréw na poziomie
ogolnokrajowym. Animacja jest realizowana z zachowaniem podziatu terytorialnego,
W ujeciu procesowym, jako sekwencja zaplanowanych, podzielonych na etapy
i powigzanych logicznie dziatan, poprzez wigczajgcy uczestnikow proces grupowy, oparty na
pracy na zasobach i potencjatach. KOOWES stosuje autorska metode, opartg na tzw.
otrojkach murarskich”, a wiec partnerskiej wspétpracy animatora (mentora rozwoju
lokalnego) OWES, doradcy kluczowego (ogolnego) OWES i doradcy ds. ekonomii spotecznej
ROPS. Z kolei w SOWES animacja jest ustuga swiadczona przez Swietokrzyskie Centrum
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej przez osoby o relatywnie krotkim stazu zawodowym,
bez podziatu terytorialnego miedzy animatorami. CzeS¢ badanych postrzega realizowang
praktyke animacyjng w subregionie potudniowym jako przekazywanie informacji na temat
mozliwosci skorzystania z r6znych ustug z zakresu wsparcia ekonomii spotecznej.

Czes¢ rozmowcow zwraca uwage na fakt, ze animacja jest procesem, ktorego efekty
bywaja trudno uchwytne i widoczne dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej, co generuje
pewne trudnosci w ocenie tych dziatan. Co do zasady, dziatania te sg oparte na
indywidualnej diagnozie i dostosowane do indywidualnych oczekiwan czy potrzeb odbiorcow
(w tym os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym). Wysoko oceniana jest jakosc
i uzyteczno$¢ animacji, realizowanej przez obydwa OWES, o czym Swiadcza wyniki
iloSciowego i jakoSciowego badania opinii klientow. Co istotne, odbiorcy wsparcia formutujg
wysokie oceny odnosnie ustug Swiadczonych przez obydwa osrodki, natomiast wiekszos¢
ekspertow podziela przekonanie, ze KOOWES odnosi wieksze sukcesy w tworzeniu trwatych

podstaw ekonomii spotecznej niz SOWES.
Efekty zrealizowanych dziatah animacyjnych

Wedtug stanu na 30.08.2018 roku 29 grup inicjatywnych wypracowato zatozenia, co

do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej w wyniku dziatalnosci KOOWES, co stanowi
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64,44 proc. realizacji wskaznika. W przypadku SOWES analogiczne zatozenia wypracowato
11 grup inicjatywnych (55 proc.). Wszystkie te dziatania sg efektem dziatalnosci OWES,
zatem trudno oszacowac, czy moglyby one zosta¢ podjete bez interwencji publicznej.
Dziatania animacyjne moga sprzyjac poprawie koordynacji wsparcia sektora ekonomii
spotecznej, o czym Swiadczy np. formuta partnerskiej wspotpracy w ramach ,trojek
murarskich”, stosowana przez KOOWES. Jak juz wspomnieliSmy, efekty animacji bywaja
trudno uchwytne i widoczne w diuzszej perspektywie czasowej, cho¢ z pewnoscig wpltywajg
na nie zarowno czynniki obiektywne (zwlaszcza zwigzane ze spoteczno-gospodarczg
specyfika poszczegolnych subregionow), jak i wynikajace ze struktury i organizacji pracy
poszczegolnych osrodkow. Co niezmiernie istotnhe, trudno powigza¢ uzyskane efekty
z poszczegolnymi ustugami, Swiadczonymi przez OWES, poniewaz sg one Swiadczone
w sposob kompleksowy, w ramach wzajemnie komplementarnych pakietow, ktorych

realizacja jest roztozona w czasie.
Efektywnos¢ wsparcia

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze posiadane przez OWES zasoby (finansowe
i niefinansowe) sg niewystarczajace w relacji do powierzonych zadan. Uzyskane efekty
wynikajg z realizacji Sciezki wsparcia (kompleksowego pakietu wzajemnie powigzanych
ustug), zatem nie da ich sie interpretowac wytgcznie jako rezultatow dziatan animacyjnych.
Trudno réwniez poréwnywaé pod tym wzgledem KOOWES i SOWES, poniewaz poszczegbine
osrodki maja nieco inng strukture podziatu zadan projektowych. W przypadku KOOWES na
zadanie 2. ,Animacja i promocja dobrych praktyk w obszarze ekonomii spotecznej”
wydatkowano 233 284,59 zi, co stanowi 45,97 proc. kwoty zatozonej w budzecie (wedtug
stanu na 31.08.2018 r.). Z kolei SOWES wydatkowat w analogicznym okresie 415 937,41
zt (58,04 proc.) na zadanie 3. ,Dzialania towarzyszace - animacyjno - inkubacyjne”.
Podsumowujgc ten watek, nie ulega watpliwosci, ze efektywnos¢ kosztowa animacji
prowadzonej przez OWES jest wysoka, cho¢ z pewnoscig wyzsza w przypadku KOOWES,

ktory osiagnat bardziej zaawansowane rezultaty niz SOWES przy niemal dwukrotnie
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nizszych kosztach. Wynika to zarowno ze specyficznych cech obydwu subregionéw, jak

i organizacji pracy poszczegolnych OWES.
WSPARCIE DLA NOWYCH PES | PS
Odbiorcy wsparcia

Dziatania zwigzane z zakladaniem nowych PES i PS kierowane sg do réznych
kategorii odbiorcow, w zaleznosci od uwarunkowan indywidualnych i lokalnych (zarowno do
osob fizycznych, jak i prawnych). Sg to zarowno lokalni liderzy, grupy nieformalne,
przedstawiciele organizacji ,trzeciego sektora”, jak i osoby reprezentujace sektor publiczny,
zwlaszcza jednostki samorzadu terytorialnego i podlegte im instytucje. To zréznicowanie
odbiorcow przektada sie na odmienne sposoby rekrutacji. W tym kontekscie warto
przytoczy¢ wyniki badania iloSciowego. W przypadku 14 na 30 badanych PES/PS pierwszy
kontakt zostat nawigzany z inicjatywy OWES. Z kolei 12 ankietowanych deklaruje, ze ich
podmioty jako pierwsze skontaktowaly sie z OWES w celu podjecia wspotpracy. Czesé
odbiorcow nawigzuje kontakt z OWES dzieki podejmowanym dziataniom promocyjno-
informacyjnym lub osobistym znajomosciom z osobami, zwigzanymi z ww. osrodkami.
Wedtug stanu na 31.08.2018 r. z ustug KOOWES skorzystaly 103 osoby zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym (51,50 proc. realizacji wskaznika), natomiast
w przypadku SOWES byto to 127 oséb defaworyzowanych (52,92 proc.). Podmioty
reintegracyjne nie nalezg do kluczowych kategorii klientow, cho¢ z pewnoscia mogg one
liczy¢ na wsparcie OWES. Dodajmy, ze liczba tego rodzaju podmiotow w wojewodztwie
sSwietokrzyskim jest niska. Wiekszos¢ odbiorcow korzysta z rozbudowanej Sciezki wsparcia,
obejmujgcej dziatania animacyjne, cho¢ dobor konkretnych ustug jest uzalezniony od

indywidualnych potrzeb.
Zakres wsparcia

Jak juz wspomnieliSmy, szczegotowy sposob realizacji ustug jest oparty na

indywidualnej diagnozie potrzeb, zatem trudno okresli¢ konkretne Sciezki wsparcia, ktore
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datoby sie przyporzadkowac do poszczegoinych kategorii odbiorcow. Powyzsza konstatacja
dotyczy rowniez ustug doradczo-szkoleniowych. OWES w wojewodztwie Swietokrzyskim
realizujg wszystkie zatozone narzedzia, zgodnie ze standardami OWES i Wytycznymi
CT 9, stosujac rozne formy i metody pracy: indywidualne, grupowe oraz z wykorzystaniem
narzedzi komunikacji elektronicznej badz telefonicznej. Podobnie jak w przypadku
pozostatych kategorii ustug, dziatania zostaty zaplanowane trafnie, tzn. sg one dostosowane
do udokumentowanych potrzeb sektora ekonomii spofecznej w regionie, natomiast
zatozone Srodki sg nieadekwatnie niskie w odniesieniu do powierzonych zadan i ich
zatozonych efektow. Mozna mowi¢ rowniez o wysokim stopniu uzytecznosci tych
przedsiewzie¢, co dotyczy roznych grup odbiorcow (w tym osob zagrozonych ubostwem
i zagrozeniem spotecznym oraz z uwzglednieniem specyfiki branzowej). Klienci obydwu
OWES podobnie wysoko oceniajg jakos¢ ustug doradczo-szkoleniowych, jak rowniez stopien
ich dostosowania do indywidualnych oczekiwan i potrzeb. Badani eksperci uwazaja, ze
KOOWES odnosi wieksze sukcesy niz SOWES, co dotyczy catoksztattu ustug, Swiadczonych

przez te osrodki.
Efekty wsparcia

Wedtug stanu na 30.08.2018 r. w wyniku dziatalnosci KOOWES 16 organizacji
pozarzadowych podjeto dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalnosé
gospodarcza, co stanowi 53,33 proc. realizacji wskaznika. Utworzonych zostato 31 miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (34,07 proc. realizacji wskaznika), w tym 19
miejsc pracy dla os6b wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego (46,34 proc.)
i 8 pelnych etatow we wspartych przedsiebiorstwach spotecznych (19,05 proc.).
Analogiczne dane dla SOWES sa nastepujace: 7 organizacji pozarzadowych podjeto
dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego lub dziatalnosé gospodarczg, co stanowi 70 proc.
realizacji wskaznika. Ponadto utworzono 20 miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych (20,67 proc. realizacji wskaznika), wszystkie dla os6b wskazanych w definicji
przedsiebiorstwa spotecznego (60,61 proc.). Rezultatem wsparcia jest rowniez liczba os6b

wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pracujgcych po opuszczeniu
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programu (tgcznie z pracujgcymi na witasny rachunek). W przypadku KOOWES byto to 26
os6b (36,62 proc.), natomiast w SOWES wskaznik ten byt na nieco wyzszym poziomie

i wyniost 29 oso6b (38,67 proc.).
Efektywnos$¢ wsparcia

EfektywnoS¢ rozumiana jako relacja naktadow finansowych i niefinansowych do
uzyskanych efektow oceniana jest pozytywnie, co znajduje liczne potwierdzenie w danych
prezentowanych w niniejszym opracowaniu. Nieco wyzsza efektywnosS¢ zaobserwowano
w przypadku KOOWES, ktory utworzyt 31 miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
przy tacznej kwocie dotychczas wydatkowanych Srodkow na poziomie 2 052 995,60 zt
(wedtug stanu na 31.08.2018 r.). W przypadku SOWES utworzonych zostato 20 miejsc
pracy w PS, a kwota rozliczonych wydatkéw od poczatku realizacji projektu wynosi 2 084
621,94 zi.

WSPARCIE DLA ISTNIEJACYCH PS
Odbiorcy wsparcia

Wsparcie dla isthiejgcych PS jest obszarem, w ktéorym wystepuja pewne trudnosci
z realizacjg wskaznikow, co wynika z faktu, ze byly one konstruowane na podstawie
diagnozy sprzed kilku lat, ktéra obecnie nie odzwierciedla stanu faktycznego. W ramach
perspektywy finansowej UE na lata 2007-2013 utworzonych zostato wiele podmiotow (np.
spotdzielni socjalnych), ktére nie utrzymatly sie na rynku. Ponadto respondenci zwracajg
uwage na trudnosci zwigzane 2z nieprecyzyjng oraz zmieniajgcg sie definicja
przedsiebiorstwa spotecznego, co stato sie przyczyng pewnych niejasnosci na etapie
planowania, a takze wptyneto na sposob dziatania OWES. Aktualnie obydwa osrodki
zabiegaja o zmiane sposobu rozliczania wskaznikow, polegajaca na potgczeniu liczby

miejsc pracy w nowych oraz istniejgcych PS.
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Zakres wsparcia

OWES realizujg wszystkie zatozone i wymagane w standardach OWES narzedzia,
zwigzane ze wsparciem istniejgcych PS. Podobnie jak w przypadku pozostatych kategorii
ustug, dziatania zostaty zaplanowane w sposob adekwatny, natomiast zatozone Srodki sg
niewspotmiernie niskie w odniesieniu do zadan i ich zatozonych efektow. Mozna moéwié
rowniez o wysokim stopniu uzytecznosci tych przedsiewzie¢, co dotyczy réznych grup
odbiorcow. Klienci obydwu OWES podobnie wysoko oceniajg jakos¢ swiadczonych ustug,
jak rowniez stopien ich dostosowania do indywidualnych oczekiwan i potrzeb. Osrodki
utrzymujg staty kontakt (bezposredni, telefoniczny, z wykorzystaniem narzedzi
elektronicznych) ze swoimi odbiorcami w celu monitorowania ich potrzeb oraz identyfikaciji
potencjalnych zagrozen. Czestos¢ i forma tych kontaktow jest uzalezniona od
indywidualnych preferencji oraz mozliwosci. Ze wzgledu na opisane powyzej trudnosci
Zwigzane ze zmiang sytuacji spoteczno-gospodarczej, dezaktualizacjag diagnozy
i nieadekwatnoscig wskaznikow oraz niejasnosciami o charakterze definicyjnym, trudno

mowic o efektach i efektywnosci wsparcia w odniesieniu do istniejacych PS.
KONIECZNE ZMIANY W TEORII INTERWENCIJI

Ogolnie rzecz biorgc, pozadane zmiany w teorii interwencji dotyczg kwestii
szczegotowych, co znajduje odzwierciedlenie we wnioskach i rekomendacjach,
zamieszczonych w koncowej czesci raportu. Z pewnoscia mozna mowic o réznicach miedzy
poszczegélnymi subregionami, jak réwniez sposobem pracy KOOWES i SOOWES.
Wojewodztwo Swietokrzyskie, a zwtaszcza jego potudniowa czes¢, charakteryzuje sie niskim
poziomem rozwoju, zatem konieczne jest zwiekszenie zakresu dziatan animacyjnych.
W odniesieniu do zaktadania nowych PES i PS rekomenduje sie zwiekszenie
komplementarnosci Swiadczonych ustug poprzez SciSlejsze powigzanie animacji oraz
doradztwa kluczowego i biznesowego (np. w ramach stalych zespotow
interdyscyplinarnych). Jak juz wspomnieliSmy, dziatania na rzecz wsparcia istniejacych PS
wymagaja aktualizacji diagnozy spoteczno-ekonomicznej, jak rowniez ustalenia na tej

podstawie optymalnego sposobu weryfikacji wskaznikow.
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UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI OWES

Czynniki wplywajace na jakos¢, skutecznosc i efektywnosé¢ dziatan OWES mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej z nich nalezg kwestie obiektywne, niezalezne od woli
wspomnianych osrodkow (np. dynamika zmian sytuacji spoteczno-gospodarczej w regionie,
specyfika poszczegblnych subregionow). Druga z nich stanowia szeroko rozumiane aspekty,
zwigzane z pracg OWES: ich struktura, kulturg organizacyjng czy sposobem zarzadzania
i koordynacji realizowanych dziatan. Istothe znaczenie ma podziat zadan miedzy partnerami
oraz zakorzenienie w Srodowiskach lokalnych (np. posiadanie siedziby na obszarze
wsparcia i mozliwos¢ korzystania z zasobow lokalnych). Czynnikiem sprzyjajgcym osigganiu
zatozonych efektow jest dobra wspoétpraca z ROPS, co - przynajmniej w pewnym stopniu
- jest udziatem obydwu OWES w wojewodztwie Swietokrzyskim. Z kolei jako pewne
ograniczenie strukturalne wskazywany jest system wdrazania RPO WS, ktéry, podobnie jak
inne podobne programy realizowane przez polskie wojewodztwa, charakteryzuje sie
specyficzng logikg projektowag (np. przywigzywanie szczegélnej wagi do realizacji
wskaznikow, ktore nie zawsze sg adekwatne), co utrudnia prace wiekszosci interesariuszy

systemu wsparcia.
JAKOSC USLUG OWES

Klienci obydwu osrodkow deklarujg wysoki lub bardzo wysoki poziom satysfakcji
z jakosci otrzymywanych ustug. OWES wdrozyly dziatania na rzecz monitoringu i auto-
ewaluacji poziomu zadowolenia swoich odbiorcow (np. ankietowe badania poziomu
satysfakcji), jak rowniez doskonalenia zawodowego, zgodnie z regulacjami na poziomie
regionalnym i krajowym. Istniejgce standardy wsparcia OWES postrzegane sg w sposob
ambiwalentny: czes¢ z nich przyczynia sie do uporzadkowania pracy tych osrodkoéw, inne
stanowig pewne obcigzenie ze wzgledu na brak adekwatnosci do realiow ich codziennego
funkcjonowania. Na podstawie wynikow badania mozna sformutowac teze, ze wszelkie
regulacje zewnetrzne i dokumenty programowe traktowane sg z pewnym dystansem,
natomiast niezmiernie istotng wage przyktada sie do realizacji zatozonych wskaznikéw, od

ktorych uzaleznione jest finansowe rozliczenie projektu.
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WSPOLPRACA OWES Z INNYMI INTERESARIUSZAMI

OWES wspoétpracujg ze wszystkimi interesariuszami systemu wsparcia ekonomii
spotecznej. W szczegolnosci dotyczy to instytucji publicznych na poziomie wojewodzkim
(zwhaszcza komorek organizacyjnych  Urzedu Marszatkowskiego  Wojewodztwa
Swietokrzyskiego: ROPS i 1Z RPO WS). Ta kooperacja postrzegana jest pozytywnie,
zwlaszcza w odniesieniu do ROPS. Ambiwalentne odczucia budzi natomiast wspotpraca
z JST szczebla gminnego i powiatowego. Cho¢ mozna przywota¢ pozytywne przyktady,
wiekszos¢ badanych ekspertow uwaza, ze tej kooperacji brakuje, zwtaszcza na poziomie
podejmowania wspoélnych przedsiewzie¢, wspotodpowiedzialnosci za realizacje wskaznikow

czy wprowadzania ekonomii spotecznej do giownego nurtu lokalnych polityk publicznych.
WSPIERANIE PODMIOTOW REINTEGRACYJNYCH

Wsparcie podmiotow reintegracyjnych nie nalezy do kluczowych sfer dziatalnosci
OWES, m.in. ze wzgledu na ich niska liczebnos¢ w wojewodztwie Swietokrzyskim. Oferta
skierowana do tego rodzaju podmiotow nie odznacza sie jaka$ szczegolng specyfika,
z wyjatkiem przyznawania dotacji (podmioty reintegracyjne nie majg osobowosci prawnej).
W przyszioSci planowane jest utworzenie specjalnej Sciezki wsparcia dla tej grupy
odbiorcow, w ramach ktorej zakltada sie tworzenie przedsiebiorstw spotecznych przy
istniejgcych podmiotach reintegracyjnych. Przedstawiciele obydwu OWES dziatajgcych
w regionie deklarujg uwzglednienie tego rodzaju dziatan w kolejnych wnioskach

o dofinansowanie.
TRWALOSC TWORZONYCH MIEJSC PRACY

Ocena trwatosci uzyskanych efektow bedzie mozliwa w diuzszej perspektywie
czasowej. Aktualnie mozna mowi¢ o czynnikach, sprzyjajacych lub - z drugiej strony
- ograniczajacych prawdopodobienstwo osiggniecia wspomnianej trwatosci. Z pewnoscig
mozna do nich zaliczy¢ aspekty miedzyludzkie (liderzy, relacje w zespole, doswiadczenie

wspolnego dziatania) oraz zwigzane z organizacjg pracy i zapewnieniem wysokiej jakosci
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produktéow czy ustug. W tym aspekcie kluczowe znaczenie ma procedura naboru i ocena

biznesplanow, jak rowniez monitoring i doradztwo w okresie trwatosci.
DZIALANIA ROPS

Dziatania ROPS sg postrzegane pozytywnie przez wiekszoS¢ odbiorcow.
W szczegolnosci dotyczy to koordynacji i sieciowania systemu wsparcia ekonomii
spotecznej (w tym OWES), jak rowniez zapewnienia przeptywu informacji oraz planowania
regionalnej polityki publicznej w tym obszarze i konsultowania kluczowych decyzji ze
wszystkimi zaangazowanymi aktorami spotecznymi. Pewne trudnosci wiazg sie nhatomiast
z wtaczaniem ekonomii spotecznej do gtdwnego nurtu sektorowych polityk publicznych, na
poziomie wojewodzkim, powiatowym czy gminnym. Z pewnoscia mozna mowic
o komplementarnosci dziatan ROPS i OWES, ktora zapewniona jest dzieki dobrym relacjom
i bliskiej wspotpracy tych podmiotow. W szczegolnosci dotyczy to KOOWES, w ramach
ktorego funkcjonujg tzw. ,trojki murarskie” (state zespoly, oparte na partnerskiej

wspotpracy animatora i doradcy kluczowego OWES z doradcg ROPS).

4. Odtworzenie teorii programu

Logika interwencji publicznej w zakresie wsparcia rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w regionie zostata odtworzona przede wszystkim na podstawie Analizy danych
zastanych (desk research), zwlaszcza odpowiednich dokumentow strategicznych
i programowych. Teoria programu byta rowniez przedmiotem jednego z warsztatow,
przeprowadzonych we wstepnej fazie procesu badawczego, z udziatem przedstawicieli
ROPS, 1Z RPO WS, RKRES i OWES. Podczas spotkania omoéwiony zostat m.in. schemat
organizacyjny systemu wsparcia ekonomii spotecznej, jak rowniez relacje miedzy
poszczegolnymi aktorami spotecznymi, zaangazowanymi w jego wdrazanie.

Najwazniejszym dokumentem regulujacym polityke wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie swietokrzyskim jest ,Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Wojewédztwie Swietokrzyskim do 2020 r.” (dalej: RPRES). Zamieszczone w nim zapisy

wynikajg z Ustawy o pomocy spotecznej i sg bezposrednio zwigzane z zawartoScig
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,Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (dalej: KPRES) z roku 2014
- najwazniejszego dokumentu, regulujgcego plan dziatan w obszarze ekonomii spotecznej.
Zatozeniem RPRES jest ,...zaplanowanie spdjnych i skoordynowanych dziatan,
wykorzystujgcych ekonomie spoteczng do realizacji celow postawionych w krajowych
i regionalnych dokumentach strategicznych”t. RPRES zostat silnie powigzany z innymi
obowigzujacymi w okresie jego opracowywania dokumentami regionalnymi, istotnymi

z punktu widzenia rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie sSwietokrzyskim:

e Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2012-2020,
Uchwata Sejmiku Nr XVI/296/12 z dnia 26.01.2012r.

o Swietokrzyski Program Pomocy Spotecznej na lata 2012-2017, Uchwata Sejmiku Nr
XXVI/480/12 z dnia 28.12.2012 .

e Wojewodzki Program Przeciwdziatania Wykluczeniu Spoteczhemu na lata 2012-
2017, Uchwata Sejmiku Nr XXVI/481/12 z dnia 28.12.2012 .

o Swietokrzyski Plan Dziatania na Rzecz Zatrudnienia na rok 2015, Uchwata Zarzadu
Wojewodztwa Swietokrzyskiego Nr 248/15 z dnia 11.03.2015 r.

e Wieloletni regionalny plan dziatan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii
spofecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia
w wojewodztwie Swietokrzyskim do roku 2020, Uchwata Sejmiku Nr XXX/543/13
z dnia 26.04.2013 r.

e Regionalny Program Operacyjny Woj. Swietokrzyskiego na lata 2014-20202.

Ostatnia z wymienionych pozycji jest ,..kluczowym dokumentem operacyjnym
w zakresie wsparcia finansowego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Szczegolne znaczenie w zakresie wsparcia
obszaru ekonomii spotecznej majq zapisy okreSlone w Osi Priorytetowej 9: Wigczenie

spoteczne i walka z ubostwem”3.

1 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewédztwie Swietokrzyskim do 2020 r.”, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Kielce, 2016
2Tamze

3 Tamze
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Grafika 3. System realizacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej4
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Grafika 4. Szczegotowa struktura Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej dla wojewéodztwa
Swietokrzyskiego®
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Tabela 5. Cele i kierunki dziatan w ramach Priorytetu 16

PRIORYTET 1.

WZMOCNIENIE KAPITALU SPOLECZNEGO JAKO FUNDAMENTU EKONOMII SPOLECZNEJ

Cel szczegotowy:

Proponowane kierunki dziatania:

Cel1.1

Wspieranie aktywnosci
obywatelskiej

Animacja srodowisk lokalnych

Promowanie nieformalnych struktur i ruchéw spotecznych

Promowanie i wdrazanie budzetu obywatelskiego

Tworzenie i wspieranie gminnych/powiatowych Rad Dziatalnosci
Pozytku Publicznego (RDPP)

Wspieranie, animowanie i promowanie narzedzi dialogu
obywatelskiego (state konferencje, sondaze deliberowane, panele
obywatelskie)

Wspieranie rozwoju: rad dzielnicy/osiedli, rad soteckich

Wspieranie Lokalnych Grup Dziatania

Cel 1.2

Efektywne wykorzystanie
potencjatu ekonomii
spotecznej w procesie
rozwoju ustug aktywnej
integracji w
spotecznosciach lokalnych

Inicjowanie dziatan majacych na celu wzmocnienie wspétpracy
jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej, instytucji
rynku pracy oraz organizacji pozarzadowych

Realizacja programow stuzacych aktywnosci lokalnej
w partnerstwie z podmiotami ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwami
spotecznymi

Tworzenie i rozwijanie Centrow Integracji Spotecznej, Klubow Integracji
Spotecznej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej i Warsztatow Terapii
Zajeciowej

Promowanie i wdrozenie dobrych praktyk w zakresie modelowych
rozwigzan w funkcjonowaniu i kooperacji podmiotéw reintegracji
spotecznej (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) z sektorem biznesu, przedsiebiorstwami
spotecznymi

Tworzenie przedsiebiorstw spotecznych, w tym spotdzielni socjalnych,
ktére bedg dostarczycielami ustug spotecznych

Wspieranie dziatan na rzecz solidarnosci pokolen

Identyfikacja obszarow, w ktérych realizacje zadan publicznych mozna
zleci¢ do realizacji przedsiebiorstwom spotecznym (kontraktowanie) lub
podjgé w ramach partnerstwa publiczno-spotecznego

Cel 1.3

Inicjowanie rozwoju
partnerstw i sieci kooperac;ji
na rzecz sektora ekonomii
spotecznej

Utworzenie regionalnej sieci wspotpracy OWES

Budowanie powigzah miedzy nauka, biznesem, samorzgdem oraz
podmiotami ekonomii spotecznej

Wspieranie tworzenia sieci kooperacji podmiotow ekonomii spotecznej
o charakterze reintegracyjnym

Wspieranie tworzenia i rozwijania konsorcjow, klastrow z udziatem
podmiotow ekonomii spotecznej

Tworzenie partnerstw publiczno-spotecznych na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej

Promowanie dobrych praktyk w obszarze zawigzywania partnerstw

6 Tamze
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Tabela 6. Cele i kierunki dziatan w ramach Priorytetu 27

PRIORYTET 2

TWORZENIE TRWALYCH MECHANIZMOW WSPARCIA | KOORDYNACJI EKONOMII SPOLECZNE)

Cel szczegotowy:

Proponowane kierunki dziatania:

Cel 2.1

Budowa trwatych
mechanizmoéw koordynac;ji
polityki na rzecz ekonomii

spotecznej

Uwzglednienie ekonomii spotecznej w dokumentach strategicznych
samorzgdow wszystkich szczebli

Opracowanie lokalnych programow wspierania rozwoju ekonomii
spotecznej

Zapewnienie funkcjonowania Regionalnego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej

Monitoring i aktualizacja Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej

Opracowanie rocznych raportow o stanie ekonomii spotecznej
w regionie

Inicjowanie wspoétpracy jednostek systemu pomocy i integracji
spotecznej z podmiotami ekonomii spotecznej

Utworzenie portalu internetowego dot. ekonomii spotecznej, ktorego
integralng czescig bedg m.in. modutly takie jak: elektroniczna baza
podmiotow ekonomii spotecznej, market spoteczny, elektroniczne
narzedzie stuzace do tworzenia map potrzeb oraz opracowywania
analiz obszaru ekonomii spotecznej

Doradztwo w zakresie ekonomii spotecznej (klauzule spoteczne,
tworzenie lokalnych planoéw rozwoju ekonomii spotecznej, inicjowanie
wspotpracy na rzecz ekonomii spotecznej)

Organizowanie regionalnych targéw ekonomii spotecznej

Cel 2.2

Budowa i rozwijanie sieci
wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej

Wspieranie rozwoju oraz funkcjonowania akredytowanych osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej Swiadczacych wyspecjalizowane,
kompleksowe ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej

Realizacja ustug animacji lokalnej majacej na celu m.in.: tworzenie
podmiotow obywatelskich, partnerstw publiczno-spotecznych oraz
wspieranie partycypacji spotecznej

Realizacja ustug rozwoju ekonomii spotecznej majacych na celu
tworzenie nowych podmiotéw i przedsiebiorstw spotecznych

Realizacja ustug na rzecz wzrostu jakosci produktow i ustug ekonomii
spotecznej

Wspieranie organizacji wolontariatu, praktyk, stazy zawodowych
w podmiotach dziatajagcych w obszarze ekonomii spotecznej

Ewaluacja procesu, jakosci i efektywnosci wsparcia Swiadczonego
przedsiebiorstwom spotecznym, podmiotom ekonomii spotecznej
i grupom zatozycielskim

Cel 2.3

Objecie systemem wsparcia
preferowanych obszarow

Wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow ekonomii

spotecznej promujgcych polityke rodzinng (ztobki, kluby dzieciece,
dzienni opiekunowie, punkty przedszkolne, Swietlice i szkoly, opieka
nad osobami zaleznymi)

Wspieranie projektow przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow

7Tamze
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dziatalnosci podmiotéw ES | ekonomii spotecznej adresowanych do oséb starszych (ustugi
opiekuncze, organizacja czasu wolnego, turystyki senioralnej,
solidarnosci pokolen, srebrna gospodarka)

Wspieranie projektow przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow
ekonomii spotecznej funkcjonujacych w branzach okreslonych

w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Swie,tokrzyskiego jako inteligentne
specjalizacje (przemyst metalowo-odlewniczy, nowoczesne rolnictwo

i przetworstwo spozywcze, zasobooszczedne budownictwo, turystyka
zdrowotna i prozdrowotna, technologie informacyjno-komunikacyjne,
branza targowo-kongresowa, zrownowazony rozwoj energetyczny)

Wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych poprzez bezzwrotne
instrumenty finansowe (dofinansowanie na zatozenie przedsiebiorstwa
spotecznego oraz prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego)
Wspieranie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych poprzez zwrotne
instrumenty finansowe (pozyczki, poreczenia)

Cel 2.4 Informowanie o mozliwosciach skorzystania ze zwrotnych
instrumentow finansowych m.in. w ramach Krajowego Funduszu
Przedsiebiorczosci Spotecznej

Udzielanie dotacji centrom integracji spotecznej

. L Promowanie mozliwosci wsparcia finansowego podmiotow ekonomii
finansowego podmiotow | spotecznej w ramach srodkow Funduszu Pracy oraz Paiistwowego

Rozwijanie efektywnych
mechanizmoéw wsparcia

ekonomii spotecznej Funduszu Rehabilitacji 0s6b Niepetnosprawnych
w regionie Dofinansowanie dziatalnoSci zaktadow aktywnosci zawodowej
w ramach srodkéw PFRON, bedgcych w dyspozycji samorzadu
wojewodztwa

Zlecanie do realizacji podmiotom ekonomii spotecznej ustug
uzytecznosci publicznej (w tym kontraktowanie ustug spotecznych)

Tabela 7. Cele i kierunki dziatarh w ramach Priorytetu 38

PRIORYTET 3
EDUKACJA | PROMOCJA EKONOMII SPOLECZNEJ
Cel szczegotowy: Proponowane kierunki dziatania
Promowanie dziatan majgcych na celu podniesienie Swiadomosci oraz
wiedzy z zakresu ekonomii spotecznej adresowanych do cztonkow
wojewodzkiej i powiatowych rad zatrudnienia, wojewaédzkiej oraz
powiatowych i gminnych rad dziatalnosci pozytku publicznego, wiadz
Cel 3.1 samorzgdowych, radnych
Promowanie dziatan majacych na celu podniesienie Swiadomosci oraz
. wiedzy z zakresu ekonomii spotecznej wsrod kadr pomocy spotecznej,
Wzrost W'_ed?y JEE! tfar.nat instytucji rynku pracy i pracownikéw JST odpowiedzialnych za kontakt
przedsiebiorczosci z organizacjami pozarzadowymi
spotecznej Podnoszenie kompetencji pracownikow samorzgdu, podmiotow
ekonomii spotecznej oraz przedstawicieli nauki, biznesu i innych
podmiotow lokalnych w zakresie funkcjonowania i wspierania
podmiotow ekonomii spotecznej
Organizowanie regionalnych dziatain edukacyjnych na rzecz zmiany

8 Regionalny Program Rozngu Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie éwietokrzyskim do 2020 r.”, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Kielce, marzec 2016
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sposobu realizacji zadan uzytecznosci publicznej poprzez wigczenie
sektora ekonomii spotecznej

Organizowanie regionalnych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych na
rzez wdrozenia w JST klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych
jako trwatego elementu realizacji ustug uzytecznosci publicznej
Prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie wspétpracy
miedzysektorowej i tworzenia partnerstw

Cel 3.2 Wiaczenie tematyki przedsiebiorczosci spotecznej do programu zajec
uczelni wyzszych na kierunkach ekonomicznych, spotecznych
i turystycznych

Ksztattowanie postaw Edukacja mtodziezy na temat przedsiebiorczosci spotecznej

przedsigbiorczosci w Organizowanie dni ekonomii spotecznej na uczelniach

obsza.rze‘e!(onomll. ) Propagowanie tworzenia spoétdzielni uczniowskich jako wstepu do
spotecznej wsrod miodziezy | przedsiebiorczosci

Prowadzenie kampanii spotecznych na rzecz przedsiebiorczosci
spotecznej

Wiaczenie podmiotow ekonomii spotecznej z regionu do systemu
certyfikacji ,Zakup Prospoteczny”, bedacego znakiem wysokiej jakosci
produktow i ustug podmiotow ekonomii spotecznej

Cel 3.3 Promowanie spotecznie odpowiedzialnego biznesu

Promocja liderow ekonomii spotecznej w regionie - organizacja
konkursu na Swietokrzyskiego Lidera Przedsiebiorczosci Spotecznej w
roznych kategoriach np. gmina przyjazna ekonomii spotecznej, lider

Budowanie marki ekonomii

spotecznej przedsiebiorczosci spotecznej
Promocja i upowszechnianie dobrych praktyk w obszarze ekonomii
spotecznej
Opracowanie i upowszechnianie publikacji dotyczacych tradycji

przedsiebiorczosci spotecznej w regionie jako istotnej czesci dorobku
Kulturowego i historycznego

0Ogolne zatozenia dotyczace umiejscowienia systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w regionalnych politykach publicznych zostaly zamieszczone w HKrajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej (dalej: KPRES). W Swietle zapisow tego dokumentu obszar
ten powinien zosta¢ uwzgledniony w strategii rozwoju wojewodztw, a takze na poziomie
gmin i powiatow. Wyznaczong w wojewodztwie jednostkg odpowiedzialng za koordynacje
dziatan zwigzanych z ekonomig spoteczng jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
ktory koordynuje dziatania wtadzy publicznej w zakresie realizacji regionalnego programu
oraz merytorycznie okresla kierunki, preferencje i procedury wsparcia ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych.

Jak juz wspomnieliSmy, RPRES jest powigzany z ,Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020” (dalej: RPO WS). Wsréd
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dziatafn opisanych w RPO WS, majacych na celu wsparcie sektora ekonomii spotecznej
znalazly sie ustugi animacyjne, inkubacyjne, biznesowe, realizowane przez OWES, dotacje
na tworzenie miejsc pracy w nowopowstatych lub funkcjonujgcych PES, tworzenie
partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej na
poziomie lokalnym, jak i regionalnym, w tym klastrow ekonomii spotecznej. Niezmiernie
wazne dziatania ukierunkowane sg na doskonalenie kwalifikacji zawodowych pracownikow
podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Dziatania z zakresu koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej w regionie sg
wielokierunkowe. Skupiajg sie na inicjowaniu wspoétpracy jednostek systemu pomocy
spotecznej, podmiotow ekonomii spotecznej (rowniez o charakterze reintegracyjnym),
OWES w celu intensyfikacji realizowanych przez nie dziatan na rzecz aktywizacji osob
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym i wzrostu zatrudnienia w sektorze
ekonomii spotecznej. Dziatania te oprocz zapewnienia cigglosci procesu reintegracyjnego,
sprzyjajg rowniez podejmowaniu wspoétpracy tychze podmiotow ze szkotami, uczelniami
wyzszymi, instytucjami rynku pracy, przedsiebiorstwami, przede wszystkim w celu
zwiekszenia liczby stazy i praktyk w podmiotach ekonomii spotecznej, a takze
w przedsiebiorstwach komercyjnych. Kolejnym punktem dziatan koordynacyjnych sg
przedsiewziecia promujgce PES w regionie oraz oferowane przez nie produkty i ustugi.
Niezmiernie istotnym dla rozwoju ekonomii spotecznej jest rowniez tworzenie regionalnych
sieci wspotpracy OWES z regionu, zwtaszcza poprzez organizowanie cyklicznych spotkan,
majgcych na celu wymiane informacji pomiedzy osrodkami na temat podejmowanych
dziatan, postepow i wystepujacych probleméw w realizacji wsparcia, stosowanych
rozwigzaniach i metodach pracy itp. Dzieki sieciowaniu mozliwe jest rowniez gromadzenie
informacji o dziatalnosci i wynikach pracy OWES oraz koordynacja i dopasowywanie tych
dziatan w regionie. Waznym elementem jest rowniez wspomaganie aktywnosci OWES we
wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego. Kolejnym dziataniem dajgcym szanse
na wymiane wiedzy i wsparcie w osigganiu wysokiej jakosci oferowanych ustug przez PES
o charakterze reintegracyjnym jest budowanie sieci wspotpracy pomiedzy nimi.
Zaplanowano rowniez organizowanie ,regionalnych sieci podmiotow ekonomii spotecznej

(klastry, franczyzy) oraz wigczanie podmiotow ekonomii spotecznej w istniejgce na
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poziomie regionalnym organizacje branzowe (sieci, klastry)”®. lIstotnym elementem
koordynacji rozwoju ekonomii spotecznej jest takze angazowanie PES w wykonywanie ustug
uzytecznosci publicznej, a takze wspieranie tych dziatan przez OWES.

Zatozenia RPRES wynikaja z zapisow ustawy o pomocy spotecznej, spojne sg rowniez
z ustawg o spotdzielniach socjalnych, ustawg o zatrudnieniu socjalnym, ustawg o promog;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawg o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
zatrudnieniu oso6b niepetnosprawnych, ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego, a takze
ustawg prawo zamowien publicznych (klauzule spoteczne).

Istotnym warunkiem prawidtowego funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii
spotecznej jest wigczenie w ten proces wielu instytucji, ktore tylko dziatajgc w sposob
skoordynowany i spojny moga realizowac¢ okreslone w RPRES zatozenia, sktadajgce sie na

efektywny system zarzgdzania procesem rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

Grafika 8. System zarzadzania rozwojem ekonomii spotecznej (opracowanie ROPS) 10

) 4

Koordynacja Polityki Wsparcia Ekonomii Instytucje dziatajace w obszarze ekonomii
Spotecznej w wojewaodztwie spotecznej

Swietokrzyskim

Samorzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego

JST na szczeblu wojewoédzkim, powiatowym

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i gminnym
Urzedu Marszatkowskiego w Kielcach
OWES
e Wyznaczanie celéow ‘
e Propagowanie dziatan Instytucje Rynku Pracy
e Tworzenie mechanizméw
wspotpracy

o : Instytucje Pomocy i Integracji Spotecznej
e Sieciowanie

e Promocja
e  Monitoring

PES w tym organizacje pozarzadowe, PS

W tym miejscu warto przytoczy¢ informacje ptyngce z badan empirycznych,
zrealizowanych w ramach niniejszej ewaluacji. W opinii ekspertow, ktorzy wzieli udziat

w badaniu jakoSciowym, specyficzng cechg systemu wsparcia ekonomii spotecznej

9 ,Regionalny Program Rozngu Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Swietokrzyskim do 2020 r.”, Urzad
Marszatkowski Wojewadztwa Swietokrzyskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Kielce, 2016
10 Tamze
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w wojewodztwie Swietokrzyskim jest silne zaakcentowanie roli dziatan z zakresu promoc;ji
i kreowania pozytywnego wizerunku czy marki sektora. Wiekszo$¢ rozmowcow wigze ten
fakt z relatywnie niskim poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, ktory
wymaga podejmowania dziatan o charakterze pracy organicznej. Innymi stowy, chodzi
o koniecznos¢ upowszechniania elementarnej wiedzy z zakresu ekonomii spotecznej wsrod
przedstawicieli réznych Srodowisk (JST, NGO, biznes..), a takze przetamywania
negatywnych stereotypow na temat sektora. Zdaniem czesci rozmoéwcow, ten niekorzystny
wizerunek ekonomii spotecznej wynika rowniez z nienajlepszych doswiadczen, zebranych
w poprzedniej perspektywie finansowej UE, kiedy powotano do zycia wiele podmiotow
ekonomii spotecznej, a nastepnie wiekszoS¢ z nich upadta (,w poprzednim okresie
programowania powstato dosy¢ duzo spotdzielni socjalnych i niestety (...) wieksza czes¢
Z nich przestata dziata¢ i dato to bardzo negatywny odbior w catym Srodowisku...”,
Ltroszeczke poprzedni okres programowania (...) zle wplynat (...) chaotycznie jakby wspierat
rozwoj sektora, poniewaz tworzyto sie duzo OWES-ow, nie byto tej subregionalizacji, one
powstawatly i sie zamykaty...”).

Na podstawie wiedzy zebranej na wszystkich etapach niniejszego projektu
badawczego odtworzony zostat instytucjonalny schemat systemu wsparcia ekonomii

spotfecznej w regionie.
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Grafika 9. Instytucjonalny schemat systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim11

RKRES:
konsultacje,
opiniowanie,
doradzanie

Zarzadzanie systemem: samorzad wojewddztwa swietokrzyskiego

o
~ OWES

KLECKD - OSTROWMDR

Pozostali interesariusze:
: Pozostale
I Zrodta/formy
wsparcia:
Odbiorcy systemu wsparcia: Pi?&%szg P,
spolecznosci, lokalni osoby zagrozone PES,/PS pozyczkowe...
liderzy, grupy nieformalne wykluczeniem spolecznym

Projekt ,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”

Koordynacja dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Swietokrzyskim realizowana jest poprzez projekt pozakonkursowy ,,Swie,tokrzyska
Ekonomia Spoteczna” Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 (Priorytet
9 Wigczenie spoteczne i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.3 Wspieranie ekonomii
i przedsiebiorczosci spotecznej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia, Poddziatanie
9.3.2 Koordynacja dziatan na rzecz ekonomii spotecznej). Projekt jest odpowiedzig na
zdiagnozowane problemy i bariery rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
swietokrzyskim, dlatego glownym jego celem sg dziatania, majgce przyczyni¢ sie do
,rozwoju sektora ekonomii spotecznej w zakresie kreowania howych miejsc pracy poprzez

upowszechnianie, promocje i budowanie wspotpracy miedzysektorowej do konca 2018

11 Opracowanie wtasne na podstawie wszystkich etapow niniejszej ewaluacji.
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roku...”12, Grupg docelowa projektu sg zarowno PES, jak i podmioty wspierajgce rozwoj tego
sektora w regionie: OWES, instytucje pomocy i integracji spotecznej, administracja
publiczna (jednostki samorzgdu terytorialnego, administracja rzgdowa, publiczne stuzby

zatrudnienia), szkoly i uczelnie wyzsze, przedsiebiorstwa prywatne, itp.

Dziatania w ramach ,SES”:

Zatozony w projekcie cel realizowany jest poprzez 3 zadania, stanowigce spojny
i kompleksowy system dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
swietokrzyskim.

Pierwszym z zadan projektu jest ,zapewnienie spdjnosci dziatan w sferze ekonomii

spotecznej”, ktorego celem jest ,rozwoj wspotpracy i wzrost spojnosci dziatan pomiedzy
instytucjami publicznymi i niepublicznymi oraz w obszarze ekonomii spotecznej dla
uzyskania efektu synergii i skali”. Gtownymi dziataniami majgcymi przyczynic¢ sie do jego

realizacji sa:

e prace Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktérego zadaniem jest
m.in. wyznaczanie kierunkow rozwoju ES, zatwierdzanie rekomendacji i aktualizacja

RPRES;

e powotanie i funkcjonowanie minimum 4 grup tematycznych:

» ds. wspotpracy pomiedzy naukg, NGO, biznesem i administracja,

» ds. wspotpracy miedzyinstucjonalnej (OPS, PCPR, PUP, NGO),

» ds. wspotpracy podmiotow o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ),
» ds. wspotpracy ROPS i OWES.

e utworzenie portalu internetowego dot. ekonomii spotecznej,
e analizy, badania i raporty dotyczace rozwoju ekonomii spotecznej w regionie,

e opracowanie katalogu dobrych praktyk ekonomii spotecznej,

12 www.es.umws.pl/zadania, data dostepu: 14.11.2018 r.
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e zawigzanie partnerstwa Ilokalnego na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewodztwie Swietokrzyskim,
e utworzenie jednolitej bazy przedsiebiorstw spotecznych w regionie jako element

portalu poswieconego ekonomii spotecznej w regionie.

Niezwykle wazng czesScig zadania 1. jest doradztwo w zakresie ekonomii spotecznej,
obejmujgce zagadnienia zwigzane ze stosowaniem klauzul spotecznych i aspektow
spotecznych w zamowieniach publicznych, realizacjg ustug spotecznych oraz instrumentow
aktywnej integracji (majacych wplyw na ekonomie spoteczng), ale réowniez tworzenia
lokalnych planéw rozwoju ekonomii spotecznej, nawigzywania wspotpracy i partnherstw na
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Do zadan doradcow nalezy rowniez wspoétpraca z OWES,
inicjowanie partnerstw lokalnych, upowszechnianie rekomendacji zaakceptowanych przez
RKRES, itp. Ustugi doradcze Swiadczone sg dla przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych, osSrodkow pomocy spotecznej, powiatowych
centrow pomocy rodzinie i innych instytucji pomocy i integracji spotecznej, a takze
podmiotow ekonomii spotecznej i publicznych stuzb zatrudnienia, funkcjonujgcych na
terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Powyzsze dziatania pozwolity na prowadzenie spojnej, kompleksowej i bardziej
skutecznej niz dotychczas polityki spotecznej oraz koordynacje sektora ekonomii
spotecznej. Waznymi elementami koordynacji i wdrazania polityki regionu na gruncie
lokalnym sa: dziatania doradcze i narzedzia informatyczne, pozwalajgce na pozyskiwanie
danych dot. sektora ekonomii spotecznej, wymiane informacji i tworzenie sieci
wspotpracyis,

Drugim zadaniem projektu jest ,budowanie marki ekonomii spotecznej w regionie”,

ktore opiera sie na zatozeniu wynikajacym z badan i analiz, iz warunkiem rozwoju tego
sektora jest upowszechnienie ekonomii spotecznej w zbiorowej Swiadomosci i zbudowanie
jej silnej, pozytywnej marki. Celem zadania jest zatem wzrost rozpoznawalnosci PES na

regionalnym rynku, swiadomosci spotecznej oraz wykreowanie pozytywnego wizerunku

13 Zrodto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego
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marki ekonomii spotecznej w regionie. W ramach zadania zaplanowano szereg dziatan

promocyjno-informacyjnych, m.in.:

e prowadzenie kampanii spotecznych na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej,

e emisje audycji radiowych i spotow telewizyjnych,

e artykuly prasowe poswiecone zagadnieniom ekonomii spotecznej, filmy edukacyjne,
e organizacje Dni Ekonomii Spotecznej na swietokrzyskich uczelniach wyzszych,

o certyfikacje podmiotow ekonomii spotecznej znakiem ,Zakup Prospoteczny”,

e promocje lokalnych liderow ekonomii spoteczne;j.

W ramach zadania zorganizowano rowniez targi ekonomii spotecznej o zasiegu
regionalnym, na ktérych PES miaty mozliwo$¢ zaprezentowania swojej oferty szerokiej
publicznosci, a wydarzeniami towarzyszacymi byly warsztaty, konferencje i seminaria
poswiecone tematyce ekonomii spotecznej. Wsrod wydarzen zorganizowanych w ramach
niniejszego zadania warto wspomnie¢ o spotkaniach o charakterze rownosciowym pod
hastem ,Bez barier z ekonomig spoteczng”. Ich celem byta integracja ré6znych Srodowisk
spotecznych, prezentacja i promocja osiggnie¢ PES, oraz propagowanie idei ekonomii
spotecznej i PES. Wazng czesScig zadania jest promocja lokalnych liderow ekonomii
spotecznej - podmiotow ES, samorzadow i przedsiebiorcow, ktorzy w sposéb szczegolny
przyczyniajg sie do wspierania sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
swietokrzyskim, przeciwdziatajgc wykluczeniu spotecznemu i promujac postawy zgodne

z ideg odpowiedzialnosci spoteczneji4.

Trzecim zadaniem projektu jest ,podnoszenie kompetencji w obszarze ekonomii
spotecznej” - jego celem jest wzrost kompetencji i Swiadomosci pracownikow JST,
instytucji pomocy i integracji spotecznej, PES oraz przedstawicieli nauki, biznesu i innych
podmiotow lokalnych w zakresie ekonomii spotecznej. Zadanie realizowane byto poprzez
organizacje warsztatow i wizyt studyjnych. Dostarczenie wiedzy i kompetencji zwigzanych
z umiejetnoscig wspotpracy, tworzeniem partnerstw, stosowaniem klauzul spotecznych

w zamowieniach publicznych, realizacjg dziatan dla dobra wspoélnego i jest fundamentem

14 Tamze
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aktywnosci w sferze ekonomii spotecznej i warunkiem jej trwatego rozwoju. Dlatego tez na
tych zagadnieniach skupiata sie tematyka dwudniowych warsztatow.

Niezwykle popularng formag podnoszenia kompetencji byty wyjazdy studyjne pn.
,Dobre praktyki Ekonomii Spotecznej’. Mialy one za zadanie zaprezentowac praktyczne
aspekty funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej w réznych wojewodztwach,
a takze ich role w aktywizacji spotecznosci lokalnych, sprzyjajacej przeciwdziataniu zjawisku
wykluczenia spotecznego. W wyjazdach uczestniczyli przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego, instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz podmiotow ekonomii

spotecznej1s.

5. Kondycja sektora ekonomii spotecznej w regionie

5.1. Diagnozy zrealizowane w ubiegtych latach

Jak juz wspomnieliSmy, obszerng diagnoze poziomu rozwoju sektora ekonomii
spotecznej zawiera obechie obowigzujgcy Regionalny Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. Co istotne, wiekszo$¢ rozmoéwcow podczas badan jakosciowych wspomina, ze
analiza ta jest juz czeSciowo nieaktualna, poniewaz zostata oparta o dane z roku 2015. Od
tego czasu istotnym zmianom ulegta sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju, w tym na rynku
pracy. Ponadto diagnoza opracowana na potrzeby RPRES zawiera szereg informaciji
statystycznych, zaczerpnietych z oficjalnych Zrodet. Na podstawie badan z ekspertami
sektora ekonomii spotecznej mozna stwierdzi¢, ze wiele z tych danych nie odzwierciedla
rzeczywistosci. Dotyczy to zwlaszcza prezentowanych w Programie zestawien dziatajgcych
spotdzielni socjalnych lub innych podmiotow ekonomii spotecznej. Innymi stowy, dane te
ukazujg liczbe podmiotow utworzonych i zarejestrowanych w okresie obowigzywania
poprzedniej perspektywy finansowej UE na lata 2007-2013. Warto zaznaczy¢, ze wiele
z nich nie przetrwato, a niektore nie podjety realnej dziatalnosci. W opinii czesci ekspertow
ta nieaktualna diagnoza obecnie przektada sie na pewne trudnosci, zwigzane z brakiem
mozliwosci zmiany i - co za tym idzie - koniecznoscig realizacji skonstruowanych

w przesztosci wskaznikow (np. obejmujgcych liczbe utworzonych miejsc pracy

15 Tamze
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w istniejgcych podmiotach ekonomii spotecznej). Ten watek szerzej omawiamy w dalszej
czesci tego opracowania. W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na inny watek, niezmiennie
obecny we wszystkich dokumentach analitycznych, programowych i strategicznych regionu,
a mianowicie relatywnie niski poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego (ha tle innych
wojewodztw), w tym sektora ekonomii spotecznej. Diagnozy publikowane w wielu
opracowaniach potwierdzajg ten stan rzeczy, podobne konkluzje ptyng réwniez z materiatu
zebranego w ramach niniejszej ewaluacji. To zapoéznienie rozwojowe regionu wigze sie
z koniecznoscig podejmowania elementarnych dziatan o charakterze pracy u podstaw, aby
w ten sposob tworzy¢ podwaliny ekonomii spotecznej czy - szerzej sektora obywatelskiego.
Jak pokazano w poprzednim rozdziale, tego rodzaju diagnoza przektada sie na cele
i priorytety rozwojowe w ramach RPRES.

Nieco bardziej aktualng diagnoze zawiera raport z ,Badania kondycji sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim” z roku 2016. Ponizej zamieszczamy
tabele zawierajgcqg analize wspomnianego obszaru, obejmujgcg mocne i stabe strony oraz

szanse i zagrozenia (SWOT).

Tabela 10. Analiza SWOT sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim16

MOCNE STRONY

- Pozytywy (czynniki utatwiajace rozwaj sektora ekonomii spotecznej)
- Wewnetrzne (zwigzane z kondycjg i funkcjonowaniem PES)
v" Dos¢ duza, rosnaca liczba organizacji pozarzadowych
v Stabilna i duza (w poréwnaniu z innymi regionami kraju) liczebno$¢ podmiotoéw reintegracyjnych
v" Duza skuteczno$é PES w obszarze dziatan reintegracyjnych, w tym w szczegélnosci zwigzanych
z reintegracjg spoteczng
v" Dobre relacje pomiedzy pracownikami zatrudnionymi w PES. Rzadko wystepuja powazne konflikty,
co stwarza dobrag podstawe do prowadzenia procesu reintegracji spotecznej i zawodowej
v" Do$¢ wysoki poziom skutecznosci PES w aplikowaniu o zewnetrzne finansowanie
v" Widoczne poczatki wewnetrznej konsolidaciji sektora PES
SLABE STRONY

- Negatywy (czynniki utrudniajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej)
- Wewnetrzne (zwigzane z kondycja i funkcjonowaniem PES)
W zakresie zasobéw ludzkich
v' Brak wiedzy i doswiadczenia w dziatalnosci ekonomicznej os6b angazujacych sie w sektorze
spotecznym
v' Rozpowszechnione w Srodowisku pozarzadowym przekonanie, ze prowadzenie dziatalnosci
zarobkowej pozostaje w konflikcie z celami i charakterem dziatalnosci sektora spotecznego

16 Raport koncowy dotyczacy badania pn. ,Badanie kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Swietokrzyskim”, Fundacja im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi, Puszczykowo, 2016
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v Zbyt niski poziom zaangazowania pracownikéw w procesy decyzyjne w PES (niski poziom

demokratyzacji zarzadzania podmiotami)
W zakresie funkcjonowania instytucjonalnego

v' Zorientowanie PES niemal wytgcznie na pozyskanie grantow, zamiast myslenia o biezacej
dziatalnosci generujgcej state przychody wtasne;

v' Znaczna liczba PES nie zatrudnia personelu lub zatrudniaja go jedynie okazjonalnie, w ramach
umow cywilno-prawnych

v Brak strategicznego zarzadzania w wiekszosci PES - tylko nieliczne podmioty posiadajg
opracowane strategie lub plany rozwoju

v Stabo rozwinieta wspétpraca PES z JST, brak istotnej wspétpracy PES przy wspélnej realizacji
przedsiewzie¢ gospodarczych

v Brak trwatych sieci wspétpracy PES reintegracyjnych z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz
0s06b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. PUP)

W zakresie prowadzonej dziatalnosci

v" Wiele PES, w szczegblnosci NGO, nie prowadzi de facto zadnej dziatalnosci zarobkowej (statutowej
odptatnej lub gospodarczej) lub prowadzi ja w minimalnym wymiarze.

v' Brak pomystéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej PES, ograniczenie obszaru dziatalnosci

tylko do kilku wybranych branz o niskiej rentownosci i duzej konkurencji,

Niska rentownos¢ dziatalnosci zarobkowej prowadzonej przez PES

Niewielka skala wykorzystywania przez PES zwrotnych form wsparcia finansowego (kredytow
i pozyczek)

v" Niewielki odsetek PES, ktore prowadzg kompleksowa dziatalnos¢ o charakterze reintegracji
spotecznej i zawodowej w oparciu o tworzenie miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

v" Niewielka skala wykorzystywania przez PES profesjonalnych (ptatnych) narzedzi promocyjnych

v' Dos¢ stabe efekty PES reintegracyjnych w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow

SZANSE

- Pozytywy (czynniki wspierajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej)
- Zewnetrzne (zwigzane z kondycjq i jakosScig funkcjonowania otoczenia PES)
W zakresie zapotrzebowania na dziatalno$¢ w obszarze ekonomii spotecznej
v" Wysoka stopa bezrobocia, duze zapotrzebowanie na powstawanie miejsc pracy w PES
W zakresie funkcjonowania i wspétpracy z PES samorzadow lokalnych w regionie
v' Silne zaangazowanie niektérych samorzadow w rozwdj i promocje PES
v' Mozliwosci zwigzane ze zwiekszeniem ilosci zaméwien publicznych dla podmiotow ekonomii
spotecznej ze strony samorzadu, w tym mozliwo$¢ zwiekszenia skali wykorzystywania klauzul
spotecznych i innych form spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych
v' Idea ekonomii spotecznej, choéby na najbardziej ogélnym poziomie, jest dos¢ dobrze
rozpowszechniona wsrod pracownikéw samorzadow lokalnych w wojewodztwie Swietokrzyskim.
v'  Przedstawiciele JST dostrzegaja potrzebe tworzenia nowych PES, w szczegblnosci reintegracyjnych.
W zakresie funkcjonowania i wspotpracy z PES podmiotow i instytucji z innych sektorow rynku
v" Wyjatkowo duze i efektywne zaangazowanie organizacji koscielnych w rozwéj sektora ES
v' Przedstawiciele PES b. pozytywnie oceniajg gotowos¢ i mozliwosci wspotpracy z podmiotami
z innych sektorow
W zakresie funkcjonowania i wspotpracy z PES podmiotow wspierajacych ES
v/ Zaangazowanie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, samorzadu wojewodztwa,
w upowszechnianie wiedzy o wartosciach ekonomii spotecznej, w szczegoélnosci wsrod pracownikow
instytucji pomocy i integracji spotecznej
v' Uzyskanie akredytacji OWES przez trzy konsorcja funkcjonujace na terenie regionu i rozpoczecie
realizacji przez dwa sposrod nich projektu wspoétfinansowanego ze srodkoéw EFS.
Wsparcie sektora ES w regionie i kraju ze Srodkéw z EFS w ramach RPO oraz POWER;
0golne wsparcie kierowane do osob zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym
w ramach strategii wigczenia spotecznego realizowane ze srodkow EFS i krajowych;

AN

AN
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W zakresie otoczenia prawnego

v" Trwajace prace nad nowymi regulacjami prawnymi w obszarze dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym w szczeg6lnosci nad ustawg o przedsiebiorstwie spotecznym oraz ustawg
o zasadach udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych,

w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publiczne;j.
W zakresie otoczenia spotecznego i biznesowego

v' Walory turystyczne, ekologiczne (brak uciazliwego przemystu) i krajoznawcze regionu, duza liczba
terenéw objetych ochrong przyrodnicza, zasoby uzdrowiskowe.

v" Relatywnie niskie wynagrodzenie z tytutu pracy najemnej.

ZAGROZENIA

- Negatywy (czynniki utrudniajgce rozwoj sektora ekonomii spotecznej)

- Zewnetrzne (zwigzane z kondycja i jakoscia funkcjonowania otoczenia PES)

W zakresie Swiadomosci i obowigzujacych wzorcéw kulturowych mieszkancow regionu

v' Brak pozytywnych wzorcow w zakresie m.in. pracy dla dobra wspoélnego, zaufania, wzajemnosci
i wspétodpowiedzialnosci za efekty. Traktowanie przez mieszkancow regionu majatku wspolnego
(publicznego lub spotecznego) jako ,niczyjego” i zwiazana z tym sktonnosé do jego wykorzystywania
na rzecz rozwoju i zasobnosci wtasnej/prywatnej/rodzinne;j.

v' 0golny brak zrozumienia idei funkcjonowania ES (w wiekszosci Srodowisk i grup, bez
ktorych sektor es nie moze sie rozwijac), jako sfery aktywnosci obywatelskiej, ktora
w potgczeniu z dziatalnoScig ekonomiczng realizuje cele spoteczne. Brak utozsamiania
ciekawych inicjatyw gospodarczych i spotecznych w wojewodztwie z ekonomig spoteczna.

v/ Stereotypy i uprzedzenia dotyczace funkcjonowania organizacji spotecznych.

v’ Zia opinia na temat spétdzielni socjalnych wsrod ewentualnych partneréw i klientow

W zakresie zapotrzebowania na dziatalno§¢ w obszarze ekonomii spotecznej

v' Poprawiajgca sie sytuacja na rynku pracy oraz nowo wprowadzane swiadczenia socjalne (np. 500+)
moga spowodowac zmniejszenie zainteresowania mieszkancow regionu praca
w podmiotach ekonomii spotecznej.

W zakresie funkcjonowania i wspoélpracy z PES samorzadow lokalnych w regionie

v/ Brak zaangazowania wiekszo$ci samorzadow w rozwéj podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
podmiotow reintegracyjnych i spétdzielni socjalnych

v" Niewielki zakres zlecania PES przez samorzad zamoéwien publicznych oraz stosowania klauzul
spotecznych i innych form spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien

v' Brak przejrzystych i czytelnych zasad regulujgcych relacje pomiedzy wtadzami lokalnymi
a podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ spoteczng lub gospodarcza na danym terenie.

v' 60% badanych JST nie posiada zadnych zapiséw dotyczacych rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w skali lokalnej (gminnej lub powiatowej), a w potowie jednostek nikt nie odpowiadat za
koordynacje dziatan z obszaru ES

v' Staby stan diagnoz lokalnych (gminnych, powiatowych) sektora organizacji pozarzgdowych
w wojewodztwie swietokrzyskim

W zakresie funkcjonowania i wspotpracy z PES podmiotow wspierajacych ES

v' Zbyt mate wsparcie dla istniejgcych juz podmiotéw ekonomii spotecznej. System wsparcia
koncentruje sie na tworzeniu nowych podmiotow oraz tworzeniu nowych miejsc pracy. W zbyt
matym stopniu wspierane sg juz istniejace podmioty ekonomii spotecznej, w szczegolnosci te ktére
chciatyby przeksztatcic sie w przedsiebiorstwo spoteczne.

v' Czesty rutynizm pracownikéw instytucji pomocy i integraciji spotecznej oraz brak sktonnosci do
faktycznej aktywizacji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez utworzenie
przedsiebiorstwa spotecznego.

v' Roszczeniowosé uczestnikow PES o charakterze reintegracyjnym i ich rodzin

W zakresie otoczenia prawnego

v Brak jasnych i precyzyjnych regulacji prawnych dotyczacych przedsiebiorstw spotecznych

v/ Zapisy prawa spoétdzielczego zniechecajace spétdzielcow znajdujacych sie w wieku
przedemerytalnym do inwestowania w rozwoj spotdzielni
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W zakresie otoczenia spotecznego i biznesowego
v" Niska aktywnos¢ gospodarcza mieszkancow regionu (nie tylko w obszarze przedsiebiorczosci

prezentujemy w ponizszej tabeli.

v

AN

spotecznej)
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Zapoznienia cywilizacyjne m.in. niedostatki w infrastrukturze technicznej (drogowej, kolejowej,

ochrony Srodowiska, transportu lotniczego, infrastruktury spoteczenstwa obywatelskiego, czy ztego

zagospodarowania przestrzeni miejskich i wiejskich).
Gorsze od wielu sgsiednich wojewodztw warunki do rozwoju turystyki
Struktura podmiotow gospodarczych (bardzo mato duzych przedsiebiorstw) - z niewielkim

wykorzystaniem mozliwosci kooperacyjnych, outsourcingowych, podzlecania i podwykonawstwa.
Postrzeganie przez przedstawicieli biznesu PES oraz mozliwosci wspétpracy z PES przez pryzmat

dziatalnosci charytatywnej. Nie dostrzeganie przez biznes w PES potencjalnego partnera

w przedsiewzieciach gospodarczych

Wspomniany raport zawiera

rowniez cenne wnhnioski i

Co niezmiernie

istotne,

potwierdzenie w materiale badawczym, pozyskanym w ramach niniejszej ewaluacji.

rekomendacje, ktore

cze$€ z nich znajduje

Tabela 11. Wnioski i rekomendacje ptyngce z ,Badania kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Swietokrzyskim”17

L.p. WNIOSEK REKOMENDACJA
Negatywnie oceniana jest wspotpraca 1250 pOW.I nny .podjel.c W sr_odowmkach
. A - . lokalnych dziatania animacyjne na rzecz
z instytucjami niewyspecjalizowanymi .
I A .. powstawania trwatych partnerstw lokalnych
w tematyce ekonomii spotecznej i reintegraciji P . .
. . na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem
spoteczno-zawodowej grup zagrozonych
. spotecznym. Obok PES o charakterze
wykluczeniem spotecznym. Zwracano tu . . ] i .
B P reintegracyjnych powinny wchodzi¢ do nich
szczegOllng uwage na: brak szkolen . . T P
1. L . .. takze inne podmioty dziatajagce na rzecz oséb
pracownikow tych instytucji, problem -
.. o p marginalizowanych (np. OPS, PUP,
w przeptywie informacji ha poszczegolnych L P
. . - . L organizacje pozarzadowe). Wspotpraca
poziomach hierarchii organizacyjnej tych - e . i .
; - P o pomiedzy réznego typu instytucjami powinna
instytucji oraz ogoélny brak zrozumienia ) P
o . " . wzmochi¢ skutecznos¢ dziatan
zagadnienia reintegracji spoteczno-zawodowej .
podejmowanych na rzecz tych samych grup
grup wykluczonych.
docelowych.
Znaczny wysitek informacyjny i szkoleniowy
Sektor pozarzgdowy w niewielkim stopniu w obszarze promocji ekonomii spotecznej
podejmuje sie dziatalnosci zarobkowej. powinien zostac skierowany na wsparcie
deimuie sie dziatalnosci bk . . S SKi .
Dominuje model finansowania dziatalnosci proceséw ekonomizacji klasycznych
spotecznej w oparciu o pozyskiwane dotacje organizacji spotecznych i ich przeksztatcenia
2. | i granty ze Srodkoéw publicznych. Ogranicza w przedsiebiorstwa spoteczne. W praktyce
to zdolnos$¢ organizacji do tworzenia dziatalnoSci OWES-6w wsparcie procesow
trwatych miejsc pracy oraz wzmachia przeksztatcenia podmiotow spotecznych
uzaleznienie organizacji od instytucji w przedsiebiorstwa spoteczne powinno zostac
publicznych. zrownane z dziataniami nakierowanymi na
inicjowanie powstawania nowych PES.
1"Tamze
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Pomimo kilkuletniego juz okresu
intensywnego wspierania podmiotow
ekonomii spotecznej ich liczba na terenie
3. | wojewoddztwa nie jest duza. Istniejgce
podmioty nie tylko nie rozwijaja
prowadzonej dziatalnosci, ale w wielu
przypadkach ograniczaja jej skale.

Wskazane byloby zintensyfikowanie dziatan
ukierunkowanych na wzmochienie juz
istniejgcych podmiotow (dziatania OWES,
dziatania samorzadow lokalnych). W ocenie
skutecznosci dziatan wspierajacych rozwoj
sektora ekonomii spotecznej, wskaznikami
rownie istotnymi, co powstanie nowych
podmiotow/utworzenie nowych miejsc pracy
powinny byé wskazniki zwigzane

Z utrzymaniem dziatalno$ci/utrzymaniem miejsc
pracy w istniejgcych PES. Powinny to by¢
kluczowe wskazniki monitorowania sektora ES
w wojewodztwie swietokrzyskim.

Funkcjonujgce na terenie wojewodztwa PES
w niewielkim stopniu podejmujg dziatalnosé
partnerska, a w szczegolnosci wspolng
dziatalno$é gospodarcza. W sytuacji, gdy
potencjat gospodarczy pojedynczych
podmiotéw nie jest duzy, a tym samym ich
mozliwosci realizowania wiekszych zlecen

i zamowien sg ograniczone, fgczenie
potencjatu poszczegobinych podmiotow
powinno zwiekszy¢ ich udziat w rynku.

OWES-y powinny wspiera¢ wszelkie dziatania
majgce na celu sieciowanie PES. Tworzone
sieci PES powinny w szczegolnosci
koncentrowa¢ sie na podejmowaniu
wspolnych inicjatyw gospodarczych. Szkolenia
dla przedsiebiorstw spotecznych z zakresu
uczestnictwa w postepowaniach o zaméwienie
publiczne powinny uwzglednia¢ tematyke
przygotowania ofert wspolnych (konsorcja).

Klauzule spoteczne w zamowieniach
publicznych sa wykorzystywane

w samorzadach lokalnych w bardzo niskim
5. | stopniu. Podstawowa przyczyna
niewykorzystywania klauzul spotecznych
deklarowang przez przedstawicieli JST jest
brak precyzyjnych regulacji prawnych.

ROPS powinien podja¢ dziatania doradcze dla
JST w zakresie stosowania klauzul
spotecznych/aspektow spotecznych

w zamoéwieniach publicznych, w tym takze ich
instytucjonalizacji w postaci wprowadzenia
odpowiednich zapiséw do regulaminow
zamowien publicznych JST (jednostek
organizacyjnych JST). Doradztwo powinno
zwiekszy¢ zakres zastosowania klauzul
spotecznych, a tym samym przyczyni¢ sie do
rozwoju sektora ES.

Dziatalnos¢ gospodarcza PES ogranicza sie
w wiekszosci przypadkow do branz

o niewielkim potencjale gospodarczym,
najprostszych, w ktérych przewage
konkurencyjna mozna oprze¢ gtéwnie na
niskich kosztach pracy.

Warto rozwazy¢ przeprowadzenie przez ROPS
kompleksowych badan majgcych na celu
zdiagnozowanie i wskazanie potencjalnym
animatorom PES branz i kierunkow
prowadzenia dziatalnosci o bardziej
innowacyjnym charakterze, wykorzystujgcych
potencjat wiedzy i kompetencji z&romadzony
w sektorze pozarzadowym oraz nisz
rynkowych obecnych w poszczegéinych
subregionach wojewodztwa. W prowadzonej
dziatalnosci promocyjnej w obszarze ES warto
wykorzystywa¢ prezentacje dobrych praktyk
w tym zakresie, zarowno nielicznych
innowacyjnych przedsiebiorstw spotecznych
dziatajacych w Polsce, jak i ciekawych
przedsiewzie¢ z innych krajow.
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Najbardziej pozadanym przez przedstawicieli
JST typem ustug oferowanych przez PES sg
ustugi opiekuncze nad osobami starszymi

OWES-y wspierajgce tworzenie nowych PES
w wojewodztwie Swietokrzyskim (w tym

w szczeg6lnosci spotdzielni socjalnych)
powinny rozwazy¢ nakierowanie PES na

L8 Mt L S R DS reahzujac'e us_iug| Swiadczenie ustug opiekunczych dla oséb
w tym obszarze moga zatem potencjalnie .
L L . starszych i niepethosprawnych tak, by
liczy¢ na najwieksze wsparcie ze strony . P .
P zwiekszy€ szanse na otrzymywanie trwatego
samorzadow lokalnych. .
wsparcia ze strony JST.
Pomimo niewielkiego potencjatu
gospodarczego funkcjonujace na terenie y . P
wojewédztwa PES w niewielkim tylko Atz bl e Al Lol e
A . .. Z. . dostepnej dla PES na lokalnym rynku oferty
stopniu finansuja swoj rozwoj w oparciu . . ; p
. zwrotnej pomocy finansowej oraz promowac
o zwrotne formy wsparcia finansowego. o . -
8. L . . odpowiedzialne wykorzystanie takich
Wydaje sie, ze zjawisko to zwigzane jest . P P .
. . . instrumentow finansowych zarowno wsrod
z nadmierna koncentracjg PES na wsparciu . L
. . nowopowstajgcych, jak i juz dziatajacych
o charakterze bezzwrotnym oraz niecheci do S
. - podmiotow.
podejmowania ryzyka rynkowego.
Istnieje potrzeba wsparcia PES w obszarze
wykorzystywania w celach promocyjnych
i reklamowych pfatnej reklamy w mediach
tradycyjnych oraz obecnosci na targach
gospodarczych. Powinno by¢ ono zapewnione
przez OWES i ROPS. Moze by¢ wdrozone
zardwno poprzez organizacje akcji
i programow promocji ES w mediach
PES nie wykorzystujg w petni dostepnych tradycyjnych (realizowanych np. za pomoca
narzedzi w obszarze promocji. Wykorzystuja promocji ,dobrych praktyk” - prezentacji
9. | gléwnie nisko-kosztowe formy promocji konkretnych PES dziatajacych na terenie
(strony www, media spotecznosciowe, wojewodztwa), jak i poprzez wsparcie PES
wywiady w mediach tradycyjnych). w obecnosci na lokalnych i regionalnych
targach (realizowanych np. w formie
organizacji sektorowych targow
dedykowanych PES i podmiotom z ich
otoczenia lub poprzez promocje bezptatnego
udziatu PES w targach komercyjnych
prowadzong w ramach strategii CSR
przedsiebiorstw i instytucji organizujacych
targi).
Badanie wykazato, ze zaréwno wsrod
.mleszkancc?vy wp;ewodz{wa, Il W tym kontekscie duzego znaczenia nabiera
i przedstawicieli partneréw PES (np. . . . ..
. o promocja i budowanie marki ekonomii
z obszaru biznesu) dominujg niekorzystne . PP .
. . spotecznej, a w szczegolnosci wprowadzenie
stereotypy i przesady dotyczace roli . iy AP 2 .
. . . do obiegu i Swiadomosci mieszkancow regionu
el ol Ll GO E) 25, znaku promocyjnego ekonomii spotecznej
10. | W szczegolnosci wigza sie one ze stereotypowg P vl P J-

oceng niskiej jakosci Swiadczonych przez
PES ustug i wytwarzanych produktow.
Ponadto wspoétpraca pomiedzy PES

a przedsiebiorstwami komercyjnymi
postrzegana jest jedynie w kontekscie
dziatalnosci charytatywnej tych ostatnich.

ROPS powinien skorzystac z istniejacych juz

w tym obszarze praktyk i konsekwentnie
postawi¢ na jeden, maksymalnie dwa systemy
certyfikacji podmiotéw i produktow ekonomii
spotecznej.
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Badanie pozwolito zidentyfikowac staby stan
wiedzy w samorzadach gminnych

i powiatowych na temat dziatajgcych

i funkcjonujacych PES na ich terenie.

11.

OWES-y powinny wesprze¢ samorzady lokalne
w inwentaryzacji NGO prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza/odptatng dziatalnosé
pozytku publicznego. Uzyskanie rzetelnych
danych jest warunkiem podjecia przez JST

dziatan na rzecz rozwoju sektora ES.

5.2. Obecna kondycja sektora ekonomii spotecznej oraz ocena systemu wsparcia

W tym miejscu warto zaprezentowaé¢ kilka istotnych informacji, ptynacych
z niniejszej ewaluacji. Co istotne, zostaly one pozyskane z wykorzystaniem réznych metod
i technik badawczych, a takze z uwzglednieniem odmiennych perspektyw kluczowych

aktorow systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Grafika 12. Pierwsze skojarzenia z aktualng kondycja sektora ekonomii spolecznej w regionie18

/ rozwoj

bezradnosé, roszczeniowa
postawa odbiorcow

duzo pracy, wyzwania, dylemath

wczeshy etap rozwoju, faza
inkubaciji

brak zainteresowania, cbhawy odbiorcow,

brak wiedzy po stronie nieufnosé, niecheé do podejmowaniaryzyka
JST i spotecznosci
lokalnych

potencjat, nadzieje, stagnacja

oczekiwania, perspektywy
fasadowosc, sztuczne

doraznosc, akeyjnosc ] ne
K podejmowanych dziatan podtrzymywanie przy ZYCIU/

Respondenci majg ambiwalentne odczucia, zwigzane z aktualnym stanem ekonomii

spotecznej w regionie. Z jednej strony postrzegaja go w kategoriach wyzwan, nadziei
i oczekiwan, z drugiej - formutujg wiele zastrzezen i watpliwosci. Szczegolnie ciekawe byty
refleksje odnosnie historii rozwoju sektora w wojewodztwie Swietokrzyskim. Okres lat
2007-2013 kojarzy sie z powstawaniem licznych podmiotow ekonomii spotecznej (np.

spotdzielni socjalnych), czesto zZle zarzgdzanych i pozbawionych pomystu na skuteczne

18 Na podstawie wynikow badan jakosciowych (IDI, diady/triady) i warsztatow z przedstawicielami ROPS, 1Z
RPO WS, OWES i RKRES
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prowadzenie dziatalnosci. Zdaniem wiekszosci badanych ekspertow, obecnie stoimy przed
istotnym dylematem: kontynuowaé wsparcie inicjatyw o niskim potencjale rozwoju, czy
raczej pozwoli¢ im upasc. Inaczej rzecz ujmujac, chodzi o rozstrzygniecie, w jakim stopniu
warto sztucznie podtrzymywac przy zyciu podmioty, ktore w przysztosci majg nikte szanse
na samodzielne funkcjonowanie, a na ile mozna skoncentrowac sie na selekcji i wsparciu
silniejszych oraz bardziej perspektywicznych przedsiewziec. W opinii badanych, obecna
sytuacja wymaga odwaznych decyzji od oso6b i instytucji, odpowiedzialnych za kreowanie
polityki wsparcia ekonomii spotecznej w regionie.

Czynnikiem utrudniajacym racjonalne zarzadzanie wspomnianym systemem jest
specyficzna logika projektowa, zwigzana ze sposobem wdrazania funduszy unijnych,
w tym zwlaszcza koniecznoscig osiggania okreslonych wskaznikow, nie zawsze precyzyjnie
zdefiniowanych, czesto opartych na nieaktualnej diagnozie i nieodzwierciedlajgcych
rzeczywistosci. CzeS¢ rozmowcow stwierdza, ze wspomniany system wsparcia oparty na
srodkach unijnych zamazuje faktyczny obraz sektora, a nawet moze utrudniac
podejmowanie skutecznych dziatan pomocowych. Ich zdaniem, dziatania te w zbyt duzym
stopniu skoncentrowane sg na udzielaniu dotacji oraz realizacji doraznych celow
projektowych, natomiast zdecydowanie brakuje tworzenia struktur i mechanizmoéow
rozwojowych. Badani eksperci formutujg liczne obawy odnosnie trwatosci realizowanych
przedsiewziec. Innymi stowy, watpliwosci budzi, w jakim stopniu mogg one przetrwac
w dtuzszej perspektywie czasowej, zwtaszcza po zmniejszeniu skali interwencji publicznej.
Podsumowujgc ten watek, pozadane jest postawienie na jakos¢ i odejscie od sztywnego
mierzenia celow wylgcznie w sposob ilosciowy. Wydaje sie, ze w przysztoSci powinny one
by¢ konstruowane w sposob bardziej elastyczny, z uwzglednieniem dynamiki zmian
spotecznych i gospodarczych. Ze wzgledu na niski poziom rozwoju regionu konieczne jest
wzmochnienie dziatan animacyjnych, a takze tworzenie powigzan sieciowych, kultury
wspotpracy i relacji miedzy roznymi interesariuszami.

CzesS¢ rozmowcow zwraca uwage na pewien szczegolny aspekt, zwigzany z relacjami
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim z innymi
politykami publicznymi, zwtaszcza pomocy spotecznej i rynku pracy. Chodzi tu mianowicie

o brak logicznych powigzan i - co za tym idzie - dublowanie pewnych dziatan, jak rowniez

54

www.lokalnebadania.com




bl worwonzwo Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita
) SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie
Program Regionalny - Polska

wystepowanie mechanizmow konkurencyjnych miedzy instytucjami, ktére, wydawatoby sie,
powinny tgczy¢ zasoby i tworzy¢ koalicje na rzecz realizacji wspo6lnych celéw (np. OWES,
OPS i PUP). Oznacza to, ze instytucje te niechetnie dzielg sie zasobami, skupiajgc sie na
prowadzeniu wtasnych projektow (i wtasnych wskaznikow), natomiast zdecydowanie
brakuje wspoétdziatania, jak rowniez wspotodpowiedzialnosci za osigganie wskaznikow
OWES. Zdaniem uczestnikow badania, realizowane projekty spoteczne powinny w wiekszym
stopniu wigcza¢ jednostki samorzadu terytorialnego i podlegte im placowki do realizacji
polityki wsparcia ekonomii spotecznej, a takze tgczy¢ partnerow reprezentujacych rozne
sektory (JST, NGO, biznes), aby w ten sposob wptywaé¢ na zmiane kultury organizacyjnej
i proceduralno-biurokratycznego sposobu funkcjonowania instytucji.

Jak juz wspomnieliSmy, wiekszoS¢ badanych podziela przekonanie, ze system
instytucjonalny (realizacji polityk publicznych) i projektowy, wdrazany przez organizacje
pozarzadowe, czesto funkcjonujg rownolegle, niezaleznie od siebie (,projekty dziejg sie na
marginesie instytucji...”, ,zlikwidowa¢ wszystko, zostawi¢ tylko OWES-y...”, ,tam sa
pienigdze, zasoby, kadra, ale nic sie nie robi z tymi PUP i OPS, bo [jest takie mySlenie, ze
- przyp. aut.] one sg tak ciezkq maszyneria, ze lepiej juz je zostawmy, stwérzmy nowy
system, oparty na organizacjach pozarzadowych (...) ale to sg dwa rownolegte systemy
o tych samych zadaniach...”). Ten brak komplementarnosci przejawia sie rowniez
w podzielanym przez wielu aktorow przekonaniu, ze system wsparcia ekonomii spotecznej
jest domeng samorzadu wojewodzkiego, co skutkuje deficytem tego rodzaju rozwigzan na
poziomie gminnym czy powiatowym, np. brakiem lokalnych polityk wsparcia ekonomii
spotecznej lub wigczania tego obszaru do innych polityk sektorowych (np. pomocy
spotecznej lub rynku pracy). W zwigzku z powyzszym konieczna jest kontynuacja dziatan
edukacyjnych, skierowanych do JST, ktére powinny w wiekszym stopniu wigczac sie
w proces realizacji dziatan pomocowych. CzesS¢ respondentow uwaza, ze od OWES wymaga
sie przejecia odpowiedzialnosci za budowanie kapitatu spotecznego niemal od zera (co
wyhnika z niskiego poziomu rozwoju regionu), a nhawet uzupetniania czy wrecz zastepowania
systemu pomocy spotecznej i rynku pracy. Wspomniane OWES nie posiadajg
wystarczajacego potencjatu, aby moc samodzielnie podotac realizacji tego rodzaju zadan

(zbyt niski budzet, zbyt mata liczba animatorow i doradcow itp.), natomiast zasoby ludzkie,
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finansowe i infrastrukturalne takich instytucji, jak OPS, PUP czy PCPR pozostajg
rozproszone i niewykorzystane, a przedsiewziecia OWES w pewnym stopniu dublujg
dziatania tych podmiotow. Jak wynika z wypowiedzi czesci rozmowcow, nie wszyscy
przedstawiciele instytucji rozumieja, ze wspomniane osrodki nie sg wytgcznie projektami
wybranych w konkursach konsorcjow organizacji ,trzeciego sektora”, ale przede wszystkim
narzedziem realizacji polityki spotecznej w regionie (lokomotywa rozwoju ekonomii
spotecznej sq organizacje pozarzadowe (...), ale negatywnym zjawiskiem jest, ze brakuje
wagonu pod nazwag instytucje samorzadu terytorialnego...”). W opinii badanych cechg
charakterystyczng systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie jest rowniez silne
rozproszenie, akcyjnos¢ i doraznos¢ podejmowanych dziatan, brak lokalnych liderow,
zaufania do innych, kultury partnerskiej wspotpracy oraz bardziej rozbudowanej
infrastruktury wsparcia aktywnosci spotecznej i spoteczenstwa obywatelskiego (,takiej
tkanki, atmosfery wspotpracy...”).

Jak juz wspomnieliSmy, postrzeganym problemem jest oparcie sie systemu wsparcia
na nieaktualnej diagnozie spotecznej, przeprowadzonej przed Kilku laty w zupetnie innych
warunkach spoteczno-gospodarczych. Ten watek poruszamy w dalszej czeSci opracowania,
lecz w tym miejscu warto zaznaczy¢, ze konsekwencjg tego stanu jest utrzymywanie
systemu wskaznikow, ktore nie do konca odzwierciedlajg rzeczywistos¢ i tym samym sa
trudne do realizacji. Wspomniana kwestia byta wielokrotnie dyskutowana przez
przedstawicieli kluczowych aktorow systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Najczesciej
przywotywanym przyktadem jest wskaznik liczby miejsc pracy w nowoutworzonych oraz
istniejacych przedsiebiorstwach spotecznych. Respondenci z roznych grup zwracajg uwage
na brak wystarczajacej liczby PS w regionie (wbrew ustaleniom zrealizowanej przed Kilku
laty diagnozy), ale rowniez na nieprecyzyjng i zmieniajaca sie definicje obydwu
wspomnianych wyzej kategorii przedsiebiorstw spotecznych. Dodajmy, ze przedstawiciele
OWES :zabiegali o zmiane, polegajacg na potgczeniu wskaznika liczby miejsc pracy
w howoutworzonych oraz istniejgcych przedsiebiorstwach spotecznych. W okresie realizaciji
niniejszego badania ewaluacyjnego przedmiotowa kwestia nie zostata ostatecznie
rozstrzyghieta. Osobng kwestig jest nieche¢ do ekonomizowania sie przez istniejace

organizacje pozarzadowe (,dziatajg cyklicznie i nie chcg sie ekonomizowaé...”), w tym
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ubiegania sie o status przedsiebiorstwa spotecznego przez podmioty ekonomii spoteczne;j.
Badani eksperci wigza te postawe z brakiem realnych korzysci (lub brakiem swiadomosci
tych korzysci), jakie moglyby ptynaé z przeprowadzenia takiego procesu.

Niezmiernie ciekawym watkiem jest rowniez kwestia procedury wyboru podmiotow,
prowadzgcych osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, ktéra budzi liczne watpliwosci
respondentow z roznych grup. Niektorzy respondenci wspominajg o dyskusjach czy
propozycjach docelowego usytuowania OWES jako projektow w trybie pozakonkursowym,
co sprzyjatoby zapewnieniu tym osrodkom poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa, jak
rowniez ciggtosci i trwatosci podejmowanych dziatan (,jesli jest akredytacja, to po co
jeszcze konkurs...”, ,powinien by¢ pozakonkursowy system dofinansowania ciggtego...”).
Respondenci zaznaczajg przy tym, ze zmiana trybu wyboru OWES powinna zostac
powigzana z ograniczeniem liczby akredytacji w regionie. Obecna procedura jest
dwustopniowa (akredytacja i konkurs), a przez to - zdaniem wiekszosci rozmowcow - zbyt
skomplikowana i niepotrzebnie wydtuzona w czasie, stowem, generuje zbedne obcigzenia
biurokratyczne. Warto podkreslic, ze tego rodzaju przekonania podzielaja osoby
reprezentujgce roznych interesariuszy systemu wsparcia ekonomii spotecznej: ROPS, 1Z
RPO WS i OWES.

W sSwietle zebranych opinii pewng nadzieje na rozwigzanie przynajmniej czesci tych
problemow daje np. pilotazowy program tworzenia centrow ustug spotecznych, programy na
rzecz rozdzielenia pracy socjalnej od dystrybucji Swiadczen czy nowe metody pracy
srodowiskowej, m.in. wdrazane przez OWES. Postrzeganym rozwigzaniem mogioby byc
rowniez ulokalnienie, decentralizacja systemu wsparcia, np. poprzez stworzenie systemu
zachet do wilgczania przez samorzady szczebla gminnego lub powiatowego ekonomii
spotecznej do gtownego nurtu polityk publicznych (np. uzaleznienie mozliwosci uzyskania
srodkow finansowych od posiadania strategii rozwoju tego obszaru) lub stosowne regulacje
prawne, wymuszajgce tego rodzaju dziatania. Respondenci wigzg pewne nadzieje z planami
uchwalenia nowej ustawy o ekonomii spotecznej i solidarnej, w projekcie ktorej proponuje
sie m.in. natozenie na JST obowigzku uchwalania Lokalnego Planu Rozwoju Spotecznego
- kompleksowego dokumentu, zastepujacego dotychczasowe strategie rozwigzywania

problemoéw spotecznych na poziomie gminy czy powiatu, obejmujgcego rowniez pewne
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obszary ujete w innych programach sektorowych (np. uzaleznienia, przemoc w rodzinie,
rehabilitacje spoteczng i zawodowa oraz zatrudnianie osob niepetnosprawnych, dziatalnosé
pozytku publicznego i wolontariat...). CzeS¢ ekspertow postuluje wiaczenie lokalnych
instytucji do projektow wsparcia ekonomii spotecznej, ktore bylyby realizowane
w partnerstwie z OWES, przy czym wszyscy zaangazowani aktorzy solidarnie odpowiadaliby
za realizacje zatozonych wskaznikow (np. powiatowych).

Co ciekawe, czes¢ rozmowcow optymistycznie sadzi, ze rezultaty wieloletniej pracy
organicznej na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej zaczng by¢ widoczne w najblizszej
przysztosci, tzn. nastgpi kumulacja pozytywnych efektow dotychczasowych przedsiewziec.
Respondenci podkreslaja, ze niejako z definicji sg one odtozone w czasie i mozliwe do
uchwycenia w dluzszej perspektywie. Z tego powodu silnie akcentowano potrzebe
kontynuacji, a nawet wzmocnienia prowadzonej polityki wsparcia. Dotyczy to m.in.
zwiekszenia wymiaru i zakresu dziatan animacyjnych (zwtaszcza w rejonach o szczegolnie
niskim poziomie rozwoju spotecznego). Podczas wywiadow czesto przewijat sie watek
niedoinwestowania, a - co za tym idzie - niewystarczajgcych zasobow ludzkich OWES
w relacji do postawionych zadan i oczekiwan (np. zbyt mata liczba animatorow i doradcow).

Badani eksperci zwracajg rowniez uwage na jeszcze inny aspekt, a mianowicie
ryzyko polityczne, zwigzane z wpisywaniem systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w biezacy kontekst rywalizacji wyborczej. Ten watek byt szczegolnie silnie eksponowany
(by¢ moze - nadreprezentowany) ze wzgledu na fakt, ze niniejsza ewaluacja byta
przeprowadzana w okresie kampanii samorzadowej, przypadajacej na jesien roku 2018.
Obawy zwigzane z ryzykiem politycznym wyrazane sg niezaleznie od podzielanych sympatii
politycznych, przy czym odnoszono je do wszystkich szczebli wiadzy lokalnej: gminnego,
powiatowego i wojewodzkiego. Postrzeganym zagrozeniem jest oczywiscie potencjalny brak
cigglosci podejmowanych dziatan, zwigzany z mozliwoscig wprowadzania nieprzemyslanych

zmian instytucjonalnych lub personalnych przez nowych wtodarzy.
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5.3. Wybor cytatow

,Okres PO KL-u, czyli (...) 2007-2013 (...) spotdzielnie socjalne powstaja, jak grzyby po
deszczu, jezeli chodzi o liczbe. Natomiast kondycja tych spotdzielni jest fatalna. JakoS¢
pracy tych spotdzielni jest fatalna. Uogélniam swiadomie, bo zdarzajg sie takie rodzyneczki
(..) Pozniej jest przerwa 2 lata w okresie programowania, (...) przychodzi nowa
perspektywa, z nowymi pieniedzmi i (...) w tym naszym szpitalu wiecej jest przypadkow
nieuleczalnych. (...) Aktualny poziom rozwoju, to sg nieustajgce dylematy: ratowac trupa,
dawa¢ mu, czy po prostu podejmowac odwazne decyzje. Odwazne decyzje (...) to jest
uswiadomienie sobie, Zze pewne rzeczy nie zadziatajg. A my (...) zapedziliSmy sie w kozi rég,
dlatego, ze trzymajg nas wskazniki projektowe, wiec (...) zamiast ratowac tego trupa, to my
robimy mu po prostu tadny pogrzeb (...). Czyli w sposob cywilizowany zamykamy ich
dziatalnos¢, bo wiemy, ze nic z tego nie bedzie (...) Tak naprawde trudno jest powiedziec,
jaki jest poziom rozwoju ekonomii. Dlatego, ze my uwiesiliSmy sie na funduszach unijnych,
a tak naprawde one zamazujg (...) faktyczny obraz (..), bo parzymy przez pryzmat
wskaznikow, dostajemy dotacje, jest przyspieszenie. Dajemy dotacje. Tylko, ze wskaznik
i czas, okres, jaki mamy do wykonania i osiggniecia tych wskaznikéw obliguje nas do (...)

bylejakosci. Powiem brutalnie: bylejakosci...”.

,Tu zostata pokazana stabos¢ tego subregionu. Sg pienigdze unijne, rozwija sie sektor, nie
bedzie pieniedzy, to sektor padnie. (...) Mam wrazenie, ze my nie budujemy struktur, nie
budujemy potencjatu, zbyt mato stawiamy na animacje. U nas przez to nie wyjdzie, dlatego,
ze srodowisko lokalne i Swiadomos¢ odnosnie procesow animacyjnych, sSwiadomosciowych
i catej tej dynamiki, ktora powinna nastapic jest tak niska, zwtaszcza wsrod samorzadow,
ze stworzymy kolosa na glinianych nogach, ktory runie. Ja twierdze, ze to do niczego

dobrego nie prowadzi...”.

»Najbardziej charakterystyczng rzecza (...) jest to, Ze rzecz dzieje sie zawsze na marginesie
instytucji. (...) OWES dziata na marginesie instytucji. Instytucje typu OPS, typu urzad pracy
(...) w ogole sie tym nie przejmuja, ze tutaj jakieS organizacje robia OWES-y. (...

Wprowadzmy przymus, one sq odpowiedzialne za wskazniki OWES-u i zrabmy, ze PUP i OPS

59

www.lokalnebadania.com




bl worwonzwo Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita
@9 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie
Program Regionalny - Polska

sktadajg projekty partnerskie, bo sg wspdlnie razem na poziomie powiatu odpowiedzialne

za osiggniecie wskaznikow...”

,T1e osrodki akredytowane majag tyle tych standardow do spetnienia, ze nie jest potrzebne
robienie konkursu (...), tylko te projekty powinny by¢ wdrazane jako$ systemowo, po to (...),
Zeby zapewnic stabilnos¢ tego systemu, a nie nagle po trzech latach robimy konkurs i teraz
moga wejs¢ kolejne akredytowane osrodki, dostac pienigdze i one bedg musiaty jakby od

poczatku, od nowa rozpoczynac prace...”

»Mamy wspolny postulat, po prostu jest nas za mato, a za duzo prac nas przyttacza
i w pewnym momencie nie dajemy sobie ze wszystkim rady. Mamy wszystko po kolei robic,
a odpowiada¢ za wskazniki zatrudnieniowe. Nie da sie (..) to jest fizyczng

niemozliwoscia...”

,Najmniej dziata dla mnie system wyboru OWES-6w. (...) 2 razy wybieramy, najpierw jest
akredytacja (...), a pozZniej jeszcze raz je wybieramy, to powinien by¢ 1 proces. (...) To
powinno by¢ na zasadzie bardziej pozakonkursowej i juz na etapie akredytacji powinno byc¢
wskazanie - ci spetniaja wymagania, ROPS daje informacje, ze sq potrzebne OWES-y
2, 3, 4 na wojewodztwo. (...) Wtedy (...) oni sq zapraszani do ztoZzenia wniosku, sktadajg i nie
ma dylematu (...), ze dwoch ztozyto na 1 obszar, a nikt nie ztozyt (...) to jest zupetnie

niepotrzebne, to mozna zrobi¢ jednorazowo i skroci¢ caty proces...”

,Organizacje sie nie chcg ekonomizowac. Dziatajg sobie cyklicznie. (...) Istniejgce podmioty
ekonomii spotecznej wcale nie majg ochoty sie przeksztatca¢ w przedsiebiorstwa spoteczne
(...) praktycznie nie majg z tego zadnych korzysci albo te korzysci sg niewielkie. (...) Problem

tez jest nie tylko nasz, ale ogolnopolski...”

6. Rola instytucji odpowiedzialnych za finansowanie i koordynacje systemu wsparcia

6.1. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ROPS jest kluczowa instytucja merytoryczng, odpowiedzialng m.in. za tworzenie

celow i priorytetow, jak rowniez koordynacje systemu wsparcia, prowadzenie badan i analiz
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oraz szeroko rozumiang stymulacje i rzecznictwo (lobbing) na rzecz sektora ekonomii
spotecznej w regionie. Warto podkresli¢, ze ROPS funkcjonuje jako komoérka organizacyjna
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiegol®. W tym miejscu warto
zacytowac zapisy Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, okreslajace role
ROPS we wspomnianym systemie wsparcia. Na poziomie Samorzadu Wojewodztwa za
realizacje zadan zwigzanych z szeroko rozumiang politykg spoteczng odpowiada Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Swietokrzyskiego.
Koordynacja ROPS w obszarze ekonomii spotecznej w latach 2015-2020 skupia¢ sie bedzie
na realizacji przedsiewzie¢ m.in. takich jak: utworzenie i zapewnienie funkcjonowania
regionalnego komitetu ds. ekonomii spotecznej i organizowaniu jego prac; monitorowanie
rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej; zwiekszanie kompetencji stuzb zajmujacych sie
aktywizacjg, integracjg oraz reintegracjg spoteczng i zawodowa oso6b i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym; inspirowanie i promowanie nowych metod dziatan w zakresie
aktywizacji, integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowej osob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym; rozwoj infrastruktury ustug aktywizacji, integracji oraz
reintegracji spotecznej i zawodowej na rzecz os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym; tworzenie regionalnych sieci wspotpracy OWES dziatajagcych w regionie;
tworzenie regionalnych sieci podmiotow ekonomii spotecznej; tworzenie regionalnych sieci
kooperacji podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ,
WTZ); inicjowanie wspotpracy jednostek systemu pomocy spotecznej, podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze reintegracyjnym oraz OWES; budowanie powigzan pomiedzy
nauka, biznesem i ekonomig spoteczng na poziomie regionalnym; promocja
przedsiebiorczosci spotecznej; wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi
podmiotami lokalnymi w zakresie tworzenia lokalnych planéw rozwoju ekonomii
spotecznej; wspieranie realizacji przez podmioty ekonomii spotecznej ustug uzytecznosci

publicznej20.

19 W niektorych wojewodztwach ROPS funkcjonujg jako wyodrebnione, autonomiczne jednostki organizacyjne
urzedéw marszatkowskich.

20 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Swietokrzyskim do 2020 r.”, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Kielce, 2016
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Ponizej zamieszczone zostaty najwazniejsze informacje na temat przypisywanych
ROPS mocnych i stabych stron, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci lub organizacjg

pracy wspomnianej komorki organizacyjne;j.

Mocne strony zwigzane z dziatalnoscig i organizacjg pracy ROPS:

e Wiedza merytoryczna, kompetencje.

e Partnerska wspotpraca z OWES (np. w ramach ,tréjek murarskich”, wsparcie poprzez
,otwieranie drzwi w JST...”), precyzyjne okreSlenie obszarow wspoétpracy
i odpowiedzialnosci (,mamy wyznaczong linie demarkacyjng...”).

e Realizacja projektu ,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”: aktywnosé, praca
w terenie, bezposrednie kontakty z odbiorcami, ustugi doradcze i animacyjne,
warsztaty, organizacja wizyt studyjnych.

e Wspétpraca z 1Z RPO WS, m.in. przy ustalaniu kryteriow konkurséw (wplyw na
polityke wsparcia ekonomii spotecznej).

e HKonsultowanie dokumentow strategicznych i programowych z partherami,
reprezentujgcymi rozne sektory.

e Wiaczanie nowych Srodowisk/interesariuszy do systemu wsparcia ekonomii
spotecznej: organizacji przedsiebiorcow, uczelni wyzszych z regionu.

e Sieciowanie roznych aktorow systemu wsparcia na poziomie regionalnym
i ponadregionalnym (np. partnerstwo pieciu wojewodztw Polski Wschodniej na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej czy plany powotania Swietokrzyskiego konwentu
podmiotow reintegracyjnych).

e Edukacja, dziatania na rzecz upowszechnienia wiedzy na temat ekonomii spotecznej,
lobbing na rzecz ekonomii spotecznej (np. zachecanie JST do stosowania klauzul

spotecznych).
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Stabe strony zwigzane z dziatalnoscia i organizacja pracy ROPS:

e Brak instrumentow finansowych realizacji polityki spotecznej (,mamy koordynacje,
a nie mamy narzedzi koordynacji...”, ,nie udzielamy srodkow, nie mamy zbytniego
przetozenia, mozemy jedynie mowic i przekonywac...”).

¢ Niewystarczajgce zasoby ludzkie (zbyt mata liczba doradcow).

e Rotacja na jednym ze stanowisk doradcow, co spowodowato odlozenie w czasie
niektorych dziatan, prowadzonych w ramach wspétpracy z SOWES.

e W opinii czesci respondentow reprezentujacych SOWES: nieréwne traktowanie
subregionow, faworyzowanie potnocy kosztem potudnia (,pofudnie zostato
porzucone...”, ,jest pewne rozczarowanie...”).

e Bariery informacyjne - tego rodzaju opinie prezentowane byly sporadycznie przez
przedstawicieli OWES (,ja od kilku osob z ROPS otrzymuje te same zaproszenia,
szwankuje koordynacja...”, ,jak jedziesz na wizyte studyjng, to 3 osoby proszg o te
same dokumenty...”, ,zostajesz storpedowany tg samg informacja, za kazdym razem
ujeta w rozny sposob...”).

e Trudnosci z nawigzaniem wspoétpracy z bizhesem (,tu sie nie mozemy przebi¢ nijak,
jezeli chodzi o zawigzanie tej wspotpracy i (...) mocniejsze wigczenie biznesu
w dziatania ekonomii spotecznej, co jest bardzo trudne...”, ,biznes przede wszystkim
nie ma czasu, to jest gtowny problem, zeby w ogéle co$ zrobic, zeby porozmawiaé¢
i Zeby w ogole zainteresowac sie blizej tym tematem, trzeba sporo wysitku i pracy
wiozy¢ w to, zeby z tym biznesem moc rozmawiac...”),

e Brak koncentracji na wybranych priorytetach, rozpraszanie dziatah - czes¢
rozmowcow reprezentujacych ROPS (,odpowiadamy sobie na pytanie: czy mamy sie
zajmowac wszystkim, czy jednak skupic sie na czyms? Na przyktad na wspotpracy
tylko z mtodziezg, czy tez powinniSmy iS¢ szeroko i realizowa¢ ekonomie spoteczng
wobec wszystkich interesariuszy. | to tez jest taki dylemat (...). Niektorzy (...) moéwia,
Zeby jednak sie skupi¢ na przyktad na trzech gtéwnych dziataniach. Ale my bySmy
chcieli jeszcze to i to i (...) co$ nam sie udaje matymi krokami zrobic, caty czas sie

tak troche borykamy...”).
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e Brak bezposredniego wplywu na stopien realizacji niektérych wskaznikow,
zaplanowanych w ramach RPRES, zwilaszcza tych, ktore majg by¢ uzyskane na
poziomie lokalnym, z udziatem JST (,mozemy tylko przekonywac...”). Przykladami sa
liczba rad dziatalnosci pozytku publicznego lub odsetek ustug uzytecznosci

publicznej, zleconych podmiotom ekonomii spotecznej.

Co niezmiernie istotne, wiekszo$¢ rozmowcow z roznych grup pozytywnie postrzega
aktualng dziatalnosc¢ i wspotprace z ROPS. JednoczesSnie doS¢ wyraznie zaznaczajg oni, ze
ta pochlebna ocena dotyczy przede wszystkim okresu ostatnhich kilku lat (,nie zawsze tak
byto...”). Inaczej rzecz ujmujgc, respondenci zauwazajg pewng dynamike zmian w sposobie
funkcjonowania tej komorki organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego. Uczestnicy badania wiaza je zaréwno z przeksztatceniami o charakterze
strukturalnym (tj. wydzieleniem w strukturze ROPS osobnego pionu, dedykowanego
ekonomii spotecznej), jak rowniez kwestiami personalnymi. Dodajmy, ze czeS¢ rozmowcow
sqdzi, iz wspomniane zmiany w pracy Osrodka sg rezultatem uruchomienia projektu pn.

,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”.
6.2. Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jak juz wspomnieliSmy, role Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem
Operacyjnym w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS) petni
Departament Wdrazania EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
Oznacza to, ze skupia on najwazniejsze instrumenty finansowe realizacji polityki spotecznej
w regionie (np. obstuge konkursow dotacyjnych), co sprzyja szczegélne silnej pozycji
rowniez w systemie wsparcia ekonomii spotecznej. Podobnie, jak w przypadku ROPS,
zebrane opinie i oceny prezentujemy z podziatem na postrzegane atuty i mankamenty,

zwigzane z pracg tej komorki organizacyjne;j.

Mocne strony zwigzane z dziatalnoscia i organizacja pracy IZ RPO WS:

e Wysokie kompetencje, zwigzane z wdrazaniem EFS.
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e Mozliwosé negocjowania warunkow wspotpracy, otwartoS¢ na zmiane.
e Konsultowanie istotnych decyzji z partnerami, zwtaszcza z ROPS (np. kryteriow

konkursow).

Stabe strony zwigzane z dziatalnoscia i organizacja pracy IZ RPO WS:

e Postrzegany przez czesé rozméwcow spoza 1Z RPO WS brak petnej znajomosci
zagadnien, bedacych przedmiotem realizowanych projektéow, zr6znicowany poziom
wiedzy i kompetencji pracownikéw IZ RPO WS (,zalezy, na kogo sie trafi...”).

e Zbyt mate zasoby ludzkie (np. niewystarczajgca liczba opiekunow projektu w relacji
do liczby projektow).

e Brak specjalizacji opiekunow projektow (koniecznos¢ pracy nad projektami z r6znych
obszarow tematycznych, o zroznicowanych realiach budzetowych i stopniu
skomplikowania, realizowanych przez podmioty reprezentujgce rozne sektory),
trudnosci z uchwyceniem przez opiekunéw merytorycznej specyfiki realizowanych
projektow.

e Brak potgczenia réoznych etapow w ramach procedury konkursowej: przygotowania
dokumentacji, oceny merytorycznej wniosku, negocjacji warunkow umowy i opieki
nad projektem (zbyt duzo etapow i - co za tym idzie - zwiekszenie zbednych
obcigzen administracyjnych, z perspektywy odbiorcow skutkuje to poczuciem braku
spojnosci i koniecznoscig wielokrotnego ustalania warunkow realizacji projektu na
roznych szczeblach/etapach procedowania).

e Zdefiniowanie roli opiekunow projektow glownie jako o0sob rozliczajgcych
i nieudzielanie odpowiedniego wsparcia projektodawcom, postrzegany brak
partnerskich relacji z projektodawcami, od czasu do czasu - wystepowanie z pozycji
sily, rezerwowanie sobie roli gtéwnego decydenta przez 1Z RPO WS, zwilaszcza
w kwestiach spornych (te opinie formutuje cze$¢ respondentéow z réznych grup,
natomiast zdecydowanie nie podzielajg jej osoby reprezentujgce Departament

Wdrazania EFS Urzedu Marszatkowskiego WS).
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e Brak elastycznosci w relacjach z partnerami, opieranie sie na nieaktualnych
diagnozach, nieuwzglednianie dynamiki zmian spoteczno-gospodarczych w regionie,
sztywne trzymanie sie kryteriow i wskaznikow (czeS¢é rozmowcow ocenia to
negatywnie, inni zaznaczajg, ze wynika to z uwarunkowan zewnetrznych, np.

niektore wskazniki stanowiag kryterium dostepu i jako takie sg trudne do zmiany).

Na szczegolng uwage zastuguje sposob postrzegania relacji miedzy dwiema
komérkami organizacyjnymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego: 12
RPO WS i ROPS. Nalezy podkreslié, ze zdecydowana wiekszosé (przedstawiciele obydwu
zainteresowanych komorek) ocenia te wspotprace pozytywnie, jako partnerska, opartg na
poprawnych relacjach osobistych (na poziomie kadry Kierowniczej oraz miedzy
pracownikami) i wzajemnym poszanowaniu posiadanych kompetencji. Respondenci
podzielajg przekonanie, ze kluczowe decyzje sg konsultowane i podejmowane w sposob
partycypacyjny, np. wspolne ustalanie kryteriow konkursow, konsultowanie kierunkow
wsparcia (,w przygotowaniu RPO uczestnicza departamenty, ktore merytorycznie zajmujg
sie danymi problemami...”). Ponadto przedstawiciele obydwu komorek podkreslajg dobrg
wspétprace podczas realizacji projektu ,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”.

Czes¢ rozmowcow hnie podziela tak pochlebnych opinii na temat relacji miedzy 1Z
RPO WS i ROPS. Choé osoby te pozostaja w mniejszosci, warto w tym miejscu przytoczyé
podnoszone przez nie argumenty. Ot6z uwazajg oni, ze Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego czasami wykorzystuje dominujaca pozycje, niejako narzucajac
pozostatym partnerom wlasne rozwigzania. Pojedyncze osoby wyrazaty dezaprobate wobec
tego rodzaju praktyk, ktore ich zdaniem podwazajg zaufanie do intencji i checi budowania
partnerskich relacji przez te komorke organizacyjna.

Badani przedstawiciele 1Z RPO WS, ale rowniez czesé osob reprezentujacych innych
aktorow spotecznych zwraca uwage na relacje Departamentu z instytucjami
ogolnopolskimi. Innymi stowy, wspomniana komorka funkcjonuje w ramach regulacji
zewnetrznych, zatem zakres jej autonomii w podejmowaniu decyzji jest ograniczony. Tym

samym postrzegany przez czesé rozméwcow brak elastycznosci IZ RPO WS niekoniecznie
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wynika z dobrej lub ztej woli os6b zatrudnionych w tej instytucji, ktérych dziatania sg
uzaleznione od czynnikow zewnetrznych (,tych kryteriow zewnetrznych jest zbyt wiele i jest
mato miejsca na nasze decyzje...”). Dotyczy to m.in. kwestii wskaznikow opartych na
nieaktualnej diagnozie, ktérych zmiana pozostaje poza zasiegiem 1Z RPO WS (,gdyby nam
pozostawi¢ pewng dowolnosc, jesteSmy w stanie natychmiast odpowiadac¢ na sytuacje na
rynku pracy, ale nie mamy takiej mozliwosci...”).

Podczas dyskusji badani przedstawiciele 1Z RPO WS i ROPS rozwazali mozliwosci
wprowadzenia zmian w  strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego. Miedzy innymi formutowano refleksje na temat mozliwosci potaczenia
ww. komorek organizacyjnych w zakresie Osi Priorytetowej 9, a wiec skomasowania
kompetencji merytorycznych wraz z narzedziami finansowymi. W niniejszym badaniu ten
watek miat znaczenie poboczne, a respondenci nie wyrazali silnie skrystalizowanych opinii
odnosnie tej kwestii. Warto zauwazy¢, ze wiekszoS¢ rozmowcow reprezentujgcych I1Z RPO

WS i ROPS uwaza, ze tego rodzaju zmiana bytaby krokiem we wtasciwym kierunku.
6.3. Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES) jest organem doradczo-
opiniodawczym, dziatajacym przy Zarzadzie Wojewédztwa Swietokrzyskiego. W jego sktad
wchodzg przedstawiciele roznych interesariuszy systemu wsparcia ekonomii spotecznej:
OWES, ROPS, 1Z RPO WS, organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadu terytorialnego
réznych szczebli, pracodawcow, Srodowisk akademickich czy podmiotow ekonomii
spotecznej. Zadaniem Komitetu jest formutowanie opinii w kwestiach waznych dla rozwoju
sektora ekonomii spotecznej, wyznaczanie kierunkow rozwoju, zatwierdzanie wynikow
badan i analiz, a takze biezgcy monitoring stopnia realizacji celow Regionalnego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Opinie na temat dziatalnosci RKRES formutowane byty
z dwoch perspektyw: aktywnych cztonkéw, zaangazowanych w dziatalno$¢ tego organu, jak
rowniez obserwatorow zewnetrznych. Warto dodac, ze wielu cztonkow Komitetu rownolegle
uczestniczy w pracach innych podobnych organéw doradczo-konsultacyjnych, skupiajacych

m.in. Swietokrzyskie organizacje ,trzeciego sektora” (Komitet Monitorujacy RPO WS,
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Wojewodzka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego). Dodajmy, ze czeS¢ respondentow
wspominata o planach rozszerzenia Komitetu o przedstawicieli takich organow, jak Rada
Seniorow czy Wojewodzka Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych. Co ciekawe,
osoby reprezentujace RKRES pamietajg, ze okolicznoscig sprzyjajacg ukonstytuowaniu sie
tego organu byta wspotpraca podczas aktualizacji Regionalnego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (,to byt taki zalgzek, wtedy sie poznaliSmy...”).

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje na temat postrzeganych mocnych

i stabych stron, zwigzanych z pracg Komitetu.

Mocne strony dziatalnosci i organizacji pracy RKRES:

e Podzial na grupy tematyczne - pozytywnie oceniany jest dobor poszczegéinych
zagadnien i ich wzajemna komplementarno$s¢ (1. grupa ds. wspétpracy ROPS
i OWES, 2. grupa ds. wspoétpracy podmiotow o charakterze reintegracyjnym, 3. grupa
ds. wspotpracy OPS, PCPR, PUP i NGO, 4. grupa ds. wspotpracy biznesu, nauki, JST
i NGO).

e Wysoki poziom merytoryczny.

e Mozliwos¢ zapraszania ekspertow zewnetrznych.

e Kultura wspoétpracy, zaangazowanie grupy najbardziej aktywnych cztonkow.

e Mozliwos¢é wyznaczenia statych zastepcow przez cztonkéw Komitetu jako sposob na
zachowanie stabilnosci prac komitetu (nie wszyscy czionkowie RKRES maja
swiadomosg¢, ze istnieje taka mozliwosc).

e Sprawny przeptyw informacji miedzy RKRES a ROPS i OWES (w Komitecie zasiadaja

m.in. przedstawiciele dwoch ostatnich wymienionych podmiotow).

Stabe strony dziatalnosci i organizacji pracy RKRES:

e Nierowny poziom wiedzy i zaangazowania cztonkow RKRES, czeS¢ rozmowcow
dostrzega potrzebe weryfikacji (,przewietrzenia...”) cztonkostwa w Komitecie ze
wzgledu na fakt, ze nie wszyscy uczestnicy wykazujg sie nalezytg frekwencja,

ponadto nie zawsze sg aktywni i nie wnoszg merytorycznego wktadu w prace tego
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organu (,martwe dusze...”, ,z tych co sg, to moze 1/3 wie, w czym uczestniczy...”,
Ltrzeba wyrzucic¢ tych nieaktywnych i doda¢ nowych cztonkoéw..”, ,trzeba ich troszke
zdyscyplinowac...”), tego rodzaju weryfikacja mogtaby zosta¢ przeprowadzona np. na
podstawie list obecnosci podczas dotychczasowych spotkan. Ponadto uczestnicy
badania wspominali o potrzebie zmiany formuty poprzez wprowadzenie elementow
warsztatowych i wigczajacych, aby w ten sposéb podnieS¢ poziom zaangazowania
cztonkow (,pierwszym zadaniem byla taka edukacja cztonkow Komitetu, bo
faktycznie ich wiedza czesto byta zbyt ogdlna...”, ,ostatnio zostaly podjete takie
dziatania, przechodzac na bardziej warsztatowag forme i angazujgc bardziej cztonkow
Komitetu...”).

e Brak publicznie dostepnych protokotow, raportow, sprawozdan Ilub notatek
merytorycznych z posiedzen grup tematycznych (kto uczestniczyt w spotkaniu, jakie
watki byly poruszane podczas dyskus;ji, jakie zapadty ustalenia), ktore mogtyby by¢
zamieszczane np. na stronie internetowej ,,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”.
Zmiana tej praktyki sprzyjataby wiekszej transparentnosci, ale rowniez koordynacji
i usprawnieniu merytorycznych prac poszczegolnych zespotow.

e Subiektywne poczucie braku wplywu czy sity sprawczej wielu cztonkéw Komitetu
(,cztonkowie Komitetu czujg sie, wielu z nich, mato wazni, bo nie majg wptywu (...)
jakiegos wiekszego na rozwdj ekonomii spotecznej (...) ciato raczej doradcze niz
opiniujgce...”, ,chcielibysmy, zeby RKRES byt taki, jak Komitet Monitorujgcy RPO, (...)
Zeby miat takie przetozenie...”).

e Brak statych przewodniczgcych niektérych grup tematycznych - cze$¢ rozmoéwcow
proponuje, aby funkcja ta mogta by¢ sprawowana rotacyjnie.

e Nie zawsze precyzyjne uzgodnienia odnosnie terminéw i tematow niektorych
posiedzen grup roboczych miedzy ROPS a pozostalymi partnerami (,nie zawsze
wiadomo, kto jest odpowiedzialny ze strony ROPS za dany zespot...”).

e Wystepowanie barier informacyjnych w poziomie - miedzy poszczegolnymi osobami
- cztonkami RKRES (,nie mam problemu, zeby sie porozumie¢ na poziomie instytucji,

ale jest utrudniony kontakt z niektorymi osobami...”).
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e Zbyt mato wyjazdow w teren, np. wizyt studyjnych w PES, posiedzen zespotow

roboczych w terenie, ktore rotacyjne odbywatyby sie w roznych lokalizacjach.
6.4. Wybor cytatow

»Mysmy to oparli na wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami i na prowadzeniu badan
i analiz. Tak naprawde tylko dzieki temu ta koordynacja (...) dobrze nam wychodzi (...)
Jedyne narzedzia, jakie mamy, to (...) warsztaty i wizyty studyjne, ktorymi mozemy zachecié
innych do udziatu w rozwoju sektora (...) nasze dziatania polegajg tez na synergii czy na

komplementarnosci wszystkich dziatan réznych podmiotow w rozwoju sektora...”

,Lobbing, bardzo dobre okreSlenie. (..) Ewentualne problemy dotyczace ekonomii
spotecznej zgtaszajq tez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. | my staramy sie reagowac
(...) robimy roznego rodzaju spotkania z okreslonymi grupami interesariuszy. Tam, gdzie nie
moga OWES-y sie przebi¢ na przyktad przez decydentow, to oczywiscie wchodzimy my (...)

otwieranie roznych drzwi, tam gdzie nie udaje sie to OWES-om..”

,Dobrym przyktadem jest porozumienie o partnerskiej wspotpracy na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w powiecie starachowickim. My tutaj jako ROPS byliSmy inicjatorem
tego porozumienia i doprowadzilismy do jego zawarcia. Do porozumienia wszedt caty
powiat, (...) wladze powiatu, wszystkie gminy, wszystkie osrodki pomocy spotecznej, PCPR.
Wszedt tez biznes, podmioty reintegracyjne i inne podmioty ekonomii spotecznej. Ale juz
prowadzenie dalej tego porozumienia, czyli spotkania (...) odbywajg sie we wspoétpracy catej

trojki murarskiej, co stanowi duze (...) udogodnienie dla kazdej ze stron i duzg korzysc...”

,Przyktadem sag kryteria, ktore wynikaty z rynku pracy, zatrudnienia. W momencie, kiedy
byty wczesniej badania prowadzone, gdzie program byt przygotowywany, byta zupetnie inna
sytuacja na rynku pracy. Teraz to sie zmienito, zmiana wytycznych nie nadgia za
rzeczywistoscig. My, jako instytucja zarzadzajagca, majac pewnag dowolnosc, jestesmy
w stanie odpowiada¢ natychmiast na sytuacje (...) na rynku pracy, a nie mamy takiej

mozliwosci. (...) Zmiana programu to kwestia dwoch lat, od momentu zgloszenia zmian
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programu do ich zatwierdzenia minety 2 lata. Prosze sobie wyobrazic, ile po drodze byto
zZmian, jak te zmiany sg nieadekwatne (...) do rzeczywistosci, ktora jest w tym momencie.

Gdyby kryteria zostawi¢ nam, to szybciej zareagujemy na potrzeby danej grupy...”

»W niektorych wojewoddztwach ROPS jest I1Z-tkg (...) moze tu by byto lepsze wyjscie,
oddelegowanie zadan naszych (...) jest ROPS, robi swojg dziatalnos¢ statutowa, przy okazji
dostali dodatkowq prace, bo zostali 1Z-tkg dla (...) ekonomii spotecznej, czy pomocy
spotecznej (...) moga kreowac polityke, wspiera¢ finansowo, moga ustala¢ kryteria i wtedy

nikt nie zrzuci winy (...), czy w ROPS-ie, czy w IZ-tce, bo wtedy sg jedne (Smiech)...”

»,Sa wskazniki, ktore sg bardzo dobrze realizowane, a sg takie, na ktore musimy zwréci¢
wiekszg uwage, a jakby tez nie mamy na nie wptywu, (...) ktore nie zostang osiggniete
i ktore sq zagrozone i stopien ich realizacji bedzie nizszy niz 75%. (...) Na to nie mamy
bezposredniego wptywu (...). Odsetek rad dziatalnosci pozytku publicznego. Na to zupetnie
nie mamy wptywu. Dalej - odsetek ustug uzytecznosci publicznych, zleconych do realizacji
PES, nie mamy takich mocnych PES-0w, szczerze méwiac i tez chyba samorzady nie chca

zlecac za bardzo jeszcze...”

,Ludzie, ktorzy siedzg za biurkami w Warszawie w ministerstwie majg inne pojecie. Oni
maja (...) cztery strony z pieczatkg i to ma byc zrobione i w ogole ich to nie interesuje. Wiec
(...) brak elastycznosci jest powalajgcy. My pracujemy tutaj na cztowieku, to nie jest tak, ze
chodzi o to, zebysmy wyprodukowali 100 ton zelaza wiecej. Albo mniej. (...) Popyt sie
zmienit na rynku. (...) My nie mamy tych ludzi. Nie mozemy. Nie mamy z kim rozmawiac. (...)
Najtrudniejszym dla nas jako konsorcjum jest chyba ta trudnos¢ z budowaniem miejsc
pracy w podmiotach ekonomii spotecznej, ktore juz istnieja. (...) Bo te, ktore byly, juz ich
w duzej mierze nie ma. (...) O tyle o ile mamy wplyw na powstawanie nowych, o tyle nie
mamy wptywu na to, co byto (...) Brak elastycznosci jest czyms, co morduje aktywnos¢
spoteczng. To jest cos co podcina skrzydta. Jest czyms, co demotywuje nas do pracy. Moze

zabic¢ w ogole caty ten obszar...”
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7. Porownanie sposobu funkcjonowania osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej

7.1. Poréwnanie subregionow

W wojewodztwie Swietokrzyskim funkcjonujg 2 akredytowane osrodki wsparcia

ekonomii spoteczne;j:

e Kielecko - Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (KOOWES), tworzony

przez Stowarzyszenie ,Integracja i Rozwoéj” - lidera, LGD ,Krzemienny HKrag’,
Fundacje ,PEStka” oraz Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL, obejmujacy nastepujgce powiaty: Kielce (miasto na prawach powiatu), kielecki,
konecki, skarzyski, starachowicki i ostrowiecki (subregion potnocny),

o Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES), wspéttworzony

przez Caritas Diecezji Kieleckiej - lidera, Fundacje ,Centrum Europy Lokalnej” oraz
Swietokrzyskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, obejmujacy
nastepujace powiaty: buski, jedrzejowski, kazimierski, opatowski, pinczowski,

staszowski, sandomierski i wioszczowski (subregion potudniowy).

Grafika 13. Mapka wojewodztwa Swietokrzyskiego z podziatem na powiaty i subregiony21

Subregion pétnocny

Subregion potudniowy

21 Zrodto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Powiaty-swietokrzyskie-1.jpg, data dostepu: 9.11.2018 r.
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Wszyscy badani eksperci zaznaczajg, ze obydwa subregiony znaczgco sie réznia.
Obszar potnocny obejmuje kilka relatywnie duzych, uprzemystowionych aglomeracji (Kielce,
Ostrowiec Sw., Skarzysko-Kamienna, Starachowice), jest skupiony terytorialnie
i charakteryzuje sie wyzszym stopniem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Znacznie mniej
rozwiniety jest natomiast subregion potudniowy, ktérego specyfikg jest rozproszenie
geograficzne, brak wiekszych osrodkow miejskich i dominacja terenow rolniczych.

Nasi rozmowcy zdecydowanie sie roznig pod wzgledem oceny zasadnosci,
a takze kryteriow i trybu dokonania tego podziatu. Najwiecej ocen krytycznych formutuja
osoby najbardziej zainteresowane, a wiec przedstawiciele SOWES (,niesprawiedliwy
podziat...”, ,absurd...”, ,ktos poszedt po linii najmniejszego oporu i podzielit wedtug
subregionow GUS-owskich...”). W swoich argumentach odwotujg sie oni giownie do
nierownych potencjatow obydwu subregionow, jak réwniez trudnosci organizacyjnych,
wynikajacych z czynnikow o charakterze strukturalnym (np. odleglosci miedzy
poszczegolnymi osrodkami) lub zwigzanych z koniecznoscig pracy na terenach o niskim
poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Czes¢ badanych przedstawicieli SOWES
podziela subiektywne przekonanie, ze ich oSrodek pracuje w gorszych warunkach, ale
rowniez nie zawsze jest sprawiedliwie oceniany i traktowany przez instytucje
odpowiedzialne za zarzgdzanie systemem wsparcia ekonomii spotecznej w regionie (tej
oceny nie podzielajg osoby reprezentujgce ROPS oraz IZ RPO WS).

Osoby reprezentujace pozostatych aktorow systemu wsparcia ekonomii spoteczne;j
(gtéwnie respondenci spoza SOWES, choé pewne watpliwosci maja réwniez niektorzy
przedstawiciele wspomnianego osrodka) formutujg rowniez inne interpretacje. Wprawdzie
potwierdzajg oni, ze subregion potudniowy jest obiektywnie ,trudnym obszarem” ze
wzgledu na nizszy kapitat spoteczny, podkreslaja przy tym jednak, ze prowadzenie
skutecznych dziatan na terenach o podobnej charakterystyce wymaga odpowiedniego
podejscia i specyficznych narzedzi pracy. Idac tym tropem, niski poziom rozwoju mozna
przeku¢ na pewng szanse dla OWES na zagospodarowanie niezaspokojonych, czesto
podstawowych potrzeb lokalnych spotecznosci, np. wprowadzenie ustug spotecznych
poprzez wykorzystanie narzedzi ekonomii spotecznej. Innymi stowy, czeS¢ rozméwcow

krytycznie ocenia sposob organizacji pracy Swietokrzyskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii
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Spotecznej, ktory - ich zdaniem - nie wykorzystuje w petni swojego potencjatu.
Respondenci podzielajacy te opinie sadza, ze SOWES mégiby uzyskaé widoczne rezultaty
witasnie ze wzgledu na wspominany efekt niskiej bazy. Ten watek szerzej rozwijamy
w jednym z kolejnych rozdziatow.

Niezaleznie od tych dywagaciji, istniejgce roznice miedzy subregionami nalezy uznac
za fakt, wymagajgcy dyskusji i uwzglednienia podczas planowania przysztych dziatan na
rzecz ekonomii spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim. Wydaje sie, ze w najblizszym
czasie niemozliwe jest przeprowadzenie daleko idgcych zmian strukturalnych, poniewaz
moglyby one zdestabilizowa¢ zaplanowany na rok 2019 konkurs na prowadzenie OWES.
Z pewnoscia mozliwe jest natomiast uwzglednienie wspomnianych réznic miedzy
subregionami na poziomie konstruowania wskaznikow oraz stanowienia sposoboéw ich
weryfikacji. W diluzszej perspektywie mozliwa jest natomiast pogtebiona refleksja i debata
na temat ewentualnej zmiany zasad podziatu terytorialnego, zwtaszcza, ze docelowo OWES
mialtyby zostac¢ czesScig instytucjonalnego systemu polityki spotecznej. Podczas wywiadow

nasi rozmowcy przywotali kilka konkretnych pomystow odnosnie wspomnianej kwestii:

e rezygnacja z podziatu na subregiony, ustanowienie jednego osrodka obstugujgcego
obszar catego wojewodztwa (niektérzy respondenci uwazaja, ze takie rozwigzanie
sprzyjatoby bardziej skutecznej koordynacji dziatan i obnizeniu kosztow
administracyjnych, inni wyrazajg daleko idace watpliwosci, czy w wojewodztwie
swietokrzyskim mozliwe bytoby zbudowanie konsorcjum o tak duzym potencjale
technicznym, kadrowym i finansowym),

e utworzenie trzech subregionow poprzez wytgczenie miasta Kielce lub - alternatywnie
- Kielc wraz z powiatem kieleckim, ewentualnie pozostawienie stolicy regionu jako
obszaru swobodnego dziatania obydwu OWES (,wolne miasto Kielce...”)
- przeciwnicy tego rozwigzania argumentuja, ze mogtoby ono zacheca¢ osrodki do
skupiania nadmiernej uwagi na Kielcach w celu realizacji wskaznikow, przez co
istniatoby ryzyko marginalizacji i zahamowania rozwoju obszarow peryferyjnych,

zwtaszcza zlokalizowanych w subregionie potudniowym,
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e ustanowienie dwoch nowych subregionow z granica na linii potnoc-potudnie, przy
czym kazdy z nich obejmowatby czesé terenow aktualnego KOOWES i SOWES
(zwolennicy tego rozwigzania sgdzg, ze byloby ono sprawiedliwym wyrownaniem
szans obydwu subregionéw, zdaniem przeciwnikow tego rodzaju rozwigzanie
musiatoby spowodowaé, ze Kielce statyby sie obszarem rywalizacji obydwu OWES,
co wigze sie z ryzykiem braku koordynacji podejmowanych dziatan),

e podziat na 4-5 matych subregionow, zawierajacych po kilka powiatow (rzadziej
- zwolennicy takiej struktury argumentuja, ze mniejsze jednostki sprzyjatyby bardziej
skutecznej realizacji zadan, czeS¢ rozmowcow nie popiera tego rozwigzania ze
wzgledu na zbyt duze rozdrobnienie i postrzegane niebezpieczenstwo znacznego

wzrostu kosztow administracyjnych).

7.2. Wspolpraca partnerska
Grafika 14. Postrzegane korzysci ptynace ze wspétpracy partnerskiej22

Kkomplementarnoéé, \

kompleksowos¢ wymiana doswiadczen,
éWiadczonych ustug wzajemne uczenie sie

bliskie relacje
potaczenie réznych kultur miedzyludzkie
organizacyjnych
dtuzsza historia wspotpracy:
mozliwosé multiplikacji

zaufanie plynace z realizacji podejmowanych dziatan, duze
podobnych projektow prawdopodobienstwo trwatosci
w przesztosci /

Jak juz wspomnieliSmy, obydwa osrodki prowadzone sg przez konsorcja organizacji
pozarzadowych. Zarowno wspoétpraca miedzy partnerami, jak i relacje miedzy sasiednimi
OWES postrzegane sg jako bliskie, ciepte i przyjazne. Z pewnoscig sprzyja temu fakt, ze

osoby reprezentujace poszczegolne organizacje partnerskie w wiekszosci dobrze sie znaja,

22 Na podstawie wynikéw badania jakosciowego z przedstawicielami OWES (warsztaty, IDI, triady/diady).
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a kilka sposrod nich tgczy prace w obydwu osrodkach. Co wiecej, najczesciej mozna mowic
o diuzszej historii wspotpracy miedzy tymi podmiotami, zatem - jak podkreslajg nasi
rozmowcy - wybor partnerow nie jest dzietem przypadku, poniewaz byt on konsekwencjg
pozytywnych doswiadczen z przesztosci. Warto podkreslic, ze niemal wszyscy badani
przedstawiciele OWES formutujg pochlebne opinie na temat wspotpracy partnerskiej. Do
postrzeganych korzySci z tej kooperacji nalezy wzajemna komplementarnos¢
poszczegolnych organizacji, specjalizujgcych sie w realizacji pewnych kategorii ustug i - co
za tym idzie - mozliwos¢ zapewnienia kompleksowej oferty, jak rowniez efekt synergii
(,dwa plus dwa rowna sie pieé, a nie cztery...”). WartoScig dodang wspomnianej wspotpracy
jest rowniez podnoszenie kompetencji dzieki wymianie doSwiadczen, wzajemne uczenie sie
poprzez zderzenie réznych kultur organizacyjnych poszczegolnych konsorcjantow, jak
rowniez wspoélne generowanie pomystow na nowe projekty (,OWES coraz bardziej
obudowuje sie poprzez inne projekty...”). Z kolei recepta na udang wspotprace partnerska
jest - zdaniem uczestnikow badania - precyzyjny podziat zadan (,staramy sie nie wchodzic
sobie w droge...”), a takze ich umiejetne roztozenie z zachowaniem odpowiednich proporcji
miedzy poszczegolnymi podmiotami (,nie moze byc tak, ze lider gra gtowne skrzypce i nie
daje dojs¢ do gtosu parterom...”, ,rowno dzielimy sie obowigzkami...”).

Jedna z 0s6b uczestniczacych w badaniu prezentuje nieco inny poglad, argumentujac
przy tym, ze w projekcie najwazniejsi sg suwerenni partnerzy, ktérzy budujg swojg pozycje,
korzystajac z parasola, jakim jest OWES. Sukcesy poszczegdlnych partnerow posrednio
przektadaja sie na site takiego ,madrego partnerstwa” (,Partnerstwo powinno wszystko
robi¢, zeby wzmacnia¢ maksymalnie partnerow, bo jezeli beda partnerzy mocni, to sitg
rzeczy (...) wzmocniq partnerstwo. Bardzo czesto jest odwrotnie, ze partnerstwo zagtusza
partnerow, stajg sie mniej wolnosciowi, mniej jest zaufania, bo partnerstwo wkracza
w suwerennos$c¢ pewnych organizacji, ograniczajac im (...) swobode dziatania...”).

Mimo ogolnie pozytywnej oceny wspotpracy partnerskiej, w opinii naszych
rozméwcéow (OWES, ROPS, 1Z RPO WS) generuje ona rowniez pewne trudnosci
organizacyjne (,projekty partnerskie zawsze obarczone sq wiekszym ryzykiem...”). Chodzi tu
na przyktad o kwestie formalne, jak przygotowywanie wnioskow o ptatnos¢, koniecznos¢

zebrania danych od partneréw przez lidera projektu, uzupetnienia ich i scalenia, co wymaga
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czasu i bywa Zrédtem opéznier. Po stronie IZ RPO WS skutkuje to nadmierna kumulacja
pracy (,czasami mam 2 wnioski o ptatnos¢ danego OWES-u w obstudze...”), jak rowniez
koniecznoscia sktadania wyjasnien przez projektodawcow (,jeSli nie zgadzajg sie dane
statystyczne...”). Dodajmy, ze wspomniana kumulacja jest rowniez efektem
harmonogramoéw zaplanowanych przez OWES, ktéore w pewnych okresach zaktadajg
rozliczenie dwéch wnioskow o ptatnosé na kwartat (z perspektywy 1Z RPO WS optymalnym
rozwigzaniem bytoby rozliczanie tych wnioskéw w cyklach kwartalnych). Inne trudnosci
logistyczne wigzg sie z udziatem partnera spoza regionu w konsorcjum tworzagcym KOOWES
- Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL (odleglos¢ geograficzna,
trudnosci z umowieniem terminow spotkan, bardziej skomplikowany i czasochtonny obieg
dokumentow). Kilka osob uczestniczacych w badaniu wyraza watpliwosci, dotyczace
nadmiernego - ich zdaniem - rozbudowania poszczegolnych konsorcjow (zbyt duzej liczby
partnerow), a takze - co za tym idzie - zwiekszenia obcigzen administracyjnych oraz
koniecznosci poswiecania czasu na ustanowienie odpowiednich zasad wspétpracy (,rownie
dobrze mniejsza liczba organizacji mogtaby robi¢ to samo...”, ,sprowadzenie tak roznych
organizacji do wspolnego mianownika wymaga czasu (...) i z mojego punktu widzenia byt to
czas stracony...”).

Dodajmy, ze obydwa partnerstwa sg tworzone przez organizacje o roznej wielkosci,
jak rowniez historii i zasiegu prowadzonych dziatan. Liczba partnerow i podziat zadan
najczesciej oceniane sg pozytywnie, cho¢ formutowano rowniez odmienne opinie (np. jedna
z 0sob reprezentujacych SOWES uznata, ze te same dziatania moglyby byé realizowane
z powodzeniem przez dwie zamiast trzech organizacji, co sprzyjatoby zmniejszeniu kosztow
administracyjnych). Co wazne, w obydwu konsorcjach uczestnicza duze podmioty o zasiegu
ogolnopolskim. W przypadku SOWES sa to Caritas Diecezji Kieleckiej oraz Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej - sg to duze i znane organizacje, cho¢ wspotprace w ramach
osrodka realizujg ich Swietokrzyskie oddzialy (z siedzibg w Kielcach). Inng sytuacje
obserwujemy w KOOWES, gdzie jednym z partnerow jest Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL (z siedzibg w Warszawie, nieposiadajgce struktur
terenowych w wojewodztwie swietokrzyskim). Udziat tej organizacji oceniany jest bardzo

pozytywnie pod wzgledem merytorycznym (zasoby ludzkie, doswiadczenie i kompetencje
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animacyjne), cho¢ czeS¢ rozmoéwcow zaznacza, ze wspomniana odlegloS¢ geograficzna
bywa zrodtem pewnych trudnosci logistycznych (np. wymiana dokumentow, trudnosci
z umowieniem spotkan bezposrednich itp.). Miedzy poszczegolnymi OWES wystepuje
jeszcze jedna istotna roznica o charakterze strukturalnym. Osrodek poétnocny jest
realizowany przez trzech (sposrod czterech) partneréw, posiadajgcych siedziby na obszarze
przypisanego mu subregionu (2 organizacje z siedzibg w Kielcach i 1 spoza stolicy regionu).
Z kolei SOWES prowadzony jest przez trzy organizacje kieleckie, co oznacza, ze zadna z nich
nie posiada gtownej siedziby na terenie subregionu potudniowego, co wymusza inng
organizacje pracy i - jak postrzega to czeS¢ rozmowcow - bywa przyczyng trudnosci

organizacyjnych. Ten ostatni watek szerzej rozwijamy w dalszej czesci raportu.
7.3. Zakres i sposob Swiadczenia ustug

Na podstawie analizy porownawczej koszykow ustug mozna stwierdzi¢, ze oferty
KOOWES i SOWES sa podobne, co w duzym stopniu wynika z regulacji zewnetrznych,
obowiazujgcych tego rodzaju osrodki. Te wstepng diagnoze potwierdzajg relacje os6b
bezposrednio zaangazowanych w prace obydwu OWES (przedstawicieli kadry kierowniczej
i kluczowych pracownikow), zebrane podczas badan jakosciowych. Warto dodac, ze rowniez
odbiorcy ustug obydwu osrodkow nie dostrzegaja zbyt wielu réznic, o czym piszemy w innym
miejscu tego opracowania. Co istotne, czeS¢ naszych rozmoéwcow reprezentujacych OWES
nie potrafita dokona¢ takiego porownania ze wzgledu na deklarowany brak petnej wiedzy
na temat specyfiki sgsiedniego osrodka i koncentracji na pracy w macierzystej organizaciji.
W odniesieniu do tej kwestii szczegolnie cennymi ekspertami okazaly sie osoby
zaangazowane w prace obydwu osrodkow, jak rowniez przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego (ROPS, 1Z RPO WS), ktérzy niejako
z definicji maja szerszg perspektywe i - na tle pozostatych grup respondentow
- relatywnie czesto formutujg refleksje o charakterze systemowym.

W ponizszej tabeli prezentujemy zestawienie najwazniejszych informacii,
ukazujacych najwazniejsze informacje na temat oferty ustug, Swiadczonych przez Kielecko-

Ostrowiecki OSrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej i Swietokrzyski Osrodek Wsparcia
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Ekonomii Spotecznej. Zostaly one zebrane na podstawie danych opublikowanych na

stronach internetowych wspomnianych osrodkéw (np. koszykow ustug, regulaminow

konkursow czy innych ogolnodostepnych dokumentow).

Tabela 15. Poréwnanie oferty oSrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej w regionie23

o

~ OWES

KIELECKO - OSTROWIECKI

',sowez; st

/3 ‘*’ﬂ" Ekanamil

0 - Spotecznej

oferta - kosz

yk ustug

- Dotacje i wsparcie pomostowe w poczatkowym okresie dziatania
przedsiebiorstwa spotecznego.

- Kompleksowe i bezptatne wsparcie merytoryczne, pomoc ze strony
specjalistow, w tym ustugi ksiegowe.

- Staty dostep do bazy technicznej, sprzetu biurowego

i pomieszczen szkoleniowych - Inkubatory Ekonomii Spotecznej

- Pomoc w zaktadaniu i rozwoju Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

- Doradztwo w punktach doradczych OWES: indywidualne, grupowe,
e-mailowe

- Wsparcie w formie Indywidualnych Sciezek Rozwoju

- Wizyty studyjne dotyczace promowania dobrych praktyk

w ekonomii spofeczne;j.

1) Kompleksowe ustugi wsparcia ekonomii spoteczne;j

i przedsiebiorstw spotecznych, w tym ustugi:

- animacyjne w postaci m.in. spotkan animacyjno-
inkubacyjnych, warsztatow z obszaru ES, wizyt studyjnych,
wsparcia lokalnych Srodowisk przez animatorow

w opracowywaniu strategii i planow funkcjonowania partnerstw
lokalnych i klastrow ES,

- inkubacyjne poprzez m.in. mozliwos¢ bezptatnego korzystania
z bazy i wyposazenia inkubatoréw, zatrudnionej w nich kadry,
szkolen branzowych, doradztwa ogélnego oraz (informatycznego
- w tym korzystania z platformy e-learningowej, finansowo-
ksiegowo-podatkowego, prawnego)

i specjalistycznego (mentorow biznesowych), ustug
zewnetrznych

(marketingowo-rozwojowych, prawnych i ksiegowych);

- biznesowe: w zakresie kompleksowego wsparcia doradcow
biznesowych, doradztwa marketingowego, opieki mentorow
biznesowych;

2) Udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego (dotacje wraz
ze wsparciem pomostowym w formach finansowej oraz/lub
zindywidualizowanych ustug towarzyszacych) na tworzenie
miejsc pracy w:

- istniejacych,

- howych PS,

- PES pod warunkiem przeksztatcenia ich w PS;

3) Tworzenie regionalnych i lokalnych partnerstw na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej,

w tym sieci i klastrow (foréw) ekonomii spotecznej;

4) Podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci

i doswiadczenia zawodowego kadry PES (w tym pracownikow

i wolontariuszy).

grupy docelowe (odbiorcy) - kto moze skorzystac z oferty

- Osoby fizyczne mieszkajace na obszarze objetym projektem
(pracujace, niepracujace, uczace si€) zainteresowane zatozeniem,
prowadzeniem i praca

w sektorze ES

- Podmioty ekonomii spotecznej dziatajace na obszarze objetym
projektem

- Instytucje wspierajgce sektor ekonomii spotecznej

- Osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym

.GD.- podmioty ekonomii spotecznej, w tym organizacje
pozarzadowe(przedstawiciele PES/PS)

11.GD.- osoby i podmioty planujgce rozpocza¢ dziatalnosc
gospodarczg w obszarze ekonomii spotecznej,

111.GD.- podmioty wspierajace sektor ekonomii spotecznej,
IV.GD.- osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym.

23 Opracowanie wtasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach KOOWES i SOWES
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warunki konkursu (kto moze skorzystac, wysokos¢ dotacji, kryteria)

Dotacje moga by¢ przyznane wytacznie na:

- stworzenie miejsc pracy w nowopowstajgcym przedsiebiorstwie
spotecznym (Sciezka | - tworzenie nowych przedsiebiorstw
spotecznych)

- utworzenie nowych miejsc pracy w istniejacym PS (Sciezka Il

- wsparcie istniejgcych podmiotow)

- utworzenie nowych miejsc pracy w istniejacych PES, ktére dzieki
wsparciu dotacyjnemu przeksztatcy sie

w PS (Sciezka Il - wsparcie istniejacych podmiotow)

Gtéwne warunki przyznawania dotacji:

- zatrudnienie os6b spetniajacych kryteria podane

w definicji Pracownika przedsiebiorstwa spotecznego

- utrzymanie miejsca pracy przez 12 miesiecy od dnia utworzenia
miejsca pracy

- minimalny wymagany wymiar zatrudnienia wynosi ¥z etatu na
podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace,

- miejsca pracy i siedziba przedsiebiorstwa muszg znajdowac¢ sie na
terenie subregionu pétnocnego wojewodztwa Swietokrzyskiego

- pracownicy przedsiebiorstwa spotecznego, zatrudnieni w
nowopowstatym przedsiebiorstwie spotecznym, musza by¢ osobami
zamieszkatymi (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) na terenie
subregionu potnocnego wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Kryteria oceny merytorycznej formularza rekrutacyjnego grup
inicjatywnych (mozliwa liczba punktéw do uzyskania wynosi 100) -

w ramach Sciezki I:

1. Koncepcja przedsigbiorstwa spotecznego - maks. 50 pkt.

2. Planowane wydatki - maks. 20 pkt.

3. Wsparcie powstajgcego PS ze strony innych podmiotéw - maks. 20
pkt.

4. Status osob planowanych do zatrudnienia - maks. 20 pkt.

- organizator moze okresli¢ dodatkowe kryterium premiujace (maks.
liczba punktow nie bedzie mogta przekroczy¢ 20)

- jesli Formularz rekrutacyjny otrzyma co najmniej 50 punktow oraz co
najmniej 25 punkoéw w kategorii oceny ,Koncepcja przedsiebiorstwa
spotecznego”, ocena merytoryczna Formularza rekrutacyjnego jest
pozytywna, i zostaje on

zakwalifikowany do dalszego etapu wsparcia. W innym przypadku
zostaje on skierowany do dodatkowej oceny, ktérg przeprowadza
inny, wybrany losowo cztonek Komisji Rekrutacyjnej. W takiej sytuacji,
ostateczny wynik oceny Formularza zostanie okreSlony jako Srednia
obu ocen Formularza rekrutacyjnego.

- od oceny formularza rekrutacyjnego przystuguje mozliwosc
odwotania

- z grupami inicjatywnymi, ktorych Formularze rekrutacyjne zostaty
pozytywnie ocenione, zostaja zawarte umowy o Swiadczenie ustug
szkoleniowo - doradczych, okreslajace zasady korzystania z ustug
OWES na etapie tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego oraz
przygotowywania biznesplanu w trakcie uczestnictwa w projekcie.

Kryteria oceny merytorycznej biznesplanéw grup inicjatywnych
(mozliwa liczba punktéw do uzyskania wynosi 100) - w ramach

1. Opis planowanego przedsiewziecia - maks. 30 pkt.

2. Potencjat wnioskodawcy - posiadane zasoby ludzkie i techniczne -
maks. 15 pkt.

3. Analiza finansowo-ekonomiczna - maks. 30 pkt.

4. Plan wydatkéw - maks. 25 pkt.

- warunkiem przyznania wsparcia jest uzyskanie co najmniej 60 proc.
punktéw ogolnej sumy punktow, zas w poszczegolnych kategoriach
oceny merytorycznej przynajmniej 40 proc.

punktow.

- grupom inicjatywnym, ktorych biznesplan zostat negatywnie

Dotacje moga by¢ przyznane wytacznie na:

- stworzenie miejsc pracy w nowopowstajacym
przedsiebiorstwie spotecznym (Sciezka | -tworzenie nowych
przedsiebiorstw spotecznych)

- utworzenie nowych miejsc pracy w istniejacym PS (Sciezka Il
- wsparcie istniejgcych podmiotow)

- utworzenie nowych miejsc pracy w istniejacym PES, ktére
dzieki wsparciu dotacyjnemu przeksztatca sie

w PS (Sciezka Il - wsparcie istniejacych podmiotow)

Gtowne warunki przyznawania dotacji:

- zatrudnienie os6b spetniajacych kryteria podane

w definicji Pracownika przedsiebiorstwa spotecznego

- utrzymanie stanowiska pracy utworzonego dzieki otrzymane;j
dotacji oraz statusu osoby zatrudnionej

w przedsiebiorstwie spotecznym na tym stanowisku przez okres
nie krotszy

niz 12 miesiecy od dnia przyznania dotacji lub utworzenia
stanowiska pracy.

- minimalny wymiar zatrudnienia wynosi co najmniej %2 etatu

w oparciu o kodeks pracy, spoétdzielcza umowe o prace lub
kodeks cywilny

- miejsca pracy i siedziba przedsiebiorstwa muszg znajdowac sie
na terenie subregionu potudniowego wojewodztwa
Swietokrzyskiego

- pracownicy przedsiebiorstwa spotecznego, zatrudnieni

w nowopowstatym przedsiebiorstwie

spotecznym, musza by¢é osobami
zamieszkatymi/przebywajacymi (w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego)

uczacymi sie, pracujgcymi na terenie subregionu potudniowego
wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Kryteria oceny merytorycznej biznesplanu sktadanego

w konkursie o przyznanie dotacji ha utworzenie miejsc pracy,
obowiazuja zaréwno w Sciezce | —tworzenie nowych
przedsiebiorstw spotecznych (dla grup inicjatywnych), jak i w
Sciezce Il - wsparcie istniejacych podmiotéw (mozliwa liczba
punktéw do uzyskania wynosi 120):

1. Plan marketingowy - maks. 30 pkt.

2. Potencjat wnioskodawcy - posiadane zasoby ludzkie

i techniczne - maks. 20 pkt.

3. Kalkulacja kosztoéw zwigzanych z podjeciem dziatalnosci oraz
Zrodta ich

sfinansowania - 20 pkt.

4. Planowane ekonomiczne efekty prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z definicja

przedsiebiorstwa spotecznego utworzonej w wyniku otrzymania
dotacji - maks. 30 pkt.

5. Stosowanie montazu finansowego oraz tworzenie
dodatkowych miejsc pracy

bez udziatu dotacji - maks. 20 pkt.

- warunkiem przyznania wsparcia jest uzyskanie co najmniej 60
proc. ogélnej sumy punktéw, 40 proc. punktow

w poszczegolnych kategoriach oceny

(z wytaczeniem kryterium nr 5)

- organizator moze okresli¢ dodatkowe kryterium premiujace
(maks. liczba punktéw nie bedzie mogta przekroczy¢ 20)

- od oceny biznesplanu przystuguje mozliwos¢ odwotania

Tworzenie miejsc pracy - bezzwrotna kwota dotacji ha
stworzenie jednego miejsca pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym lub PES przeksztatcajacym sie w PS wynosi 22 tys.
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oceniony na etapie oceny merytorycznej, jak rowniez tym
Uczestnikom, ktorzy uzyskali niezbedne minimum

punktowe, jednak z braku Srodkow zostali uszeregowani na liscie
rezerwowej, przystuguje mozliwos¢ wnioskowania o ponowne
rozpatrzenie biznesplanu.

Kryteria oceny merytorycznej biznesplanéw (mozliwa liczba punktéw
do uzyskania wynosi 100) - w ramach Sciezki II:

1. Aktualna sytuacja podmiotu - maks. 20 pkt.

2. Planowane dziatania rozwojowe - maks. 20 pkt.

3. Tworzone miejsca pracy i status osob planowanych do zatrudnienia
- 15 pkt.

4. Wplyw dotacji na sytuacje podmiotu - 30 pkt.

5. Planowane wydatki - 15 pkt.

- organizator moze okresli¢ dodatkowe kryterium premiujace (maks.
liczba punktow nie bedzie mogta przekroczyé 20)

- Warunkiem przyznania wsparcia finansowego jest otrzymanie na
etapie oceny merytorycznej co najmniej 60% punktéow ogblnej sumy
mozliwych do uzyskania punktoéw (bez doliczenia punktéw za
spetnienie kryteriow premiujacych), zas w poszczegoélnych
kategoriach oceny merytorycznej przynajmniej 40% punktow.

- Whnioskodawcom, ktorych biznesplan zostat negatywnie oceniony
(kryteria merytoryczne), jak rowniez tym, ktérzy uzyskali niezbedne
minimum punktowe, jednak z braku Srodkow zostali uszeregowani na
liscie rezerwowej, przystuguje mozliwos¢ wnioskowania o ponowne
rozpatrzenie biznesplanu oraz przedstawienia dodatkowych wyjasnien
i informacji z zakresu przedsiewziecia. Powtérna ocena biznesplanu
jest ostateczna.

Tworzenie miejsc pracy - bezzwrotna dotacja w wysokosci do 20 tys.
zt (na jednego pracownika) na stworzenie miejsc pracy, dla
przedsiebiorstw spotecznych lub podmiotéw ekonomii spotecznej,
ktore w trakcie projektu dzieki wsparciu finansowemu przeksztatcg
sie w PS. kaczna wartos¢ wsparcia finansowego w formie dotacji,
jakie otrzyma Beneficjent pomocy w ramach projektu, nie moze
przekroczy¢ 60-krotnosci przecietnego wynagrodzenia. Limit ten
liczony jest tacznie dla obu Sciezek wsparcia dotacyjnego.

Wsparcie finansowe na utworzenie miejsca pracy moze by¢
przeznaczone na pokrycie wydatkow uznanych za niezbedne do
prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej i odpowiednio
uzasadnionych przez wnioskodawce (w tym m.in. na srodki
transportu, srodki obrotowe, sktadniki majatku trwatego, koszty prac
remontowych i budowlanych). Wsparcie finansowe na zatrudnienie
w PS moze by¢ przeznaczone na:

- promocje i reklame nowopowstatego przedsiebiorstwa spotecznego
(maks. 10% wartosci wsparcia),

- surowce i materialy zwigzane z dziatalnosciag produkcyjna, ustugowa
lub Srodki obrotowe (maks. 25% wysokosci wsparcia),

- dostosowanie budynkéw, pomieszczen i miejsc pracy do planowanej
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prac remontowo-adaptacyjnych
(maks. do 25% wysokosci wsparcia),

- zakup Srodkoéw transportu powinien by¢ Scisle zwiazany z rodzajem
planowanej dziatalnosci gospodarczej,

- zakup uzywanych srodkow trwatych jest kwalifikowany, gdy sa
spetnione jednoczesnie wszystkie ponizsze warunki: sprzedajacy
Srodek trwaty musi wydac¢ deklaracje poswiadczajaca jego
pochodzenie; sprzedajacy srodek trwatly potwierdza w deklaracji, ze
w okresie ostatnich 7 lat uzywany Srodek trwaly nie zostat zakupiony
ze Srodkow krajowych lub wspoélnotowych; cena zakupionego srodka
trwatego uzywanego nie moze przekraczac jego wartosci rynkowej i
musi by¢ nizsza niz koszt podobnego, nowego sprzetu.

Wsparcie pomostowe dla nowopowstatych PS (Sciezka I), ktére
rozpoczety dziatalnos¢ w wyniku wsparcia dotacyjnego przyznanego w
ramach projektu, obejmuje

zt oraz nie przekracza 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia,
przy czym maksymalna kwota dotacji dla jednego podmiotu
wynosi 110 tys. zt (tj. dotacja max. na 5 miejsc pracy) oraz
nieprzekracza 30-krotnosci przecietnego wynagrodzenia.

Przy zatrudnieniu pracownika na ¥ etatu przystuguje
proporcjonalnie %2 dotacji.

Wsparcie finansowe na utworzenie miejsca pracy moze by¢
przeznaczone na pokrycie wydatkow uznanych za niezbedne do
prowadzenia dziatalnosSci zgodnej z definicja przedsiebiorstwa
spotecznego i odpowiednio uzasadnionych przez wnioskodawce
(w tym m.in. na Srodki transportu, Srodki obrotowe, sktadniki
majatku trwatego, koszty prac remontowych i budowlanych).
Wsparcie finansowe na zatrudnienie w PS moze byé
przeznaczone na:

- promocje i reklame nowopowstatego PS (maks. 10% wartosci
wsparcia),

- surowce i materialy zwigzane z dziatalnoscig produkcyjna,
ustugowa lub Srodki obrotowe (maks. 25% wysokosci wsparcia),
- dostosowanie budynkow, pomieszczen i miejsc pracy do
planowanej dziatalnosci w zakresie prac remontowo-
adaptacyjnych (maks. 25% wysokosci

wsparcia),

- zakup Srodkow transportu powinien by¢ Scisle zwigzany

z rodzajem planowanej dziatalnoSci; ma jedynie usprawnic
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

- zakup uzywanych Srodkow trwatych jest kwalifikowany, gdy sa
spetnione jednoczes$nie wszystkie ponizsze warunki:
sprzedajgcy Srodek trwaly musi wydac oswiadczenie
poswiadczajace jego pochodzenie, sprzedajacy Srodek trwaty
potwierdza w oSwiadczeniu, ze w okresie ostatnich 7 lat
uzywany srodek trwaty nie zostat zakupiony ze Srodkow
krajowych lub wspdlnotowych; cena zakupionego Srodka
trwatego uzywanego nie moze przekraczac jego wartosci
rynkowej i musi by¢ nizsza niz koszt podobnego, nowego
sprzetu.

Wsparcie pomostowe - nowopowstate PS (Sciezka I), ktére
rozpoczely dziatalnos¢ w wyniku wsparcia dotacyjnego
przyznanego w ramach projektu SOWES, moga uzyskaé
wsparcie pomostowe, w postaci:

- wsparcia finansowego dla nowopowstatego przedsiebiorstwa
spotecznego na pokrycie obligatoryjnych optat ponoszonych

w pierwszym okresie prowadzenia dziatalnosci przez PS. Moze
by¢ przyznawane w okresie do 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy o udzielenie wsparcia pomostowego. Wyptacane jest
ono w kwocie nie wiekszej niz 1300 zt miesiecznie przez
pierwsze 6 miesiecy i przedtuzone wsparcie pomostowe

w kwocie nie wiekszej niz 900 zt w okresie od 7 do 12 miesiaca,
na kazdego Pracownika przedsiebiorstwa spotecznego

- wsparcia doradczego (biznesowego) w minimalnym wymiarze
5 godzin

- szkolen z funkcjonowania PS dla zatrudnianych osob
zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym

Finansowe wsparcie pomostowe nie przystuguje Beneficjentom
pomocy, korzystajacym ze wsparcia
w ramach Sciezki Il - wsparcie istniejgcych podmiotow.

Wydatki kwalifikowane w ramach wsparcia pomostowego:
- sktadki ZUS,

- optfaty do US,

- optaty zwigzane z biezacym funkcjonowaniem PS: optaty

telekomunikacyjne, media, czynsz, materiaty biurowe, itp.,
- koszty najmu, dzierzawy, leasingu maszyn i urzadzen (bez
odsetek) zwiazanych bezposrednio z dziatalnoscia

www.lokalnebadania.com
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- finansowe wsparcie pomostowe przez okres 12 miesiecy na kazdego
pracownika w wysokosci do 1200 zt przez pierwsze 6 miesiecy i do
800 zt przez kolejne 6 miesiecy

- wsparcie doradcze (biznesowe) w minimalnym wymiarze 8 godzin
(minimum 2 godziny/kwartat).

Wsparcie pomostowe dla istniejgcych PS oraz PES przeksztatcajacych
sie w PS (Sciezka Il) pomoc moze byé takze przyznawana w formie
wsparcia pomostowego, ktére obejmuje:

- indywidualne finansowe wsparcie pomostowe wyptacane w kwocie
nie wigkszej niz 1200 zt miesiecznie przez pierwsze 6 miesiecy na
kazdego Pracownika Przedsiebiorstwa Spotecznego,

b) wsparcie doradcze (biznesowe) w minimalnym wymiarze 8 godzin
(minimum 2 godziny/kwartat).

Wydatki kwalifikowane w ramach wsparcia pomostowego:

- sktadki ZUS

- optaty zwigzane z biezacym funkcjonowaniem PS: optaty
telekomunikacyjne, media, koszty dzierzawy, czynszu, najmu lokalu,
materiaty biurowe, itp.,

- koszty najmu, dzierzawy, leasingu maszyn i urzadzen,

- koszty ubezpieczeh majatkowych i osobowych,

- koszty zlecania ustug zwiazanych bezposrednio z dziatalnoScia
gospodarcza np. zlecenie obstugi ksiegowej, ustug prawnych,

- utworzenie i utrzymywanie strony internetowej PS

- dziatania promocyjne

- podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw w zakresie
niezbednym do pracy w PS

niespetniajacej przestanki przedsiebiorstwa spotecznego,

- koszty ubezpieczeh majatkowych i osobowych

- utworzenie i utrzymywanie strony internetowej PS

- dziatania promocyjne

- podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow w zakresie
niezbednym do pracy w PS

Kolejna tabela zawiera poréwnanie

kilku istotnych zagadnien, zwigzanych ze

sposobem Swiadczenia ustug przez obydwa Swietokrzyskie OWES. Analiza obejmuje m.in.

sformutowane przez czes¢ rozmowcow refleksje i oceny, ktore pomagajg w identyfikacji

dobrych i ztych praktyk, a wiec mocnych i stabych stron pracy poszczegolnych osrodkow.

Tabela 16. Sposdéb Swiadczenia ustug przez oSrodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie

Swietokrzyskim?24

Swietokrzuski

‘-———. }‘ SOWES } osradek
' Wspan:i?_
- OWES WV s
Animacja

- Za animacje odpowiada Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
(i - na obszarze dwéch powiatow - dziatania
animacyjne sg wspierane przez LGD
»+Krzemienny Krag”).

- Podziat terytorialny miedzy animatorami.

- Animacje realizujg osoby
o kilkudziesiecioletnim doswiadczeniu

- Za animacje odpowiada Swietokrzyskie
Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej.

- Brak podziatu terytorialnego miedzy
animatorami.

- Animacje realizujg osoby o relatywnie krotkim
stazu zawodowym.

24 Synteza na podstawie wynikéw badan jakosciowych z

www.lokalnebadania.com
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zawodowym, funkcjonujgce wokot szerszego
Srodowiska czy sieci animatorow na poziomie
ogolnokrajowym (,to nie sg osoby zatrudnione
pod projekt...”).

- Animatorzy sg ,samosterowni”, tzn. majg
szeroki zakres autonomii odnosnie sposobu
realizacji zadan, kazdy z nich ma indywidualny
warsztat pracy i - po stronie Stowarzyszenia
CAL - nikt nie koordynuje ich dziatai.

- Stowarzyszenie CAL jest duzg, renomowang
organizacjg o zasiegu ogolnopolskim,
specjalizujgcg sie w pracy ze spotecznosciami
lokalnymi.

- Animacja jest realizowana w ujeciu
procesowym, jako sekwencja zaplanowanych,
podzielonych na etapy i powigzanych logicznie
dziatan, angazujacy uczestnikow proces
grupowy, praca na zasobach i potencjatach
(,ustalamy, ze nastepne spotkanie zrobimy w
nawigzaniu do tego, co jest...”, ,jak animatorzy
wejdag w Srodowisko, to juz w nim zostana...”, ,s3
rézne spotkania, metody dopasowane do
srodowiska...”).

- ,Trojki murarskie”: partnerska wspotpraca
animatora (mentora rozwoju lokalnego) OWES,
doradcy kluczowego (ogolnego) OWES i doradcy
ROPS - wiekszosé rozmowcow reprezentujgcych
KOOWES i ROPS uznaje ten model pracy jako
dobra praktyke ze wzgledu na potaczenie
animacji z doradztwem, skuteczng koordynacje
i wymiane informacji, jak rowniez wykorzystanie
odmiennych potencjatow ré6znych partnerow
(przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
maja wieksze doswiadczenie i kompetencje

w pracy ze Srodowiskami, natomiast ROPS jako
instytucja publiczna posiadajgca odpowiednig
range jako reprezentant wtadz wojewodzkich
ma ,wieksze przetozenie na JST...".

- Cze$¢ rozmowcow zwraca uwage na fakt, ze
animacja jest procesem, ktorego efekty bywajg
trudno uchwytne i widoczne w dtuzszej
perspektywie czasowej, co generuje pewne
trudnosci na poziomie biezacej

- FRDL jest duzg, renomowana organizacjg
o zasiegu ogolnopolskim, specjalizujgcag sie we
wspieraniu rozwoju JST.

- Czesé badanych spoza SOWES postrzega
realizowana praktyke animacyjnag

w subregionie potudniowym jako
przekazywanie informacji na temat mozliwosci
skorzystania z r6znych ustug z zakresu
wsparcia ekonomii spotecznej (,spotkania
majg raczej charakter informacyjny i nie
koncza sie w sposob zachecajacy do
nastepnego spotkania...”, ,to bardzo dobra
informacja, sq bardzo dobrze przygotowani, ale
to sg wilasnie takie bardziej (...) informacyjne
spotkania (...) to jest pewnie tez jaki$ sposob,
tylko (...) zupetnie inny od tego, ktory oferuje
CAL...").

www.lokalnebadania.com
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sprawozdawczosci i rozliczen realizacji zadan
projektowych (,czasami nie wiadomo, jakie sg
efekty tej animacji...”).

Doradztwo kluczowe (0golne), specjalistyczne i biznesowe
- Za doradztwo kluczowe (ogolne) odpowiadajg
wszyscy partnerzy.

- Za doradztwo specjalistyczne odpowiada
Fundacja PEStka.

- Za doradztwo biznesowe odpowiada
Stowarzyszenie ,Integracja i Rozwo6j”. Te funkcje
sprawujg osoby z zewnatrz, zatrudnione na
umowy cywilno-prawne. Cze$¢ rozmowcow

uwaza, ze doradca biznesowy powinien by¢ - Za doradztwo kluczowe (ogblne)
zatrudniony jako pracownik etatowy (,zbyt dfuga | i specjalistyczne odpowiadaja lider projektu
Sciezka wymiany informacji o kliencie...”). Caritas Diecezji Kieleckiej i Fundacja Centrum

Europy Lokalnej.
- Podczas wywiadow prezentowano pomysty

powotania w przysztosci statych zespotow - Za doradztwo biznesowe odpowiada Fundacja

ogolnobiznesowych (,ldziemy w kierunku Centrum Europy Lokalnej.

stworzenia zespotu: doradca ogolny jeden lub

Kilku, plus doradca biznesowy, plus animator, - Wysoka ocena kompetencji merytorycznych

ktory na state pracuje na tym samym i zaangazowania doradcow.

Srodowisku (...) i to za to odpowiada jeden

partner (...) chodzi o zblizenie doradztwa - Postrzegany brak wystarczajgcych

ogolnego i biznesowego...”) kompetencji biznesowych doradcow (réznych
specjalnosci), zbyt waskie zdefiniowanie roli

- Wysoka ocena kompetencji merytorycznych doradcow biznesowych, skupiajgcych sie na

i zaangazowania doradcow. wspomaganiu tworzenia biznesplanow, ktére
sg podstawg do uzyskania dotacji, brakuje

- Postrzegany brak wystarczajgcych doradztwa w kierunku postaw

doswiadczen biznesowych doradcow (r6znych przedsiebiorczych i funkcjonowania na

specjalnosci), zbyt waskie zdefiniowanie roli zasadach rynkowych (,biznesu ucza ludzie bez

doradcow biznesowych, skupiajacych sie na doswiadczenia w biznesie”) (sporadycznie).

wspomaganiu tworzenia biznesplanoéw, ktére sg

podstawg do uzyskania dotacji, brakuje - Brak podziatu terytorialnego miedzy

doradztwa w kierunku postaw przedsiebiorczych | doradcami.
i funkcjonowania na zasadach rynkowych
(,przeciez nad zwyktym przedsiebiorcg nikt tak
sie nie wytrzasa...”, ,ja moge przyjs¢ i bez
obcigzen powiedzie¢ do tych osob
[przedstawicieli PES/PS - przyp. aut.]:
otrzasnijcie sie, musicie mysle¢ biznesowo, nie
ma powodu dla ktérego miatyby by¢ traktowane
w sposob szczegolny...”) (sporadycznie).

- Podziat terytorialny miedzy doradcami.
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Dobre praktykKi

- ,Trojki murarskie” (opis powyzej).

- Czesc¢ przedstawicieli SOWES zwraca uwage,
ze ich osrodek ma nieco inng filozofie realizacji
Sciezki wsparcia. Chodzi tu mianowicie

o ,dyskretny” sposob pracy, polegajgcy na
stopniowym badaniu potrzeb klienta

i budowaniu na tej podstawie indywidualnej
Sciezki wsparcia. Zaklada sie, ze pomoc nie
moze by¢ narzucona klientowi i w pewnych
sytuacjach dobrym rozwigzaniem jest
rezygnacja ze wspoétpracy, zamiast
wielokrotnego przekonywania i zachecania
(,Zeby nie zniecheci¢ na poczatku...”, ,nic na
site”, ,czasami lepiej odpuscic...”, ,nie mozemy
tak szczegétowo i drobiazgowo watkowac
Klienta...”, ,w KOOWES jak juz ztapig klienta, to
porzadnie go przemagluja...”). By¢é moze wynika
to ze specyfiki subregionu potudniowego, ktéry
charakteryzuje sie niskim poziomem rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

Inne istotne uwagi

- Jeden z partneréow ma siedzibe poza regionem
(warszawskie Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL), co
generuje pewne trudnosci logistyczne.

- W opinii badanych sposéb realizacji pakietu
ustug jest bardziej ustrukturalizowany

w porownaniu do sgsiedniego osrodka.

W wiekszym stopniu mozna go rozpatrywac

w kategoriach zaplanowanego i wieloetapowego
procesu.

- KOOWES w wiekszym stopniu niz sgsiedni
osrodek skupia sie na rozwoju
przedsiebiorczosci i tworzeniu biznesowych
podstaw rozwoju podmiotéw ekonomii
spotecznej (np. niezaleznych od samorzadow
lokalnych), co moze wynikac¢ ze specyfiki
subregionu potnocnego.

- Cze$¢ rozmowcow uwaza, ze OWES prowadzi
zbyt duzo dziatan, rozpraszajac w ten sposob sity
i Srodki. W ich opinii pozgdane bytoby
zmniejszenie liczny zadan (np. wygaszanie ustug
inkubacyjnych i szkoleniowych, zwlaszcza

o charakterze ogolnym) na rzecz koncentracji na
kwestiach kluczowych.

- Negatywny wizerunek organizacji zwigzanych
z Kosciotem katolickim u czesci odbiorcow,
utozsamianie lidera projektu (Caritas Diecezji
Kieleckiej) wylacznie z ,tradycyjnymi”
dziataniami charytatywnymi na rzecz
potrzebujacych (np. zbiérka zywnosci),
przekonanie, ze organizacje zwigzane

z Kosciotem monopolizujg dziatalnosé
spoteczng w niektérych gminach czy powiatach
(przejmuja wiekszos¢ budzetow JST na ten cel),
co ogranicza mozliwosci powstawania nowych
inicjatyw spotecznych.

- Sposob realizacji Sciezki wsparcia jest mniej
ustrukturalizowany i mniej procesowy na tle
sgsiedniego osrodka. W opinii czesci
rozmowcow SOWES pozostawia sobie
relatywnie duzg swobode w tym obszarze,

a zatozone ramy sg dos¢ ogblne (,wiecej
miejsca na improwizacje...”, ,takie
dostosowywanie sie do biezacych warunkow
(...) ptyniecie z nurtem...”).

- SOWES w wiekszym stopniu niz sasiedni
osrodek skupia sie na reintegracji, pracy
organicznej i budowaniu kapitatu spotecznego,
co moze wynikac ze specyfiki subregionu

www.lokalnebadania.com
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potudniowego. Przewaza model tworzenia
sektora ekonomii spotecznej w oparciu
o samorzady lokalne.

Na podstawie uzyskanych wynikow badania mozna sformutowaé¢ wniosek, ze ustugi
Swiadczone przez OWES nalezy rozpatrywaé¢ w kategoriach wzajemnie powigzanych
pakietow. Oznacza to, Ze najczesSciej sg one realizowane w spos6b kompleksowy i etapowy,
w kolejnosci od najmniej do najbardziej zaawansowanych (z wylaczeniem przypadkow
jednorazowego korzystania z tych ustug przez klientow). Innymi stowy, poszczegolne formy
wsparcia moga by¢ wykonywane w sposob ciagly, przy czym ich intensywnos¢ i charakter
zmienia sie w czasie. Ta dynamika wigze sie ze stopniowym wigczaniem kolejnych
elementow w ramach dostepnego koszyka, poczgwszy od ustug o charakterze ogolnym (np.
animacja, doradztwo kluczowe), a skonczywszy na najbardziej wyspecjalizowanych formach
wsparcia (np. doradztwo specjalistyczne, biznesowe, dotacje), dostosowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow. W Swietle wynikow ewaluacji ostatnia z wymienionych
kwestii wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie. Chodzi tu mianowicie o rozpoznanie
specyficznych potrzeb odbiorcow, a wiec przeprowadzenie pogtebionej diagnozy, ktéra jest
podstawa zaplanowania konkretnej Sciezki wsparcia. Co niezmiernie istotne, wiekszos¢
respondentow reprezentujacych OWES podziela przekonanie, ze sposob Swiadczenia ustug
zazwyczaj jest uzalezniony od wspomnianej diagnozy, a wiec dostosowany do indywidualnej
sytuacji danego klienta (np. rodzaju, wielkosci, lokalizacji, stopnia zaawansowania, planéw
i potrzeb rozwojowych). Oznacza to, ze ze wzgledu na zréznicowanie trudno mowic
o konkretnej Sciezce wsparcia, ktorg mozna bytoby potraktowac jako obowiazujgcy wzorzec
czy schemat. Ten zindywidualizowany sposob Swiadczenia ustug powoduje, ze - jak
formutuje to wiekszos¢ badanych reprezentujacych OWES - trudno jest analizowaé
poszczegolne formy wsparcia osobno, bez uwzglednienia tego szerszego kontekstu i ich
wzajemnych powigzan (np. niektore ustugi sg Swiadczone rownoczesnie). Co wiecej, granice
miedzy nimi bywajg nieostre, co jest widoczne zaréwno z perspektywy ustugodawcow, jak
i - tym bardziej - ustugobiorcow. Ten szczegolny aspekt wywotuje daleko idace
konsekwencje z punktu widzenia niniejszej analizy. Okazuje sie bowiem, ze podziat na

poszczegolne kategorie ustug moze by¢ odbierany jako sztuczna kreacja lub nadmierne
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uproszczenie, a nhajbardziej adekwathym przedmiotem oceny jest kompleksowy pakiet
indywidualnie dopasowanych form wsparcia, czesto realizowanych w dtuzszej perspektywie
czasowej, z podziatem na etapy.

Osobng kwestig jest Swiadczenie ustug na rzecz szczegolnej kategorii klientow, jakg
stanowig podmioty o charakterze reintegracyjnym (centra i kluby integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej lub zaktady aktywnosci zawodowej). Pracownicy OWES
deklarujg, ze Sciezka wsparcia adresowana do tego segmentu odbiorcow nie rozni sie
znaczgco od pozostatych grup podmiotow, korzystajacych z ich ustug (wyjatkiem od tej
reguly jest przyznawanie dotacji, poniewaz podmioty reintegracyjne nie posiadajg
osobowosci prawnej). Respondenci zwracajg uwage na fakt, ze wspomniana grupa
odbiorcow jest dos¢ nieliczna. W zwigzku z powyzszym mozna odnieS¢ wrazenie, ze nie jest
ona traktowana jako kluczowa kategoria ustugobiorcow, przeciwnie, w portfelu ustug
Swiadczonych przez OWES ma ona znaczenie poboczne (powyzszej tezy nie podzielaja
rozmowcy reprezentujgcy KOOWES i SOWES). Ten stan rzeczy prawdopodobnie zmieni sie
w najblizszej przysztosci, poniewaz planowane jest utworzenie specjalnej Sciezki wsparcia
dla tej grupy odbiorcow, w ramach ktorej zaktada sie tworzenie przedsiebiorstw
spotecznych przy istniejgcych podmiotach reintegracyjnych. Przedstawiciele obydwu OWES
dziatajgcych w regionie deklarujg uwzglednienie tego rodzaju dziatan w kolejnych
wnioskach o dofinansowanie. Warto dodac, ze podejmowane sg przedsiewziecia na rzecz
ich sieciowania (np. planowane jest utworzenie Swietokrzyskiego Konwentu Podmiotow
Reintegracyjnych), a takze - co szczegblnie istotne - jedna z organizacji tworzacych SOWES
jest bezposrednio zaangazowana w tworzenie i prowadzenie tego rodzaju podmiotow
(dotyczy to lidera projektu - Caritas Diecezji Kieleckiej).

Nasi rozmowcy stwierdzaja, ze - powtérzmy raz jeszcze - nie ma jakiegos
specjalnego podejscia czy metodologii wsparcia, ktora bytaby zarezerwowana dla
podmiotow reintegracyjnych, poniewaz, podobnie jak w przypadku pozostatych grup
klientow, sposob postepowania jest oparty na indywidualnej diagnozie i dostosowany do
specyficznych potrzeb czy oczekiwan (,nie ma jakiejs specyfiki (...) taki konstrukt myslowy
jest podobny...”). Podobna jest generalna idea, metoda i zakres dziatania, zwtaszcza, ze

- jak formutujg to uczestnicy badania - wszystkie podmioty ekonomii spotecznej, w tym
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przedsiebiorstwa spoteczne, w mniejszym lub wiekszym stopniu petnig funkcje
reintegracyjna, przy czym réznig sie jedynie skalg problemow, jakich doswiadczajg ich
podopieczni, wywodzacy sie z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Podmioty
reintegracyjne wspomagajg osoby znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej,
ktore, po przejsciu odpowiedniej Sciezki wsparcia, powinny przechodzi¢ do pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych, a nastepnie trafia¢ na otwarty rynek pracy. Jak
podkresSlajg rozmoéwcy, wspomniany system nie funkcjonuje w sposob zgodny
z zatlozeniami, tzn. osoby prowadzgce podmioty reintegracyjne, ani ich podopieczni nie
zawsze sg zainteresowani realizacjg wspomnianego procesu. W opinii badanych ekspertow
tego rodzaju placowki czesto majg tendencje do ,konserwowania” swoich uczestnikow.
Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym traktujg CIS, KIS czy WTZ jako swoistg strefe
komfortu, natomiast kadra zarzadzajgca podmiotami reintegracyjnymi obawia sie, ze po
ewentualnym przejsciu ich podopiecznych do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym
mogliby mie¢ trudnosci z rekrutacjg nowych uczestnikow, co z kolei bytoby zagrozeniem dla
dalszego funkcjonowania ich placowek. Warto podkresli¢, ze zjawisko to ma charakter
systemowy i uniwersalny, zatem z pewnoscia nie jest ono rezultatem jakichs specyficznych

czynnikow, wystepujacych w wojewodztwie Swietokrzyskim.
7.4. Organizacja pracy

W tym rozdziale analizujemy rozne aspekty, zwigzane z organizacjg pracy obydwu
osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Najwazniejsze informacje zostaty
zaprezentowane w ponizszej tabeli. Podobnie, jak w poprzednim rozdziale, poréwnanie
KOOWES i SOWES zostato wzbogacone o komentarze réznych grup respondentéw, co jest
zabiegiem stuzacym osadzeniu zebranych opinii w szerszym kontekscie i - tym samym

- poszerzeniu mozliwosci interpretacyjnych.
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Tabela 17. Organizacja pracy oSrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim25

o

~ OWES

KIELECKO - 0STROWIECKI

Swietokrzuski
Osrodek

’ anE Wsparcia

J Ekonomii
"i“’ Spolecznej

Struktura terenowa

- 2 Inkubatory Ekonomii Spotecznej w Kielcach
i Battowie oraz 3 Punkty Informacyjno-
Konsultacyjne w: Skarzysku Kamiennej,
Konskich i Starachowicach, jeden z partnerow
- Stowarzyszenie LGD ,Krzemienny Krag” ma
siedzibe w Baltowie, w znacznej odlegtosci od
stolicy regionu, wykorzystanie zasobow
lokalnych (struktury terenowe partnerow,
pracownicy zamieszkujgcy w subregionie
po6tnocnym), co jest korzystne z punktu widzenia
logistyki (wyjatkiem od tej reguly jest miasto
Konskie).

- Animacja i doradztwo sg prowadzone
z zachowaniem podziatu terytorialnego.

- 3 biura organizacji partnerskich (wszystkie
zlokalizowane w Kielcach) i 3 biura terenowe

- inkubatory w Busku-Zdroju, Jedrzejowie

i Staszowie (zarzadzanie przez trzech
konsorcjantow) - duze odleglosci, koniecznos¢
dojazdow, niewystarczajgce wykorzystanie
zasobow lokalnych (wszyscy partnerzy tworzacy
OWES maja gléwne siedziby poza obszarem
subregionu potudniowego). Przedstawiciele
SOWES postrzegaja te trudnosci jako
obiektywne, jednak czeS¢ rozmowcow wigze je
z organizacja pracy osrodka (,to kwestia, gdzie
beda zlokalizowane te inkubatory...”, ,przeciez
nikt nie kaze doradcom dojezdzac

z Wloszczowej do Sandomierza, to sprawa
organizacji pracy...”). Ponadto w wybranych
lokalizacjach prowadzone sg mobilne punkty
konsultacyjne.

- Animatorzy i doradcy nie maja Scisle
przyporzadkowanych jednostek terytorialnych
(,na kazdym spotkaniu w danym powiecie byta
inna osoba i nie wiadomo, z kim rozmawiac na
dany temat (...) wtedy nie ma dobrego
przeptywu informacji (...) brakuje ciggtosci...”)
lub zaplanowany podziat nie jest przestrzegany.
- Potencjat biur terenowych nie jest w peni
wykorzystany, tzn. sg one czynne

W hiepetnym wymiarze czasowym ze wzgledu
na ograniczenia budzetowe.

Podziat zadan miedzy partnerow

- Doradztwo ogolne realizujg wszyscy partnerzy
(z zachowaniem podziatu terytorialnego),
z wylgczeniem Stowarzyszenia CAL.

- Lider projektu Stowarzyszenie ,Integracja
i Rozwoj” odpowiada za biznesowe oraz proces
dotacyjny.

- Fundacja PEStka odpowiada za szkolenia

- Lider projektu Caritas Diecezji Kieleckiej
odpowiada za doradztwo ogdine

i specjalistyczne, szkolenia oraz proces
dotacyjny.

- Fundacja Centrum Europy Lokalnej
odpowiada za doradztwo ogélne,
specjalistyczne i biznesowe oraz udzielanie
dotacji.

25 Synteza na podstawie wynikow badan jakosciowych z przedstawicielami OWES, ROPS, 1Z RPO WS i RKRES
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i doradztwo specjalistyczne (prawne, - Swietokrzyskie Centrum Fundacji Rozwoju
marketingowe, ksiegowe) oraz prowadzenie Demokracji Lokalnej (regionalny oddziat
inkubatora ekonomii spoteczne;j. ogolnopolskiej organizacji, specjalizujacej sie
we wspieraniu rozwoju samorzgadu
- Stowarzyszenie LGD ,Krzemienny Krag” terytorialnego) odpowiada za animacje oraz
promocje i marketing oraz prowadzenie kontakty z mediami. Animatorzy sg etatowymi
inkubatora ekonomii spotecznej, jak rowniez pracownikami FRDL.
wspiera dziatania animacyjne na obszarze
dwoch powiatow. - Kazda z organizacji partnerskich prowadzi po
jednym inkubatorze organizacji
- Stowarzyszenie Centrum Wspierania pozarzadowych.
Aktywnosci Lokalnej CAL (partner zewnetrzny,
ogolnopolska organizacja z siedzibg - SOWES oferuje réwniez ustugi w postaci
w Warszawie, specjalizujgca sie w tego rodzaju pakietow marketingowych lub prawnych
dziataniach) odpowiada za animacje. (prowadzenie ksiegowosci przez pierwszy rok
Animatorzy sg zatrudnieni na umowach cywilno- | prowadzenia dziatalnosci).
prawne.
- Podziat zadan postrzegany jako nie do konca
- Podziat zadan postrzegany jako czytelny. czytelny (lub nie jest on realizowany
w praktyce), zwtaszcza przez respondentow
spoza SOWES. Osoby reprezentujgce
partnerstwo roznia sie pod wzgledem
wyrazanych opinii.

Czes¢ rozmowcow z obydwu osrodkow uwaza, ze w tego rodzaju projektach optymalnym
rozwigzaniem bytoby scedowanie zadan administracyjnych na lidera projektu. Aktualnie sg one
rozproszone, co generuje pewne koszty i trudnosci organizacyjne (,Nie dublowaé, ani wielokrotnie
nie mie¢ administracji. W partnerstwach (...) mamy iles razy powtorzong administracje. Kazda
organizacja ma kawatek ksiegowosci, kawatek administracji, koordynacji...”).

Postrzeganym problemem jest rowniez konieczno$é wytaniania podwykonawcow niektorych
zadan w ramach procedur zaméwien publicznych lub z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.
Powoduje to konieczno$é wspotpracy z podmiotami lub osobami z odleglych czesci kraju, co bywa
przyczyng pewnych perturbacji organizacyjnych (,zgtasza sie firma z Wroctawia i musimy z nig
wspotpracowaé...”), a takze ogranicza mozliwosci elastycznego reagowania na zmieniajgce sie
potrzeby (,ta firma kieruje sie budzetem i wtasng logika, (...) zgodnie z procedura, ale bez tego
ducha (...), nie mozemy wykorzystaé naszego kapitatu zaufania i partnerskiej wspétpracy (...)
i ostatecznie jakoSc jest nie do konca taka, jak bysmy chcieli...”).

Sposob zarzadzania projektem i podejmowania decyzji w partnerstwie
- Partnerski, koncyliacyjny, uporzadkowany, lecz | Respondenci (reprezentujacy SOWES i spoza

z zaakcentowaniem silniejszej pozyciji lidera SOWES) formutuja rozbiezne opinie odnosnie
(,czasem trzeba o czyms zdecydowac tej kwestii:

jednoosobowo, bo inaczej sa niekonczace sie

dyskusje...”, ,ktos ponosi odpowiedzialnosé...”). | - Partnerski, demokratyczny, rozmowa,

wzajemne informowanie sie
- Oddzielenie koordynacji od Swiadczenia ustug LUB

na rzecz odbiorcow (po negatywnych - Nieco bardziej hierarchiczny czy autorytarny,
doswiadczeniach z przesztosci, zwigzanych wyhnikajgcy ze specyfiki i kultury zarzadzania
z fgczeniem tych zadan). w organizacji petnigcej role lidera.
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- Potaczenie funkcji zarzadczych

i koordynacyjnych z praca w terenie

i Swiadczeniem ustug na rzecz odbiorcow, niski
stopien delegowania zadan, brak czasu na
jednoczesne wykonywanie zadan zarzgdczych

i pracy liniowej.

Relacje miedzy konsorcjantami

- Pozytywne, partnerskie, osobiste, dtuzsza - Pozytywne, partnerskie, osobiste, dtuzsza
historia realizacji wspolnych przedsiewzie¢ przez | historia realizacji wspolnych przedsiewzie¢
niektérych konsorcjantow. przez niektorych konsorcjantow.

Przeptyw informacji miedzy partnerami

- Za kontakty z partnerami odpowiada
koordynator projektu. W sprawach
merytorycznych kontaktujg sie zainteresowani
pracownicy.

- Za kontakty z partnerami odpowiada
koordynator projektu. W sprawach
merytorycznych kontaktujg sie zainteresowani
pracownicy.

- Mniej sprawny przeptyw informaciji. Jako
przyczyna barier komunikacyjnych postrzegany
jest nadmiar obowigzkoéw i brak czasu.

- Sprawny przeptyw informacji (w sprawach
administracyjnych: przekazywanie informacji
partnerom przez lidera projektu, wypracowana
,Krotka sciezka” miedzy koordynatorem
projektu a osobg kontaktowg w organizacjach
partnerskich, w sprawach merytorycznych:
wspoétpraca w ramach ,tréjek murarskich”).

- Dublowanie, powielanie niektorych dziatan

w terenie, realizowanych przez poszczegoélinych
partnerow, wynikajgcy z niesprawnego
przeptywu informacji (,czasami uderzamy do
tych samych miejsc i dopiero potem sie
orientujemy...”, ,byly spotkania cykliczne,

a potem zostaty zarzucone...”).

- Trudnosci komunikacje dotycza kwestii
szczegotowych, np. zwigzanych z koniecznoscia
uzupetniania dokumentacji. Ponadto sg one
zwigzane z odlegloscig miedzy partnerami (,nie
zawsze mozna przyjechac¢ na dwugodzinne
spotkanie, to jest czas, to sg koszty...”).

- Opo6znienia w przekazywaniu informaciji.

- Mniejsza otwarto$¢ na rozmowe
o wystepujacych problemach (w opinii osob

- Wewnetrzne procedury wczesnego ostrzegania, spoza SOWES) W poréwnaniu do sasiedniego

szybka reakcja na pojawiajgce sie problemy.

osrodka.

Kadra, zasoby ludzkie
- Niewystarczajgca liczba pracownikow w relacji | - Niewystarczajaca liczba pracownikoéw
do postawionych zadan (animatorzy, doradcy, w relacji do postawionych zadan (animatorzy,
pracownicy obstugujacy dotacje...) doradcy, pracownicy obstugujacy dotacje...)
- Stabilnosé, niewielka liczba zmian - Rotacja kadry, mniejsza stabilnos¢
- Animatorzy: osoby o duzym doswiadczeniu - Animatorzy: osoby o relatywnie krotkim stazu
zawodowym zawodowym

Jak juz wspomnieliSmy, przedstawiciele obydwu oSrodkow zwracali uwage na kwestie
niewystarczajgcych zasobow ludzkich w relacji do postawionych zadan. Dotyczy to np. liczby
zatrudnionych animatoréw czy doradcow. Respondenci zwracajg uwage na trudnosci zwigzane
z rekrutacja pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, ktérzy sg trudno dostepni na rynku
(,wiele osob, ktére w poprzedniej perspektywie pracowaty w pozarzadowce, teraz przeszto do
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biznesu lub do instytucji, i wiekszosS¢ z nich juz nie wréci...”). Ponadto Swietokrzyski rynek tego
rodzaju specjalistow jest na tyle ptytki, ze w niektorych przypadkach konieczne jest zatrudnianie
fachowcow spoza regionu. CzeS¢ rozméwcow uwaza réwniez, ze wynikajace z regulacji
zewnetrznych wymogi sg zbyt wysrubowane lub wasko zdefiniowane, co dodatkowo utrudnia
pozyskanie odpowiedniej kadry. Czes¢ personelu OWES stanowig pracownicy etatowi, natomiast
inni sg zatrudnieni na umowy cywilno-prawne. W opinii badanych obydwa rozwigzania majg swoje
zalety i ograniczenia, cho¢ przyznaja oni, ze optymalnym rozwigzaniem bytoby pozyskanie
wiekszej liczby pracownikéw etatowych, co nie jest mozliwe ze wzgledu na koniecznosé
zapewnienia efektywnosci kosztowej. Osoby zatrudnione na etacie sg w wiekszym stopniu
wdrozone w specyfike wykonywanych zadan (,bardziej na biezaco...”) i bardziej dostepne
(,Z godziny na godzine mozna sie umowic¢ na spotkanie...”), ponadto majg wieksze mozliwosci
budowania bliskich relacji z klientami. Z kolei stosowanie umoéw cywilno-prawnych wigze sie
z wiekszg elastycznoscig, ktora moze by¢ pozadana w przypadku niektorych stanowisk, zwtaszcza
o waskich specjalizacjach (,ta osoba wigcza sie, jak jest taka potrzeba...”).

Budzet projektu
Zdecydowana wiekszos¢ respondentow podziela poglad, ze Srodki pozostajace w dyspozycji
obydwu OWES sg niewspotmiernie niskie w relacji do postawionych zadan. Osoby posiadajace
wiedze na temat funkcjonowania systemu wsparcia w innych regionach stwierdzajg
jednoznacznie, ze wojewodztwo swietokrzyskie zaplanowato relatywnie niski budzet na rozwoj
ekonomii spotecznej (,w Matopolsce zupetnie inaczej to wyglada...”).

Wspomniany wyzej poglad koresponduje z przekonaniem o nieadekwatnie niskich kosztach
posrednich w ramach OWES, co utrudnia poszczegolnym partnerom administrowanie projektem
(,te koszty poSrednie nie pokrywajg kosztow funkcjonowania biura...”, ,nie da sie utworzy¢
realnego stanowiska pracy do obstugi (...) zadania administracyjne sg dodatkowym obowigzkiem
jakiejs osoby, a jest ich sporo, bo tego rodzaju projekty sg sformalizowane...”).

Podczas dyskusji z ekspertami poruszany byt watek, zwigzany z mozliwoscia
i zasadnoscig tworzenia wspolnych regulaminow OWES, co zostato zatozone w nowej edycji
konkursu na prowadzenie OWES, zaplanowanej na rok 2019. Respondenci roznig sie pod
wzgledem opinii na ten temat. CzeS¢ z nich jest gorgcymi zwolennikami tego rozwigzania,
inni wyrazajg daleko idace watpliwosci. Jak argumentuja, istotng barierg tworzenia
wspolnych regulaminow sa - mimo oczywistych podobienstw - pewne réznice, wystepujace
miedzy poszczegéinymi osrodkami (np. rozne kwoty dotacji). W opinii czeSci badanych,
ewentualny kompromis bytby trudny do wypracowania, zatem jakiekolwiek wspodlne
rozwigzanie bytoby rownoznaczne z przyjeciem wizji jednej ze stron (,podstawowe ryzyko
(...), Ze zawsze konczytoby sie to narzuceniem czyjegos punktu widzenia...”, ,ktos musiatby
pracowac na nie swoich dokumentach...”, ,w gre wchodzi porozumienie siedmiu organizacji,

ktore musiatyby osiagngc¢ konsensus...”).
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Dodajmy, ze wspomniane zagadnienie od pewnego czasu stato sie przedmiotem
debaty publicznej, m.in. bylo rozwazane podczas ,ll Ogolnopolskie Forum Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej”, ktore odbyto sie 24-25 pazdziernika 2018 roku na Uniwersytecie
Warszawskim. CzeS¢ warsztatowa poswiecona zostata m.in. mozliwosci stworzenia
wspolnych zasad, np. regulaminéw przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. W tym

miejscu warto przedstawi¢ rekomendacje wypracowane przez uczestnikow ww. spotkania:

e partnerstwo, wspélna odpowiedzialnoS¢, poczucie wspolnego celu, pogodzenie
roznych interesow, witgczenie réznych partnerow, interesariuszy,

e elastycznos¢, reagowanie na zmiany, brak nadmiernej regulacji,

e korzystanie z dobrych praktyk (np. z Wielkopolski),

e przejrzyste, krotkie, niezbyt rozbudowane dokumenty,

¢ interdyscyplinarnosc,

e odpowiedni termin realizacji zmian,

e narzedzie budowania zaangazowanego zespotu OWES,

e nadzor, weryfikacja regulaminow,

e zachecanie OWES do tworzenia wspolnych regulaminoéw poprzez pokazanie im
konkretnych korzysci (utatwienie pracy),

e w pierwszej kolejnosci nalezy podja¢ probe stworzenia wspolnych wzorow

dokumentow - zatacznikow do regulaminu (np. wzoru biznesplanu)?26,

7.5. Wybor cytatow

»Mamy bardzo podobne oferty z drugim OWES-em, i kazdy z naszych OWES-ow chciat,
zebysmy mieli r6znorodno$¢ doradcow, dlatego w sumie kazdy z nas ma chyba po dwoch
czy po trzech réznych doradcow z kazdej dziedziny, zeby organizacje pozarzagdowe miaty

jakas (...) elastycznosc, co do wspotpracy...”

26 Podsumowanie Il Ogolnopolskiego Forum Ekonomii Spotecznej i Solidarnej. Raport z konferencji”, Lokalne
Badania Spoteczne, Warszawa, 2018
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,LZawsze bedzie ktorys z OWES-ow (...) troszeczke pokrzywdzony, bo mamy Kielce
Z powiatem, to jest dosy¢ duzy obszar, gdzie wiadomo, ze tego nie mozemy rozbi¢ i czy
bysmy podzielili to wzdtuz, czy pionowo, czy poziomo, to zawsze w jakis sposob beda to
utrudnienia dla ktoregos z OWES-Oow, jezeli chodzi chociazby o odlegtosci, o dojazd

Z jednego miejsca do drugiego...”

»[W animacji - przyp. aut.] ...chodzi o ten proces grupowy (...), ktory powoduje angazowanie
ludzi w rézne rodzaje dziatalnosci i pozwala w sposob logiczny utozy¢ catos¢é nastepnych

spotkan, czyli po prostu dalszg prace animatora w tym srodowisku...”

,Na poczatku nie wiedzieliSmy, ze to bedzie miato az takg duzg role i teraz programujac
kolejne lata, przy dziataniu OWES juz nawet z IZ-kg i ROPS-em zwracamy uwage na
rozbiezne zaprogramowanie wskaznikow, Ze to nie moze to by¢ tyle samo na potudniu i na

pétnocy...”

8. Ocena systemu wsparcia z perspektywy podmiotow ekonomii spotecznej
8.1. Wyniki badania iloSciowego

Opinie klientow OWES pozyskane zostalty m.in. w ramach badania ilosciowego,
przeprowadzonego metodg Komputerowo Wspomaganych Wywiadow Telefonicznych
(CATI). Pomiar zrealizowano na probie PES i PS - klientow Kielecko-Ostrowieckiego
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (KOOWES) i Swietokrzyskiego Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (SOWES). W kazdej z tych grup zrealizowano po 15 efektywnych
wywiadow (fgczna liczebnos¢ proby N=30). Doboér respondentow byt zréznicowany

podmiotowo i terytorialnie.
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Tabela 18. Struktura proby (liczba wskazan)

forma prawna

| organizacja pozarzadowa, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub odptatng p.p. lub oSwiatowa lub kulturalng 19
spotdzielnia socjalna 7

centrum/klub integracji spotecznej (KIS) 3

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) 1

branza (mozliwo$¢ wyboru dowolnej liczby wskazan)

edukacja i kultura 13

ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej, w tym ustugi biurowe, ttumaczenia 3
handel i pozostate ustugi 3

budownictwo, w tym remonty 1

1

1

dom i ogréd, w tym przeprowadzki, sprzedaz kwiatow i roslin
gastronomia, w tym catering

brak odpowiedzi 12

najwazniejsze Zrodta przychodu (mozliwos§¢é wyboru dowolnej liczby wskazan)

dotacje 23

sprzedaz ustug i produktéw na rynku (np. firmom, osobom fizycznym) 13

skfadki cztonkowskie 9

darowizny 9

Swiadczenie ustug na zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego lub innych instytucji publicznych 8

7

6

6

Srodki prywatne zatozycieli
kredyty, pozyczki
inna Zrédto przychodu
okres prowadzenia dziatalnosci
2 lata lub krocej 8
3-6 lat 7
7-12 lat 8
13 lat lub diuzej 7
liczba pracownikow

4 lub mniej 4
5-6 0s6b 10
7 lub wiecej 5
brak odpowiedzi 11
subregion
poétnocny (Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej) 15
potudniowy (Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej) 15

Niemal 2/3 zrealizowanej proby stanowia organizacje pozarzadowe, prowadzgce
dzialalno$¢ gospodarcza, odptatng pozytku publicznego, oswiatowg lub kulturalna.
W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 7 spoétdzielni socjalnych - co istotne, 6 z nich
zostato zweryfikowanych jako przedsiebiorstwa spoteczne. Pozostali uczestnicy pomiaru
reprezentuja podmioty o charakterze reintegracyjnym (centra lub kluby integraciji
spotecznej lub warsztaty terapii zajeciowej). Badane podmioty najczesciej dziatajag w sferze
edukacji i kultury. Warto zaznaczy¢, ze 12 na 30 ankietowanych nie potrafito wskazac

branzy lub odmoéwito odpowiedzi na tak postawione pytanie. Do najczeSciej wymienianych
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zrodet przychodu nalezg dotacje, nieco rzadziej - sprzedaz ustug i produktow na rynku, dalej
- sktadki cztonkowskie, darowizny oraz Swiadczenie ustug na zlecenie jednostek samorzadu
terytorialnego lub innych instytucji publicznych, nastepnie - Srodki prywatne zatozycieli
i - wreszcie - instrumenty o charakterze zwrotnym (kredyty lub pozyczki). 8 na 30
badanych podmiotow prowadzi dziatalnoS¢ nie dluzej niz 2 lata, natomiast
w przypadku potowy okres ten nie przekracza lat szesciu. 1/3 respondentow deklaruje
zatrudnianie 5 lub 6 stalych pracownikow. 11 na 30 ankietowanych nie potrafito wskazac

liczby zatrudnianych pracownikow lub odmowito odpowiedzi na tak postawione pytanie.

Wykres 19. Czestosé kontaktow z OWES

codziennie lub
prawie codziennie

W 2-3 razy w tygodniu

1 raz w tygodniu
6

lrazna 2-3
tygodnie

1 raz w miesigcu

B

9

1razna 2-3
miesigce

1 raz na pot roku

Potowa ankietowanych podmiotow kontaktuje sie z OWES nie czesSciej niz 1 raz
w miesigcu i nie rzadziej niz 1 raz na 2 - 3 miesigce. 9 na 30 respondentow deklaruje
podtrzymywanie relacji z oSrodkami wsparcia mniej wiecej raz w miesigcu. Tego rodzaju
czestos¢ podejmowanych kontaktow potwierdzajg rowniez wyniki badan jakoSciowych
(opinie klientow oraz pracownikow OWES). Wyraznie widac, ze mato rozpowszechnione sg
bardzo czeste (,codziennie lub prawie codziennie”) lub rzadkie (,1 raz na pot roku lub
rzadziej”) kontakty z OWES.
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Wykres 20. Wykorzystywane formy kontaktu z OWES

27

telefonicznie

25

poczta elektroniczna

hezposrednie spotkania w siedzibie 13
OWES

bezposrednie spotkania w innym 9
miejscu

pocztatradycyjna (np. wymiana 1
dokumentow)

Do najczesciej wykorzystywanych kanatow komunikacji z OWES nalezg kontakty
telefoniczne oraz poczta elektroniczna. Nalezy doprecyzowaé, ze tego rodzaju nosniki stuzg
do porozumiewania sie w sprawach biezgcych oraz mniej skomplikowanych, {;j.
niewymagajacych osobistego kontaktu. Z kolei Swiadczenie ustug przez OWES (np.
animacyjnych, doradczych lub szkoleniowych) najczeSciej wigze sie z realizacjg spotkan

bezposrednich, zarowno w siedzibie ww. oSrodkow, jak i w innych miejscach.

Wykres 21. Utworzenie badanego podmiotu przez OWES

tak

hie
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6 na 30 badanych deklaruje, ze reprezentowane przez nich podmioty zostaty
utworzone przez OWES. Takiej odpowiedzi udzielito 4 ankietowanych klientow
Swietokrzyskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej i 2 odbiorcéw ustug Kielecko-

Ostrowieckiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Wykres 22. Spos6b nawigzania kontaktu z OWES

zapierwszym razem
przedstawiciel osrodka wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES)
skontaktowal sie z namiw celu
nawiazaniawspotpracy

14

Zapierwszym razem to my

nawiazalismy kontakt z

osrodkiem wsparcia ekonomii

spolecznej (OWES) w celu
12 nawiazania wspotpracy

\-— Onie wiem, trudno powiedziec

W przypadku 14 na 30 badanych podmiotow pierwszy kontakt zostat nawigzany
z inicjatywy OWES. Z kolei 12 ankietowanych deklaruje, ze ich podmioty jako pierwsze
skontaktowaly sie z OWES w celu podjecia wspotpracy. Warto zaznaczyé, ze w grupach
klientow KOOWES i SOWES uzyskano bardzo zblizone rezultaty.
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Wykres 23. 0gblIny poziom zadowolenia z ustug OWES

bardzo zadowolony(a) (5)

B raczej zadowolony(a) (4)

M czesciowo
zadowolony(a), czesciowo

hiezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)

bardzo niezadowolony(a) (1)

23
Onie wiem, trudno powiedziec
$rednia ogdtem —= Wfﬁ: }
w skali e WES il
1-5 4,70 4,80 4,60

Respondenci oceniali jako$¢ ustug Swiadczonych przez OWES z wykorzystaniem
skali pieciostopniowej. Nalezy podkresli¢, ze uzyskane opinie sg bardzo pozytywne. Ocene
dodatnig formutuje 28 na 30 przedstawicieli klientow OWES, przy czym 23 badanych
przyznato wspomnianym osrodkom note najwyzszg z mozliwych. 2 uczestnikow pomiaru
udzielito odpowiedzi neutralnej lub ambiwalentnej, natomiast - co szczegdlnie warte
podkreslenia - nie odnotowano jakichkolwiek ocen krytycznych. Srednia w skali 1-5 wynosi
4,70, co nalezy interpretowa¢ jako opinie zblizong do zdecydowanie pozytywnej kategorii
odpowiedzi (,5”). Dodajmy, ze bardzo pochlebne oceny formutowano w odniesieniu do

obydwu porownywanych osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej.
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Wykres 24. Mocne strony, zwigzane z pracg OWES

doradztwo specjalistyczne 9
kompetencje, wiedza merytoryczna 1 7
szkoleniaiinne formy edukacyjne - 5

uclzielanie informacji 1 5
pomocnosc - 4

doradztwo biznesowe

wszystko dobrze

hiezace wsparcie w codziennej pracy 2
umiejetnosc rozwiazywania problemow
ustugi dostosowane do potrzeb

wizyty studyjne

szybki, bezposredni kontakt

(N SN T

kompleksowosc ustug

Powyzsze informacje zostaly zebrane w pytaniu otwartym - ankietowani udzielali
swobodnych odpowiedzi, ktore nastepnie zostaly zakodowane do poszczegoélnych kategorii.
Powyzsze zestawienie zawiera najczesciej wystepujgce odpowiedzi, pozostate - jako mniej
istotne - zostaly pominiete. Podane wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz badani
mogli wymieni¢ wiecej niz 1 odpowiedz. Warto zaznaczy¢, ze pytania otwarte - niejako
z definicji - sg ,miekkim" narzedziem pomiaru, stad zr6znicowany poziom szczegotowosci
i duze rozproszenie zebranych informacji. Najwiecej spontanicznych ocen pozytywnych
sformutowano odnosnie doradztwa specjalistycznego (np. ksiegowego, prawnego,
marketingowego), jak rowniez przygotowania merytorycznego pracownikow OWES.

W analogiczny sposob zebrane zostaty informacje na temat mankamentow,

zwigzanych z pracg OWES. 3 osoby spontanicznie deklaruja, ze we wspoétpracy z ww.
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osrodkami nie dostrzegajg jakichkolwiek stabych stron. Ponizej prezentujemy zestawienie

wymienionych przez respondentow ocen krytycznych:

e zbyt rozbudowana biurokracja (3 wskazania),

e udzielanie zbyt mato konkretnych, zbyt ogélnych informacji (1 wskazanie),
e zbyt mata liczba pracownikow (1 wskazanie),

e brak czytelnej informacji na temat Sciezki wsparcia (1 wskazanie),

e hiewystarczajgca diagnoza potrzeb klienta (1 wskazanie),

e pomoc niedostosowana do indywidualnych potrzeb klienta (1 wskazanie),
e zbyt mato warsztatow (1 wskazanie),

e brak wymiany, sieciowania PES (1 wskazanie),

e zbyt rzadki kontakt z OWES (1 wskazanie),

e niedogodne terminy spotkan, w godzinach pracy (1 wskazanie),

e zbyt diugotrwata procedura przyznawania dotacji (1 wskazanie),

e zle warunki lokalowe (1 wskazanie).

Tabela 25. Ocena réznych atrybutéw pracy OWES

P . P . spéjnosé
uprzejmosé, | komunikatywnosé, kompetencie cheé informacii umieietnosé
zyczliwosé, moéwienie pe 18 | hiesienia . 4 ele .
profesjonalizm udzielanych | rozwigzywania
s sl racownikow | PomocY rzez roblemow
osobista jezykiem P klientom przez - P
pracownikéw
bardzo dobrze (5) 26 26 24 24 24 20
raczej dobrze (4) 4 4 6 6 5 8
czespn_owo c!obrze, 0 0 0 0 0 1
czesciowo zle (3)
raczej zle (2) 0 0 0 0 1 1
bardzo zle (1) 0 0 (0] 0 0 0
nie wie.m, truqno 0 0 0 0 0 0
powiedzie¢
Srednia w skali 1-5 4,87 4,87 4,80 4,80 4,73 4,57

Uczestnicy pomiaru oceniali poszczegolne atrybuty, zwigzane z pracg osrodkow

wsparcia, wykorzystujac do tego celu skale pieciostopniowa. Warto podkreslic, ze

www.lokalnebadania.com
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respondenci formutujg bardzo pozytywne lub - nieco rzadziej - umiarkowanie pozytywne
opinie, ponadto nie odnotowano wiekszych réznic na poziomie oceny jakosci ustug
swiadczonych przez KOOWES i SOWES. HKrytyczne wypowiedzi prezentowano
w pojedynczych przypadkach. Relatywnie najwiecej watpliwosci budzi umiejetnosé
rozwigzywania trudnych czy nietypowych sytuacji przez OWES, cho¢ - co nalezy podkresli¢
- uzyskana Srednia na poziomie na poziomie 4,57 sytuuje sie miedzy skrajnie

(,5”) a umiarkowanie pozytywna kategorig odpowiedzi (,4”).

Wykres 26. Ocena liczby pracownikow OWES w relacji do potrzeb

I

zbytmala
optymalna; taka, jak trzeba

mzhytduza

25

5 na 30 przedstawicieli ankietowanych podmiotéow uwaza, ze zasoby ludzkie OWES
sg niewystarczajgce. Tego rodzaju przekonanie podziela 3 badanych klientow
Swietokrzyskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz 2 odbiorcéw ustug Kielecko-

Ostrowieckiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej.
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Wykres 27. Korzystanie z réznych ustug OWES

szkolenia, warsztaty itp. l25

doradztwo specjalistyczne '20

(prawne, ksiegowe, marketingowe, osobowe itp.) ‘

doradztwo kluczowe (ogélne) '20

dotacje i wsparcie pomostowe w poczatkowym I15
okresie dzialalnosci przedsiehiorstwa spotecznego [

doradztwo biznesowe l13

animacja l8
inna ustuga I4

Inkubator Ekonomii Spolecznej ii

Badani klienci OWES najczesciej deklarujg korzystanie z ustug edukacyjnych,

oferowanych przez te osrodki, duzg popularnoscig cieszg sie rowniez ustugi doradcze:
ogolne (kluczowe), specjalistyczne i - w mniejszym stopniu - biznesowe. Potowa
przedstawicieli ankietowanych podmiotow deklaruje doswiadczenia zwigzane
z ustugami o charakterze finansowym. Co ciekawe, 8 na 30 respondentow wymienia
dziatania animacyjne. Jak mozna przypuszcza¢, mimo wspomagania przez ankieterow
czeS¢ rozmowcow mogta mie¢ trudnosci z wtasciwg klasyfikacja poszczegbdlnych ustug,
Swiadczonych przez OWES. Prawdopodobnie niektorzy z nich postrzegaja np. spotkania

animacyjne jako szkolenia lub inne ustugi edukacyjne.
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Tabela 28. Ocena roéznych ustug OWES
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o k-1 5
3 4
bardzo zadowolony(a) (5) 13 18 20 10 15 6
raczej zadowolony(a) (4) 0 2 4 2 5 2
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3) 0 0 0 0 0 0
raczej niezadowolony(a) (2) 0 0 0 0 0 0
bardzo niezadowolony(a) (1) 0 0 0 0 0 0
nie wiem, trudno powiedzie¢ 0 0 1 3 0 0
liczebnos¢ (liczba korzystajacych z danej ustugi) 13 20 25 15 20 8
Srednia w skali 1-5 5,00 4,90 4,83 4,83 4,75 4,75

Wszystkie ustugi Swiadczone przez OWES zyskuja bardzo wysokie oceny odbiorcow.
W odniesieniu do doradztwa bizhesowego sformutowano wytacznie najwyzsze z mozliwych
odpowiedzi. Relatywnie najnizsza ocene uzyskato doradztwo specjalistyczne oraz dziatania
animacyjne, cho¢ - co nalezy podkreslic - ustugi te majg Srednig zblizong do najbardziej
pozytywnej kategorii w skali pieciostopniowej. Co istotne, nie odnotowano jakichkolwiek
wskazan negatywnych, ani nawet neutralnych czy ambiwalentnych. Nie wystepujg rowniez
istotne réznice miedzy sposobem postrzegania pracy obydwu osrodkow wsparcia ekonomii

spotecznej w regionie.
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Wykres 29. Trudno$ci podczas korzystania z ustug OWES

3

tak

hie

Troje przedstawicieli badanych podmiotow deklaruje, ze napotkato jakiekolwiek
trudnosci, zwigzane z korzystaniem ustug OWES (2 klientow KOOWES i 1 odbiorca ustug
SOWES). Wsréd wymienianych problemow 2 osoby wskazaty zbyt dtugotrwate i - co za tym
idzie - ucigzliwe procedury biurokratyczne (klienci KOOWES) oraz roznice w interpretacji

kwestii prawnych, dotyczgcych zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami (klient SOWES).

Tabela 30. Oczekiwania wzgledem OWES

niczego nie zmieniacé, jest dobrze
wiecej szkolen z psychologii biznesu i coachingu
bardziej czytelna informacja na temat Sciezki wsparcia

wiecej pracy w terenie, diagnoz srodowiskowych

zmiany prawne (ogélnie)

zmieni¢ godziny spotkan

wykazywac wiecej inicjatywy (ogolnie)
mozliwos¢ samodzielnego wyboru ustugodawcy na rynku (niekoniecznie w OWES)
wiecej reklamy ekonomii spotecznej
zatrudni¢ wiecej pracownikow

wprowadzi¢ transzowanie dotacji (np. 70/30%)

(Y RN [FEN FEN N FEN FEN F5N PR D) RO

9 na 30 badanych klientow OWES spontanicznie deklaruje, ze nie dostrzega
jakichkolwiek mankamentow, zwigzanych z pracg tych osrodkow. Rozkitad pozostatych
odpowiedzi charakteryzuje sie wysokim stopniem rozproszenia - poszczegolne odpowiedzi

wymieniano w pojedynczych przypadkach.
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Wykres 31. Rekomendacja OWES-u innym podmiotom ekonomii spotecznej

1
tak
hie

29

Kolejnym argumentem na rzecz tezy o wysokiej jakosSci ustug swiadczonych przez
OWES jest fakt, ze prawie wszyscy uczestnicy pomiaru poleciliby te osrodki innym
podmiotom ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwom spotecznym. Odmienng opinie

wyrazit 1 respondent - byt to odbiorca ustug SOWES.

Wykres 32. Korzystanie z pomocy réznych instytucji (poza OWES)

J19

urzad miasta lub gminy

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa

: J17
Swigtokrzyskiego

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej I16
osrodek pomocy spolecznej (OPS, MOPS lub | I15
GOPS)
starostwo powiatowe l12
powiatowy urzad pracy (PUP) '11
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob | I10

Niepelnosprawnych

fundusze pozyczkowe

powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR)

firmy prywatne lub fundacje korporacyjne
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Badane PES i PS korzystajg rowniez ze wsparcia jednostek samorzgdu terytorialnego
(szczebla wojewodzkiego, powiatowego Ilub gminnego), jak rowniez jednostek
organizacyjnych JST, w tym instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy. 10 na 30 badanych
podmiotow korzystato ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji 0Oso6b
Niepetnosprawnych, natomiast 7 deklaruje posiadanie doswiadczen, zwigzanych
z korzystaniem z instrumentow finansowych o charakterze zwrotnym. 3 ankietowanych
wskazuje, ze reprezentowane przez nich podmioty sg lub byly wspierane przez sektor

komercyjny lub powigzane z nim korporacyjne organizacje pozarzadowe.

Wykres 33. Ocena mozliwosci uzyskania wsparcia w wojewodztwie $wietokrzyskim
wystarczajace (5)

m raczej wystarczajace (4)
ani wystarczajace, ani

niewystarczajace (3)

raczej niewystarczajgce (2)

14 ' niewystarczajace (1)

Onie wiem, trudno
powiedziec

Przeszto potowa uczestnikOw pomiaru pozytywnie ocenia mozliwosci uzyskania
wsparcia przez PES lub PS w regionie, natomiast 8 na 30 ankietowanych formutuje
odmienny poglad na ten temat. Srednia w skali 1-5 wynosi 3,36, co mozna zinterpretowaé
jako opinie usytuowang miedzy oceng neutralng lub ambiwalenthg (3) a umiarkowanie
pozytywna (4). Pochlebne opinie nieco czesciej wyrazaja klienci SOWES (Srednia E = 3,54)
w porownaniu z odbiorcami ustug KOOWES (3,20).
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Wykres 34. Jakich form pomocy brakuje w wojewodztwie Swietokrzyskim?

szkolen, innych form edukacyjnych ' 7
praktycznych, konkretnych warsztatow ] I 4
wsparcia przezJST ] 13
pomocy prawnej ] 1 2
wsparcia dla nowych organizacji/PES ] ’ 2
szkolen z psychologii biznesu ] ) 2

srodkow na biezace funkcjonowanie
stosowania klauzul spolecznych
wsparcia dlaQzN

inwestowania w lokalnych liderow
sieciowania organizacji/PES
promocji ekonomii spolecznej
przeplywu informacji

pomaocy ksiegowej

bazy lokalowej

wiekszej aktywnosc roznych instytucji

LN

funduszy na zatrudnienie wspierane

W opinii badanych w wojewodztwie Swietokrzyskim brakuje przede wszystkim
dzialan edukacyjnych z zakresu ekonomii spotecznej, zwtaszcza dedykowanych,
specjalistycznych szkolen i warsztatow, umozliwiajgcych pozyskanie praktycznej wiedzy
i umiejetnosci. Jak wynika z badania jakosciowego, przedstawiciele PES/PS nie sa
zainteresowani szkoleniami o charakterze ogolnym, natomiast oczekujg konkretnej, dobrze
skrojonej oferty tematycznej, dopasowanej do indywidualnych potrzeb. CzeS¢ z nich
dostrzega rowniez potrzebe korzystania z coachingu, zarowno dla kadry zarzadzajacej
podmiotami ekonomii spotecznej (np. na temat wypalenia zawodowego), jak i zespotow
pracowniczych (np. z zakresu motywacji, budowania tozsamosci i identyfikacji

z pracodawcyg). Ten watek szerzej rozwijamy w kolejnych rozdziatach.
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Wykres 35. Zrédta informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES/PS w wojewodztwie
Swietokrzyskim

mediaspotecznosciowe (np. 17
Facebook)
strona internetowa Regionalnego 17

Osrodka Polityki Spotecznej

strony internetowe osrodkow wsparcia 16
ekonomii spolecznej (OWES)

spotkania, konferencje i inne 13
wydarzenia
inne strony internetowe 13
2

audycje telewizyjne

Do najczesciej wykorzystywanych Zzrodet wiedzy na temat mozliwosci uzyskania
pomocy nalezg kanaty internetowe: media spotecznosciowe oraz oficjalne witryny
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej i obydwu osrodkow wsparcia ekonomii
spotecznej, dziatajacych w regionie. 13 na 30 przedstawicieli ankietowanych podmiotow
czerpie wiedze z kontaktow bezposrednich (spotkan, konferencji, szkolen lub innych
wydarzen sprzyjajacych nawigzywaniu osobistych relacji).

Wykres 36. Czy czuje sie Pan(i) wystarczajaco, czy niewystarczajgco poinformowany(a) na temat mozliwosci
uzyskania wsparcia przez PES/PS w wojewodztwie swietokrzyskim?

wystarczajgco (5)

12 Wraczej wystarczajaco (4)

ani wystarczajaco, ani
hiewystarczajaco (3)

raczej niewystarczajgco
(2)

hiewystarczajaco (1)

Onie wiem, trudno
powiedzieé
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21 na 30 uczestnikow pomiaru deklaruje wysoki poziom satysfakcji z posiadane;j
wiedzy na temat mozliwosci uzyskania pomocy przez PES i PS w regionie, natomiast
niezadowolonych jest 9 respondentéw. Srednia w skali 1-5 wynosi 3,67, co odpowiada
opinii ulokowanej miedzy kategorig neutralng lub ambiwalenthg (3) a umiarkowanie
pozytywng (4). Dodajmy, ze w grupach klientow obydwu oSrodkow wsparcia - pétnocnego

i potudniowego - odnotowane zostaty bardzo podobne rezultaty.
8.2. Tajemniczy klient

Uzupetnieniem powyzszych dziatan byta realizacja badania metoda ,Tajemniczego
klienta”, ktora postuzyta weryfikacji jakosci obstugi klienta w przypadku pierwszego
kontaktu i Swiadczenia ogolnej informacji na temat Sciezki wsparcia. ,Tajemniczy klient”
jest metodg polegajgca na niejawnej obserwacji, prowadzonej ,w naturalnym srodowisku”.
Generalnym celem jest zebranie informacji na temat rzeczywistych zachowan badanych
w typowych, czesto wystepujgcych okolicznosciach. Metoda zazwyczaj jest stosowana do
pomiaru jakosci obstugi klienta, najczeSciej w punktach handlowych, rzadziej
w organizacjach i instytucjach publicznych.

Jak juz wspomnieliSmy, w kazdym OWES zrealizowane zostaly po 2 kontakty,
1 bezposredni oraz 1 telefoniczny (tacznie 4 kontakty). Badacze wcielili sie w role klientow
wspomnianych osrodkoéw, aby w warunkach zblizonych do naturalnych zatatwi¢ typowa
sprawe (np. uzyskac¢ informacje o mozliwosci otrzymania wsparcia). Co istotne, sprawy te
nie mogly by¢ nadmiernie skomplikowane, ponadto ,TK” nie mogli podawa¢ danych
osobowych, ani wielu istotnych szczegotow zwiagzanych z danym zagadnieniem. Badanie
zostato zrealizowane wedtug SciSle opracowanej procedury (scenariusza rozmowy). Ze
wzgledu na niska liczebnos¢ proby rezultaty prezentujemy w formie opisowe;j.

Podczas badania metodg ,Tajemniczego klienta” nie odnotowano jakichkolwiek
trudnosci z dotarciem lub dodzwonieniem sie do siedziby OWES. Po nawigzaniu potgczenia
telefonicznego z osrodkami, ,TK” otrzymali informacje, ze dodzwonili sie do biur liderow
projektu - Stowarzyszenia ,Integracja i Rozwo6j” lub Caritas Diecezji Kieleckiej. Ogoélng

jakos¢ obstugi w obydwu osrodkach mozna oceni¢ jako bardzo dobra, zarowno na
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podstawie kontaktow bezposrednich, jaki telefonicznych. Dotyczy to w szczegolnosci takich
kategorii oceny, jak np.: uprzejmos¢ i kultura osobista (przyjazne, zyczliwe nastawienie do
klienta), umiejetnos¢ komunikowania sie z klientem (moéwienie przystepnym jezykiem),
chec udzielenia pomocy, kompetencje i profesjonalizm (wiedza merytoryczna), jak rowniez
umiejetnoS¢ rozpoznania potrzeb klienta oraz estetyka biura i warunki lokalowe (co
oczywiste, te kategorie oceniano podczas kontaktow bezposrednich). Udzielone informacje
nalezy uznac¢ za wyczerpujace, przy czym zostaty one przekazane bezposrednio, jak rowniez
- po dopytaniu przez ,TK” - poprzez odestanie do informacji zamieszczonych na stronie
internetowej OWES oraz wskazanie innych zrodet. Podczas wizyt i rozmow telefonicznych
nie odnotowano jakichkolwiek trudnosci. Podsumowujac, badanie przeprowadzone metoda
,Tajemniczego klienta” potwierdza wysoka jakos¢ obstugi w obydwu OWES dziatajacych
w regionie, jak rowniez brak istotnych ré6znic miedzy poszczegolnymi osrodkami

(z perspektywy odbiorcy).
8.3. Wyniki badania jako$ciowego

Zwienczeniem procesu pozyskiwania opinii odbiorcow wsparcia byta realizacja
dwoch Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGl) oraz 6 Indywidualnych Wywiadow
Pogtebionych (IDl) z przedstawicielami PES i PS z regionu (w badaniu wziely udziat m.in.
podmiotu o charakterze reintegracyjnym). Co istotne, badane podmioty reprezentowaly
obydwa subregiony, a kilku rozmoéwcow posiadato doswiadczenia, zwigzane z korzystaniem
z ustug KOOWES i SOWES. Uczestnicy badania réznili sie pod wzgledem branzy, w jakiej
prowadzg dziatalnosé (ustugi komunalne, edukacja, videofilmowanie, rozrywka, ekologia,
gastronomia, branza drzewna, branza wydawnicza,), jak rowniez okresu funkcjonowania na

rynku.
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Grafika 37. Okoliczno$ci podjecia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej
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POWODY I OKOLICZNOSCI PODJECIA
DZIALALNOSCIW SEKTORZE ES

PIERWSZE PROBY DZIALALNOSCI
W SEKTORZEES | POCZATKOWE FORMY
WSPARCIA

v'ES jako odpowiedz na realny problem
spoleczny (potrzeba wsparcia oséb z grupy
zagrozonych wykluczeniem spotecznym)

¥ Swiadomosé, ze mozna pozyskaé srodki
zewnetrzne na dziatania zwiazane z ES
v'Poczucie misji. cheé dzialania, pomaganie
innym

¥'Kolejny etap, naturalna konsekwencja
dziatalnosci w systemie pomocy spolecznej
i/lub .trzecim sektorze” i/lub funkcjonowania
w ramach zorganizowanych srodowisk (np.
harcerstwo, osoby uzaleznione, mniejszosci
etniczne)

v Osobista znajomosé z osobami dziatajacymi
na rzecz wsparcia ES

¥'Lider i/lub grupa inicjatywna

¥ Poszukiwanie wiedzy (najczesciej na wlasna
reke lub poprzez wykorzystanie kontaktow
osobistych)

¥"Uczestnictwo w szkoleniach lub innych
formach edukacyjnych (np. organizowanych
przez Urzad Marszatkowski)

¥'Utworzenie PES przez samorzad

¥'Pisanie projektéw, pierwsze préby
aplikowania o srodki (czesto nieudane -
.Wszystkiego trzeba byfo sie natczyc...”
¥'Wyszukiwanie partnerow przez OWES,
ktorzy mogliby zrealizowac zaloZzone wskazniki

Grafika 38. Dostep do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia

¥ Internet (ogolnie)

Marszatkowski)

-

telefon)

ZRODEA INFORMACII

-

v'Instytucje publiczne (JST na poziomie gminy lub powiatu, Urzad

v'SzKkolenia, konferencje, wizyty studyjne, inne wydarzenia
v Informacje biezace lub dotyczace kwestii szczegotowych (osobiscie lub przez

LUB

OCENADOSTEPUDO
INFORMACJI

v"Wystarczajacy, odpowiedni, klarowny, przejrzysty

v'Niewystarczajacy, brak petnego dostepu do informacji, rozproszona wiedza,
brak kompleksowego zrodta wiedzy, opoznienia w przekazywaniu informacji (np.
dotyczacych aktualnych mozliwosci skorzysta ze wsparcia)

v'Kanaly nieformalne: relacje osobiste, znajomosci, ,wydeptywanie sciezek”
v'Koniecznosc samodzielnego poszukiwania informacji

Uczestnikow badania mozna podzielic na dwie grupy. Pierwsza z nich to

przedstawiciele podmiotow o kilkuletnim doswiadczeniu w sektorze ekonomii spotecznej

(najczesciej z subregionu poétnocnego). Sg to PES/PS o ugruntowanej pozycji, ktore maja
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pewna historie dziatalnosci, co wiagze sie z dobrym rozpoznaniem dostepnych zrédet
informac;ji, a takze korzystaniem z réznych form wsparcia. Wiekszo$¢ respondentow z tej
grupy charakteryzuje sie wysokim poziomem refleksyjnosci, a takze posiada dosc
skrystalizowane opinie odnosnie wielu kwestii, zwigzanych z praktykg funkcjonowania
w sektorze ekonomii spotecznej. Co ciekawe, wielu z nich podziela przekonanie, ze
zdobywanie informacji i korzystanie z réznych form pomocy wymaga samodzielnego
wysitku, a w szczegolnosci budowania osobistych relacji z przedstawicielami instytucji czy
organizacji Swiadczacych ustugi w ramach systemu wsparcia. Tego rodzaju kontakty
bezposrednie sprzyjajg bowiem szybszemu uzyskaniu wiedzy ,u zrodta”, z pominieciem
kanatow ,oficjalnych”. Jak informowaliSmy w jednym z poprzednich rozdziatow, ustugi
Swiadczone przez OWES mozna rozpatrywa¢ w kategoriach pewnych pakietow, ktorych
stosowanie jest uzaleznione od indywidualnych potrzeb. Korzystanie z tak kompleksowych,
wieloetapowych i roztozonych w czasie Swiadczen sprzyja budowaniu wspomnianych relacji,
co wptywa na usprawnienie przeptywu informaciji.

Do drugiej grupy badanych mozna zaliczy¢ osoby reprezentujace podmioty
0 znacznie krotszym stazu, ktore wprawdzie skorzystaty z ustug OWES, jednak najczesciej
byly to ogolne informacje, przeznaczone dla organizacji poczatkujgcych Ilub planujgcych
podjecie dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej (relatywnie czesto taka sytuacja
wystepuje w subregionie potudniowym). W takich przypadkach trudno moéwi¢ o diuzszej
historii wspétpracy z OWES, ktorg datoby sie opisa¢ w ujeciu procesowym. Co oczywiste,
respondenci zaliczeni do tej kategorii majg znacznie nizszy poziom wiedzy i najczesciej
deklaruja brak wiedzy na temat zrodet, w ktorych mozna uzyska¢ uzyteczne informacje.

Dodajmy, ze obie wymienione wyzej grupy badanych zgadzaja sie, ze informacje na
temat mozliwosci uzyskania wsparcia w wojewodztwie Swietokrzyskim sa rozproszone.
Oznacza to, ze - ich zdaniem - brakuje jednego miejsca, ktore zawieratoby wszystkie
potrzebne dane. Z wypowiedzi naszych rozmoéwcow ptynie wniosek, ze oczekujg oni
utworzenia kompleksowego narzedzia, np. portalu zawierajgcego kompendium wiedzy
z wszystkich dostepnych ZzZrodet i zarazem platformy wymiany dosSwiadczen wraz
z mozliwoscig Sledzenia dobrych praktyk. Tego rodzaju funkcje mogtby petnié istniejgcy

portal ,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”, cho¢ nie jest on znany uczestnikom badania.
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Z pewnoscig warto podjgc¢ dziatania na rzecz promocji i zwiekszenia rozpoznawalnosci tej
witryny, jak rowniez poprawy jej funkcjonalnosci. Wspomniany portal mogiby zostac
wzbogacony o pewne cechy medium spotecznosSciowego, a takze obejmowac szerokie
spektrum zagadnien, zwigzanych z promowaniem aktywnosci obywatelskiej.

Ponizej zamieszczamy najwazniejsze informacje na temat postrzeganych przez
uczestnikow badania mocnych i stabych stron systemu wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie Swietokrzyskim.

Mocne strony systemu wsparcia:

e dziatalno§¢ OWES: profesjonalizm, zaangazowanie, wysoka jako$¢ i wzajemna
komplementarnos¢ swiadczonych ustug, mozliwos¢ uzyskania dotacji,
e dziatalnos¢ ROPS: wiedza merytoryczna, aktywnosé, praca w terenie, zapewnienie

rangi z poziomu wtadz wojewodzkich.

Stabe strony systemu wsparcia:

e postrzegany brak inicjatywy ze strony urzedow, pasywnosc¢ i reaktywnos¢ instytucji
publicznych, zwlaszcza na poziomie gminnym i powiatowym (,to nie urzedy
wychodzg do organizacji pozarzadowych (..., to podmioty ekonomii spotecznej
wychodzg do urzedow...”),

e niski poziom wiedzy w JST i podlegtych im instytucjach (np. mate rozpowszechnienie
stosowania klauzul spotecznych, niewielka skala zlecania zadan publicznych,
niekorzystanie z ustug lub produktow PES/PS, brak poreczen i gwarancji dla nowych
podmiotow), brak zaangazowania instytucji i wsparcia PES/PS na poziomie
lokalnym,

e postrzegane obawy JST przed zaangazowaniem sie w rozwoj ES:

» obawa, ze podejmowane dziatania nie okazg sie sukcesem i potencjalnych
oskarzen o niegospodarnos¢ w dysponowaniu Srodkami publicznymi

(odpowiedzialnos¢ karna i straty wizerunkowe),
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» postrzeganie PES/PS i zwigzanych z nimi o0s6b jako potencjalnych
konkurentéw politycznych,

» brak Swiadomosci korzysci ptyngcych z rozwoju ES,

e deficyt rozwigzan systemowych w zakresie promocji i wdrazania Srodkéw unijnych,
np. jednego, skoordynowanego zrodta informacji: konieczno$¢ posiadania
znajomosci, samodzielnego ,wydeptywania Sciezek...” (,odbijania sie od Sciany do
Sciany...”, ,samodzielna walka...”, ,trzeba wiedzie¢, do kogo uderzyc...”, ,nie wiem,
czy oni maja jaka$s baze danych, ale do nas ta informacja nie trafia...”), brak
zaufania instytucji publicznych do beneficjentow, restrykcyjne kontrole,
sprawozdawczos¢ i rozliczenia,

e zbyt skomplikowany system wsparcia, zbyt duzo zbednych obcigzen
biurokratycznych, trudnosci formalne, zwigzane z prowadzeniem PES/PS, zwtaszcza
dla os6b prowadzacych lub zatrudnionych w tych podmiotach, ktore czesto rekrutujg
sie z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e zbyt maly nacisk na tworzenie podstaw ekonomicznych, np. upowszechniania
postaw przedsiebiorczych, edukacji w zakresie funkcjonowania na rynku, brak
doradztwa biznesowego w powszechnym rozumieniu (,ten biznesplan, doradztwo
w OWES, sg specyficzne...”),

e niski poziom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, brak wiedzy, Swiadomosci
korzysci i generalna niechec¢ sektora komercyjnego do wspétpracy z PES/PS,

e nhiewystarczajacy poziom sieciowania PES/PS, brak organizacji parasolowych, brak
powigzania tego rodzaju dziatan z systemem wsparcia i sieciowania NGO w regionie,
niewystarczajgce wiaczenie ,trzeciego sektora” w ten proces (,na forach organizacji
pozarzadowych brakuje organizacji pozarzagdowych, 70 procent na tych spotkaniach
to sg urzednicy...”, ,organizujemy spotkania, ale organizacje nie chca
przychodzié...”), zbyt duza liczba i brak powigzania réznych sieci wspoétpracy,
skupiajacych NGO w regionie,

e wzajemny brak zaufania, konflikty personalne, wewnetrzna rywalizacja

i konkurencja w srodowisku Swietokrzyskich NGO,
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e relatywnie niski poziom dofinansowania (,na utworzenie miejsca pracy
w podkarpackim jest 27 tys. ztotych, a w swietokrzyskim 22...”),

e nadmierne rozproszenie sSrodkow na realizacje zadan publicznych (,jak jest konkurs,
sktada 100 organizacji i kazda potrzebuje po 20 tysiecy, a urzad daje po 100 zt, bo
kazda musi dostac..”),

e negatywny wizerunek sektora ekonomii spotecznej: potrzeba zwiekszenia

intensywnosci dziatan na rzecz zmiany negatywnych stereotypow.

Co niezmiernie istotne, respondenci zauwazajg pewne réznice ze wzgledu na poziom
zainteresowania i zaangazowania roznych instytucji publicznych w regionie w rozwoj
sektora ekonomii spotecznej. Jako podmiot podejmujgcy aktywne dziatania w tym obszarze
wymienia sie Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego, a zwtaszcza jego
wyspecjalizowang komorke organizacyjng - Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j.
Zdecydowanie mniej zaangazowane sg inne instytucje, jak np. Swietokrzyski Urzad
Wojewodzki oraz jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego
(,miasto Kielce jest mato zaangazowane, ale moze teraz to sie zmieni po wyborach....”).
Wyraznie wida¢, ze rola wspomnianych JST jest kluczowa dla rozwoju ekonomii spotecznej
na danym terenie. Od nastawienia i poziomu wiedzy wtadz lokalnych oraz urzednikow
samorzadowych zalezy stworzenie przyjaznego klimatu i organizacja dziatan pomocowych.
W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma inwestowanie w lokalnych liderow, ktorzy inicjuja
i wspierajg tego rodzaju dziatania na poziomie lokalnym. Ten watek szerzej rozwijamy

w kolejnym rozdziale, zawierajgcym oceny i opinie przedstawicieli JST.
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Grafika 39. Doswiadczenia wspétpracy z OWES w wojewodztwie Swietokrzyskim

L SowES y Sietokrzyski
/ Wsparcia

v"Wysoki poziom kompetencji

v'Zaangazowanie w prace

v Dostep do informacji na temat dobrych praktyk
(np. wizyty studyjne)

¥’ Spotkania informacyjne (czesc¢ rozmowcow zwraca
uwage na niska frekwencje na tych spotkaniach)
v'Doradztwo ogolne, specjalistyczne i biznesowe

v Dotacje i wsparcie pomostowe

v'Pomoc techniczna, udostepnianie pomieszczen
v'"Koncentracja na realizacji wskaznikow przez
OWES, co nie zawsze jest zbiezne z potrzebami
odbiorcow

v'Formalizm, skupianie sie na procedurach
administracyjnych

v Mocne (marka, sita przebicia, kontakty) i stabe
strony (negatywne skojarzenia z dzialalnoscia
organizacji zwiazanych z Kosciolem) lidera projektu
- Caritas Diecezji Kieleckiej

v'Wysoki poziom kompetencji

v’ Zaangazowanie w prace

v Zatrudnianie ekspertow zewnetrznych
v'Wsparcie specjalistyczne (prawne, ksiegowe)

v Indywidualna diagnoza potrzeb

v'Doradztwo ogolne, specjalistyczne i biznesowe
v'Dotacjei wsparcie pomostowe

v Szkolenia

v'Dostep do informacji na temat dobrych praktyk
(np. wizyty studyjne)

v'Biurokracja, .papierologia”, uciazliwy proces
ubiegania sie o dotacje

v'Wsparcie w korzystaniu z instrumentow o
charakterze zwrotnym (pozyczka z TISE)

v Niewystarczajace zasoby ludzkie, niedostepnosc
danej ustugi w odpowiednim czasie (np. doradztwa
prawnego)

Zamieszczone powyzej dane potwierdzajg wysokg ocene jakosci ustug Swiadczonych
przez obydwa osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Co wiecej, na podstawie
uzyskanych wynikow trudno mowi¢ o jakichs zasadniczych réznicach miedzy ocena
dziatalnosci KOOWES i SOWES, ktére bylyby istotne z perspektywy odbiorcéw ich ustug.

Odnotowane zostaty jedynie drobne odmiennosci, dotyczace kwestii szczegotowych.

Oczekiwania i potrzeby w zakresie wsparcia PES/PS:

e zamawianie ustug i produktow PES/PS przez instytucje, organizacje i firmy prywatne,

e animacja i edukacja JST, np. upowszechnianie stosowania klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych,

e kojarzenie partnerow biznesowych, kreowanie wspotpracy z biznesem, pomoc
w pozyskiwaniu klientow,

e edukacja w zakresie podstaw przedsiebiorczosci i myslenia w kategoriach
biznesowych oraz funkcjonowania w realiach rynkowych, Swiadczenie ustug przez

osoby z doSwiadczeniem w biznesie (np. mentoring),
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e sieciowanie PES/PS na poziomie regionu (w roli koordynatora respondenci widzg
ROPS), powigzanie systemu wsparcia ES z dziataniami na rzecz ,trzeciego sektora”
i aktywnosci obywatelskiej, np. tworzenie centrow wsparcia organizacji
pozarzadowych jako organizacji parasolowych, potaczenie dziatan animacyjnych na
rzecz ekonomii spotecznej i spoteczenstwa obywatelskiego - wieksza synergia
i komplementarno$¢ podejmowanych dziatan, potaczenie rdéznych inicjatyw
sieciujgcych ,trzeci sektor” w regionie, ktore pozostajg niewystarczajgco powigzane,

e wsparcie na poziomie lokalnym przez JST: stosowanie klauzul spotecznych, zlecanie
zadan publicznych, zakup ustug lub produktow PES/PS, uruchamianie instrumentow
utatwiajgcych dostep dla nowych PES/NGO, co istotne, czeS¢ respondentow
oczekuje realnego wsparcia, zaznaczajgc, ze samorzad nie powinien by¢
najwazniejszym filarem sektora ekonomii spotecznej, a obie strony powinny
kooperowa¢ na zasadach partnerskich, z zachowaniem wzajemnej autonomii
i tozsamosci (np. niekoniecznie JST powinny petni¢ role zatozyciela i wtasciciela
PES/PS, a raczej moglyby wystepowaé¢ jako podmioty inspirujgce, animujgce
i aktywnie wspierajgce ekonomie spoteczng),

e ulatwienie dostepu do Srodkow zewnetrznych dla nowych organizacji, np. poprzez
odpowiednie dostosowanie kryteriow konkursowych Ilub utworzenie systemu
gwarancji i poreczen dla nowych podmiotow (,teraz one sg zablokowane...”,
ydlaczego tylko starzy wyjadacze majg korzystac...”),

e koordynacja i usprawnienie przeptywu informacji, skomasowanie informacji
w jednym miejscu, utworzenie platformy wymiany informacji, aktualizacja baz
danych potencjalnie zainteresowanych podmiotow, dbatos¢ o aktualnosé
przekazywanych informacji,

o wiecej Srodkow na dofinansowanie, przede wszystkim bezzwrotnych,

e wiecej ustug/szkolen specjalistycznych, np. ksiegowych, marketingowych, prawnych,
psychologicznych (np. w obszarze budowania relacji miedzyludzkich, tworzenia wiezi

srodowiskowych i rozwigzywania konfliktow w PES/PS),
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e wieksza koncentracja na diagnozie i zaspokojeniu potrzeb odbiorcow zamiast
skupiania sie na realizacji wskaznikow, ktére nie zawsze sg adekwatne do
rzeczywistosci (,teoretycznie my powinnismy chodzi¢ do OWES, ale nie mamy takich
potrzeb, wiec oni wyszukujg organizacje, ktore zrealizujg ich wskazniki...”),

e kierowanie wsparcia do autentycznie potrzebujacych podmiotow, posiadajgcych
najwiekszy potencjat rozwoju, kumulacja i integracja zamiast rozpraszania dziatan
pomocowych,

e coaching dla kadry zarzadzajgcej PES/PS (np. zapobieganie wypaleniu
zawodowemu, grupa wsparcia),

e coaching lub szkolenia dla pracownikow PES/PS z zakresu motywacji i identyfikacji

z pracodawca.

8.4. Wybor cytatow

»My nie potrzebujemy wsparcia, Zeby ktos przyszedt do nas i powiedziat nam stuchajcie, jest
projekt, kupicie sobie nowy samochod. My nie potrzebujemy takiego wsparcia,
potrzebujemy, zeby te osoby, te osrodki, pomogty nam robi¢ biznes. Nie w sensie ciggniecia
Srodkow zewnetrznych, tylko zeby uswiadamiaty, namawiaty, przekonywaty firmy prywatne,

urzedy czy jakies organizacje do tego, zeby stosowaty klauzule spoteczng...”

»,My jestesmy zupetnie nowi w tej branZy i jest nam strasznie trudno, dziatamy bardzo po
omacku, (...) rozeznanie sie w tym catym Swiecie, gdzie po jakie srodki sie zgtosi¢, z kim
rozmawiaé, to jest w ogole temat, ktorego jeszcze nie dotkneliSmy tak naprawde.
Wspoétpracujemy z urzedem (...) i tam zupetnie bez zadnych znajomosci (...) ani do kogo sie
odezwac, udato nam sie wydeptac Sciezki, dzieki sile determinacji pewne rzeczy i tam sie
spotkaliSmy z bardzo pozytywnym odzewem, natomiast trzeba bylo na to poswieci¢

mnostwo czasu i energii. Ale byly tez sytuacje, gdzie odbijaliSmy sie od Sciany...”

,Organizacje, ktore sq odpowiedzialne, tudziez majag w swoim zakresie propagowanie tych

idei, zeby rzeczywiscie prowadzity do tego, ze te idee bedg propagowane (...). To nie urzad
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wychodzi do organizacji pozarzadowych czy podmiotow ekonomicznych, tylko podmioty

wystepujg do urzedu...”

»A co w przypadku, jak Srodki sie skoncza, przestang rozdawac te pienigdze, to co wtedy
bedzie, ekonomia spoteczna naturalng Smierciag zejdzie sobie do podziemia. Nie chodzi o to,

zeby dawali Srodki, chodzi o to, Zeby samemu maéc je wypracowac, pozyskac...”

»Nasz projekt opierat sie o rzetelny biznesplan, (...) i jego gtownym zatozeniem byto to, ze
my musimy utrzymac sie samodzielnie, bez zadnych srodkéw dodatkowych, wykazac to, ze
potrafimy sie utrzymaé, zarobi¢ na wszystkie nasze koszty, potrzeby, i dopiero to, co
wypracujemy ponadto, pozwala nam realizowa¢ jakieS dodatkowe zadania. | nigdy,
przynajmniej w tym projekcie, (...) nie bylo mowy o tym, ze mamy swojq strategie opierac
o srodki z zewnatrz, no bo wiadomo, Ze one sa niestabilne i nigdy nie mozna mie¢
pewnosci, czy sa, czy nie sa. Wiec przynajmniej ten projekt (...) podkreslat, ze najpierw
musicie by¢ mocni biznesowo, pokaza¢ nam, ze biznesowo potraficie sie utrzymac, zeby

moc (...) zapewnic stabilno$¢ miejscom pracy, ktére tworzymy dla (...) oséb zagrozonych...”

»My powinniSmy stworzy¢ taka federacje Swietokrzyskich spotdzielni socjalnych, zeby sie
spotykac, zeby prezesi sie spotkali, ktorzy dziatajg w kazdej branzy, nie w konkretnej, ustugi
czy przedszkola, czy rozne inne. Wszystkie. | takim koordynatorem powinien by¢ urzad

marszatkowski...”

,Nie mam czasu, bo catg energie zuzywam na to, zeby rozhula¢ albo utrzymac, albo
zrealizowac projekty, ktore napisaliSmy, bo majg takie, a nie inne wymagania. | jezeli ja
dzisiaj wstatem o godzinie 5:00 rano, (...) rozdatem zadania (...), potem pobiegatem po
urzedach (...). | takich kretynizmow, papierzyskow, to musze robic tone tygodniowo. A mam

piec tysiecy pomystow w gtowie, ktore mogtbym zrealizowaé...”

,Realnym wsparciem dla podmiotu ekonomii spotecznej, istniejgcego, taki jak np. nasz,

ktorego nam raczej nikt nie udzielit, jest albo fizyczne korzystanie z ustug, na zasadzie
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korzystania po prostu, czyli zrobienia czegos takiego, albo spotkania z kims, kto mogtby

skorzystac z tych ustug i to potencjalnie bytoby najlepiej...”

»,Mysle, ze (...) jest problem w tym, ze tak naprawde te nasze przedsiebiorstwa spoteczne, to
jest wiecej tej opcji spotecznej niz przedsiebiorczej. A to powinno jednak by¢ 60
przynajmniej do 40. Ta ekonomiczna, bo to ma by¢ przedsiebiorstwo, ktore ma na siebie
zarabiac, a nie czerpac (...) tylko i wylgcznie z jakichs zewnetrznych Zrodet finansowania

i czekaé, az ktos wesprze...”

,Oni [OWES - przyp. aut.] muszg wywigzac sie ze swoich wskaznikow. (...) No wiec albo
bede robit to, na co oni majg pienigzki albo niestety. (...) Teoretycznie mysmy powinni do
nich chodzi¢, ale my tego nie oczekujemy. Nie ma takiej aktywnosci oddolnej stowarzyszen,
zeby do nich biegaly. Raczej jest tak, ze to oni wyszukujg sobie partnera, ktorego
podejrzewaja o to, ze zrealizowatby ich zadanie. Nie jest to catkowita abstrakcja, no bo oni

tez zatozyli zadanie jakies realne. Ale dziata to w odwrotng strone...”

9. Ocena systemu wsparcia z perspektywy jednostek samorzadu terytorialnego

Niniejszy rozdziat zawiera zestawienie najwazniejszych informacji, ptynacych
z Telefonicznych Wywiadow Pogtebionych (N=60), zrealizowanych z przedstawicielami
jednostek samorzadu terytorialnego w regionie. Warto nadmienic, ze respondentami byly
osoby reprezentujace rozne instytucje (JST i ich jednostki organizacyjne, jak OPS, PUP czy
PCPR), jak réwniez specjalizacje i szczeble w wewnetrznej hierarchii badanych podmiotow
(wladze gminny lub powiatu, kadra kierownicza jednostek lub komoérek organizacyjnych
JST, pracownicy merytoryczni).

Najwazniejszym ustaleniem, ptyngcym 2z tej czeSci badania, jest kolejne
potwierdzenie tezy o niskim poziomie wiedzy na temat ekonomii spotecznej. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow posiada ograniczony zasob informacji, zarowno odnosnie samej
idei, jak rowniez praktyki funkcjonowania oraz szeroko rozumianego systemu wsparcia
tego obszaru zycia. Ich wiedze mozna okresli¢ jako elementarng, pobiezng i ogolnikowa,

a nawet - jako okresSla to cze$s¢ badanych - znikomg, szczatkowg. Na etapie rekrutacji
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wywiadow wielu potencjalnych rozmowcow rezygnowato z udziatlu w badaniu wiasnie ze
wzgledu na przekonanie o braku wystarczajgcych kompetencji do wypowiadania sie na ten
temat (znaczaca i - co warto podkreslic - ponadnormatywna liczba odmoéw udziatu
w badaniu réwniez jest istotnym ustaleniem, przy czym zjawisko to czesciowo byto
spowodowane specyficznym terminem realizacji badania, ktore przypadto na okres
kampanii wyborczej i wyborow samorzadowych). W grupie badanych znalazly sie jednak
osoby o ponadprzecietnej wiedzy na temat ekonomii spotecznej, ktére mozna uznac za
lokalnych animatorow i liderow tego rodzaju inicjatyw, wzglednie sgq one zainteresowane
wspomnianymi zagadnieniami i w przysztoSci mogtyby stac sie cennymi partnerami
i sojusznikami na rzecz rozwoju sektora. Wprawdzie respondenci z tej grupy pozostajag
w zdecydowanej mniejszoSci w zrealizowanej probie badawczej, lecz ich opinie warto
potraktowa¢ z nalezyta uwaga, zwtaszcza, ze, przynajmniej w kilku przypadkach, byty to
osoby o wysokim stopniu refleksyjnosci.

Ponizej zebrane zostaly najwazniejsze watki, omawiane podczas wywiadow
telefonicznych. Na etapie analizy zostaly one przyporzadkowane do kilku ogélnych

kategorii, ktore obrazujg przebieg przeprowadzonych rozmow.

e Respondenci oraz reprezentowane przez nich instytucje majg zréznicowane
doswiadczenia, zwigzane ekonomig spoteczna. Jak juz wspomnieliSmy, wielu
rozmowcow nie ma takich dosSwiadczen, a ich poziom wiedzy jest niski lub bardzo
niski (nasi rozmoéwcy zazwyczaj majg Swiadomos¢ tego stanu rzeczy). Co istotne,
dotyczy to rowniez osob pracujgcych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej i publicznych stuzbach zatrudnienia, zatem mogtoby sie wydawac, ze tego
rodzaju zagadnienia nie sg im obce. Innych rozméwcow mozna uzna¢ za osoby
zainteresowane ekonomig spoteczng, jednak niepodejmujace praktycznych dziatan
w tym obszarze. Jak informowaliSmy, w badaniu wzieta rowniez relatywie nieliczna
grupa badanych o wysokim poziomie wiedzy i praktycznych doswiadczeniach,
zwigzanych z dziataniem lub wspieraniem PES lub PS.

e W badanych gminach i powiatach najczesciej funkcjonuja organizacje pozarzadowe

oraz podmioty o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, WTZ i - w jednostkowych
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przypadkach - ZAZ), natomiast zdecydowanie rzadziej przedsiebiorstwa spoteczne,
jak np. spoétdzielnie socjalne (jak podkreslajg rozmowcy, znacznie wiecej spotdzielni
funkcjonowato w latach ubieglych, lecz wiekszoS¢ z nich nie przetrwata) lub
organizacje, prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg. 0goélny poziom rozwoju ekonomii
spotecznej postrzegany jest jako niski i niewystarczajacy.

e Najczesciej wymieniang barierg rozwoju ekonomii spotecznej jest - obok
wspomnianego braku wiedzy - brak ludzi, zwtaszcza lokalnych liderow i animatorow,
jak rowniez - co za tym idzie - grup inicjatywnych, ktére mogtyby podejmowac tego
rodzaju przedsiewziecia. W tym kontekScie mozna stwierdzi¢, ze po raz kolejny
potwierdzajg sie informacje, Swiadczace o niskim poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego regionu, a w konsekwencji - koniecznoSci wzmocnienia dziatan
animacyjnych. Brakuje przede wszystkim profesjonalnej kadry zarzadczej (,musi by¢
ktos, kto to pociggnie, ktos§ z zewnatrz, spoza grupy wykluczonych...”,
L,wynagrodzenie dla tych osob jest mato atrakcyjne...”), ale rowniez potencjalnych
pracownikow, co respondenci wigza z aktualng sytuacjg na rynku pracy (,ci, co chca
pracowac, juz pracujg...”) oraz umiejetnosci budowania relacji i rozwigzywania
konfliktow. Dodajmy, ze w opinii czeSci badanych pracownikow OWES zjawisko
deficytu kompetencji zarzadczych dotyczy przede wszystkim spoétdzielni socjalnych
osob fizycznych, ktore cierpig na brak wystarczajgcych zasobow ludzkich, co moze
sta¢ sie przyczyng ich upadku. Z kolei podmioty zaktadane przez osoby prawne nieco
czesSciej mogg pozwolic sobie na zatrudnienie pracownikow, petnigcych funkcje
menedzerskie.

e Postrzeganym problemem jest rowniez brak otwartosci rynku pracy na zatrudnianie
0sob zaliczanych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Chodzi tu przede
wszystkim o niski poziom odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, negatywne
stereotypy i nieche¢ czy obawy pracodawcow przed zatrudnianiem pracownikow z tej
grupy.

e Tylko czes¢ rozmoéwcow ma doswiadczenia, zwigzane ze wspotpraca z osSrodkami
wsparcia ekonomii spotecznej. W wielu przypadkach byty to kontakty jednorazowe,

jak np. uczestnictwo w szkoleniu lub spotkaniu informacyjnym. Co za tym idzie,
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znajomos¢ oferty obydwu OWES jest mato rozpowszechniona, co jest istotng
informacjag z punktu widzenia komunikacji spotecznej ewaluowanego systemu
wsparcia. Dodajmy, ze osoby, ktére czesciej korzystaja z ustug KOOWES i SOWES
pozytywnie oceniajg ich jakos¢ i sposob Swiadczenia.

e Pewnym zaskoczeniem jest fakt, ze wielu uczestnikow badania nie wspoétpracuje
z ROPS lub wspoétpraca ta jest szczatkowa, wzglednie nie posiadajg oni wiedzy na
temat form kooperacji miedzy reprezentowana przez nich instytucjg a Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej. Co za tym idzie, znajomos¢é mozliwosci wspotpracy,
jak rowniez przedsiewzie¢ podejmowanych przez ROPS jest niska. Tylko kilkoro
uczestnikow badania posiada petniejszg i bardziej ugruntowang wiedze na ten
temat. Podobnie jak w przypadku OWES, wiedza na temat dziatalnosci ROPS
koresponduje z pozytywng oceng pracy tej instytuc;ji.

e Respondenci wymieniajg nastepujgce oczekiwania wzgledem systemu wsparcia

ekonomii spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim:

» edukacja, upowszechnianie wiedzy w JST, NGO i spotecznosciach lokalnych,

» wzmochienie kadry JST, zmiana postaw i wyposazenie jej w kompetencje
z zakresu wspierania ekonomii spotecznej,

» animacja, inwestowanie w lokalnych liderow,

» doprecyzowanie regulacji prawnych na poziomie ogoélnopolskim, stworzenie ram
wspotpracy JST z sektorem ekonomii spotecznej,

» przeznaczenie wiekszej puli Srodkow na dotacje dla PES/PS,

» zmniejszenie poziomu biurokracji, ufatwienia dla PES/PS, zwtaszcza
w poczatkowym okresie dziatalnosci,

» kontynuacja lub wzmocnienie dotychczasowych dziatan OWES i ROPS.
10. Uzyskane efekty i efektywnosé systemu wsparcia ekonomii spotecznej

W niniejszym rozdziale prezentujemy dane dotyczgce efektow, uzyskanych
w ramach systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. W pierwszej kolejnosci sg to

informacje w raporcie pn. ,Monitoring realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
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Spotecznej w Wojewodztwie Swietokrzyskim do 2020 r. (projekt)”. Co istotne, sg to dane na
koniec roku 2017. Sposrod 43 wskaznikow ujetych w RPRES 11 zostato zrealizowanych na
poziomie 100 lub wyzszym niz zaplanowano. Do tej grupy mozna zaliczy¢ nastepujace

wskazniki:

e odsetek LGD, ktoérych cztonkami jest minimum 1 PES,

e liczba akredytowanych OWES dziatajacych w wojewodztwie,

e liczba funkcjonujgcych Regionalnych Komitetow Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

e liczba powotanych grup tematycznych,

e liczba utworzonych portali internetowych,

e liczba uczelni wyzszych, w ktorych odbyty sie Dni Ekonomii Spotecznej,

e liczba wypracowanych zindywidualizowanych rekomendacji w zakresie wdrazania
ekonomii spotecznej dla gtownych interesariuszy ekonomii spotecznej,

e liczba pracownikéw JST, instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz innych
podmiotow objetych doradztwem w zakresie ekonomii spotecznej, w tym: klauzul
spotecznych oraz tworzenia lokalnych planoéw rozwoju ES,

e liczba pracownikow JST, instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz innych
podmiotow, ktorzy zdobyli wiedze z zakresu ekonomii spotecznej,

e liczba PES zatozonych w wyniku dziatalnosci OWES,

e liczba podmiotow ekonomii spotecznej z regionu wigczonych do systemu certyfikacji

~Zakup Prospoteczny”?7,

Ustalono rowniez zestaw wskaznikow, ktore prawdopodobnie nie zostang
zrealizowane w okresie obowigzywania RPRES - zdefiniowano je jako zagrozone, tj. stopien

ich realizacji bedzie nizszy niz 75%28. Sg to:

e liczba uczelni wyzszych obejmujgcych w swoim programie tematyke ES;

27 Monitoring realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Swietokrzyskim do 2020 r.” (projekt), Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, Kielce, 2018

28 Tamze
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e odsetek RDPP, powotanych w gminach i powiatach wojewodztwa Swietokrzyskiego;
odsetek ustug uzytecznosci publicznej, zleconych do realizacji PES-om;

e liczba CIS, ktorym udzielono wsparcia w formie dotac;ji;

e odsetek nowoutworzonych PS dziatajgcych w branzach okreslonych w SRWS do
2020 roku jako inteligentne specjalizacje;

e odsetek gmin, na terenie ktorych zostang utworzone spoétdzielnie socjalne

Swiadczace ustugi spoteczne?,

Przyczyn braku uzyskania zatozonych w RPRES wartosci tych wskaznikow nalezy
upatrywac w wielu aspektach, do ktérych mozna zaliczy¢ btedy w oszacowaniu lub trudne
do przewidzenia zmiany spoteczno-demograficzne, jak rowniez ,...brak wptywu/przetozenia
na uczelnie wyzsze/JST, stabo rozwiniety sektor ES, (...), zmiany w Wytycznych CT9"30,
W zwiazku z aktualizacjg KPRES na lata 2014-2023 analogiczny proces obejmie rowniez
programy regionalne, zatem mozna sie spodziewaé, ze nowa wersja RPRES zawierac

bedzie nieco inne zatozenia, dotyczgce wartosci zaplanowanych do realizacji wskaznikow.

Tabela 40. Efekty dziatan realizowanych przez OWES w regionie31

Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Swietokrzyski Osrodek Wsparcia
Wsparcia Ekonomii Spotecznej - Ekonomii Spotecznej - ustugi
ustugi Swiadczone na rzecz PES z Swiadczone na rzecz PES
subregionu poétnocnego z subregionu potudniowego
6 podmiotow ekonomii 6 podmiotow ekonomii
liczba powstatych PES spotecznej, w tym spotecznej, w tym
4 przedsiebiorstwa spoteczne 4 przedsiebiorstwa spoteczne
liczba miejsc pracy
w nowoutworzonych 12 dla os6b wskazanych 10 dla 0os6b wskazanych
i istniejacych przedsiebiorstwach w definicji PS w definicji PS
spotecznych
. . w 24 podmiotach ekonomii w 40 podmiotach ekonomii
wdrozenie programu rozwoju . .
spotecznej spotecznej

29 Tamze
30 Tamze
31 Tamze
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Dzieki dziatalnosci OWES wsparciem objetych zostato 210 PES. W nowoutworzonych
i istniejacych przedsiebiorstwach spotecznych powstato 26 miejsc pracy. Zgodnie
z zapisami RPRES, na koniec roku 2020 zaplanowano utworzenie 437 miejsc pracy.
Istotnym, z tego punktu widzenia, zaleceniem jest spotegowanie aktywnosci osrodkow,

skupiajacej sie na powotywaniu do zycia kolejnych PS.

Tabela 41. Stan realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (Priorytet 1)32

PRIORYTET 1.
WZMOCNIENIE KAPITALU SPOLECZNEGO JAKO FUNDAMENTU EKONOMII SPOLECZNEJ
g
— £ Wartosé B wykst:::nia
3 ® Wskaznik Rezultat docelowa osiggnieta wskaznika
) (2017 rok)
u w %
Do 2020 roku w
Odset.ek RQPP, p.owotanyc_h ) 60% gmin .()retz 62 gminy 14 gmin 22,58
w gminach i powiatach wojewodztwa 100% powiatow P .
P . . P 14 powiatow 4 powiaty 28,57
Swietokrzyskiego funkcjonowac
beda RDPP
Rada dziatalnosci pozytku publicznego jest powotywana przez organ wykonawczy wiasciwej jednostki samorzadu
terytorialnego, czyli w przypadku powiatu- starosta, a w przypadku gminy - wéjt, burmistrz albo prezydent na
wspolny wniosek co najmniej 5 organizacji pozarzgdowych i podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3,
@ | dziatajgcych na terenie odpowiednio - powiatu albo gminy.
i RDPP funkcjonuje w gminach: Pacanéow, Bodzentyn, tagow, Ltopuszno, Miedziana Gora, Morawica, Sitkowka-
% Nowiny, Staporkéw, Sandomierz, Brody, Starachowice, Krasocin, Wloszczowa, m. Kielce oraz w powiatach;
; kieleckim, opatowskim, skarzyskim, starachowickim.
.g W roku 2016 dziatato 15 rad (4 w powiatach, 11 w gminach).
« :§ 80% JS_T
% g Odsetek JST, ktore zrealizowaty w zr.eall‘zu_Je co
8 2 | minimum jedna procedure inicjatywy najmnie] raz 93 JST 34 36,56
£ . w roku jedng
o] lokalnej
Py procedure
'E inicjatywy lokalnej
o Inicjatywa lokalna to forma wspoéipracy jednostek samorzadu terytorialnego z ich mieszkaincami w celu
'§ wspolnego realizowania zadania publicznego na rzecz spotecznosci lokalne;j.
= Inicjatywny lokalne miaty miejsce na terenie gmin: Gnojno, Stopnica, Jedrzejow, Bejsce, Opatowiec,
Skalbmierz, Bodzentyn, Chmielnik, Daleszyce, Ltopuszno, Miedziana Gora, Morawica, Radoszyce, Pinczow, Ztota,
Obrazéw, Samborzec, Skarzysko-Kamienna, Mirzec, Starachowice, Krasocin, Secemin, Wtoszczowa i m. Kielce
oraz na terenie powiatow: kieleckiego i jedrzejowskiego (26 JST). W roku 2016 byly to takze dodatkowo gminy:
Pacanéw, Imielno, Oksa, Wodzistaw, Mastow, Zagnaiisk, Gowarczéw, Ostrowiec Sw. (8).
Wskaznik jest liczony narastajgco.
Ankietowani wskazywali: realizacje zadan w ramach funduszu soteckiego, wsparcie grup inicjatywnych,
wspotorganizacje imprez, spotkan, zaje¢, wystaw, remontow i budéw, prowadzenie Swietlic przez organizacje
pozarzadowe, zagospodarowanie placow zabaw.
W sumie podjeto 154 inicjatywy lokalne.
32 Tamze
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Potowa LGD
Oo_lsgtek LGD, ktorych cztonkami jest po§|ada wsrog 10 LGD 19 190,00
minimum 1 PES swoich cztonkow
minimum 1 PES

Lokalna Grupa Dziatania to rodzaj partnerstwa terytorialnego tworzonego zwykle na obszarach wiejskich,
zrzeszajacego przedstawicieli lokalnych organizacji (z sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego) oraz
mieszkancow danego obszaru wyznaczonego granicg gmin cztonkowskich. Podstawg prawng funkcjonowania
LGD sg ustawy: o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich oraz o stowarzyszeniach.

W wojewodztwie Swietokrzyskim funkcjonuje 19 LGD; cztonkiem kazdej jest podmiot ekonomii spotecznej.

Na terenie 15%
gmin utworzone
Odsetek gmin, na terenie ktorych zostang
zostang utworzone spoétdzielnie socjalne | spétdzielnie 16 gmin 25,0
Swiadczace ustugi spoteczne socjalne,
Swiadczace ustugi
spoteczne

Za ustugi spoteczne uwaza sie ustugi Swiadczone w interesie ogolnym: ustugi asystenckie, ustugi opiekuicze

i specjalistyczne ustugi opiekunicze, ustugi wspierania rodziny zgodnie z ustawa z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym praca z rodzing (asystentura rodzinna,
konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja); ustugi dla rodzin z dzieémi,

w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne, pomoc prawna, organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu
wymiane ich doswiadczenh oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi”; pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, w tym poprzez ustugi placowek wsparcia dziennego
w formie opiekunczej i specjalistycznej oraz w formie pracy podwérkowej, pomoc rodzinie

w opiece i wychowaniu poprzez wsparcie rodzin wspierajgcych, ustugi systemu pieczy zastepczej zgodnie

z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustugi

w postaci mieszkan chronionych, zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej innych
mieszkan wspomaganych.

Na terenie 4 gmin_funkcjonujg spoétdzielnie socjalne swiadczgce ustugi spoteczne.

Do konca 2020

Cel1.2

Efektywne wykorzystanie potencjatu ekonomii spoteczne;j
w procesie rozwoju ustug aktywnej integracji w spotecznosciach lokalnych

Odsetek JST, na terenie ktorych roku w 50% gmin
funkcjonujg podmioty reintegracyjne funkcjonowac 51 gmin 31 60,78
(CIS, KIS, ZAZ, WTZ) beda podmioty

reintegracyjne

W wojewodztwie Swietokrzyskim w 2017 roku w 31 gminach funkcjonowat co najmniej 1 podmiot
reintegracyjny.

Raz w roku
organizowane
Liczba zorganizowanych otwartych beda regionalne
P , - ; 5 2 40,00
spotkan o charakterze rownosciowym spotkania

o charakterze
rownosciowym
W 2017 roku zostato zorganizowane spotkanie rownosciowe ,Bez barier z ekonomig spoteczng” pod hastem:
Niepetnosprawnos¢ nie jest bariera.

= Do 2020 roku
- g " zostanie
°e |.: Liczba zawiaz.an.ych ) . zawigzane min. 10
E i 5 partnerstw/sne_cl/klastrovy_/porozumu_en partnerstV\_l ) 10 partnerstw 7 70,00
™ = 5 £| narzecz rozwoju ekonomii spotecznej /porozumien na
= = 2 @] wwojewédztwie Swigtokrzyskim rzecz rozwoju
3 g 3 g ekonomii
.% B R spotecznej
= 8| 5 partnerstw/sieci/ kJastréw/ porozumien zostato zawigzanych w wyniku dziatalnosci Regionalnego Osrodka
g Polityki Spotecznej, Swietokrzyskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej i Kielecko- Ostrowieckiego
o 0srodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej
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W wojewédztwie
dziatajg
certyfikowane
Liczba akredytowanych OWES OWES-y w liczbie
dziatajacych w wojewodztwie zgodnej z
zatozeniami
regionalnych
planéw

W wojewoddztwie funkcjonowaly 3 akredytowane OWES-y: Kielecko-Ostrowiecki OWES, SOWES
i (dziatalnos¢ wspotfinansowana ze Srodkow RPO WS na lata 2014-2020) i Swietokrzyski OWES.

2 3 150,00

Uczestnicy badania jakosSciowego pozytywnie oceniajg poziom realizacji Celu
szczegotowego 1.1. (,Wspieranie aktywnosci obywatelskiej”), zaznaczajac, ze obydwa
subregiony maja odmienne specyfiki, a dziatajagce w nich OWES zdecydowanie sie ro6znia,
przy czym nieco bardziej spektakularne sukcesy odnotowuje KOOWES. W tym kontekscie
rozmowcy zwracajg uwage przede wszystkim na skutecznos$¢ dziatan animacyjnych, ktére
przekladajg sie na upowszechnienie wiedzy, a takze kreowanie pozytywnego wizerunku
ekonomii spotecznej. Do postrzeganych rezultatow nalezg roéwniez porozumienia
o partnerskiej wspotpracy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, jak rowniez nieformalna
wspotpraca w kilku innych lokalizacjach.

W odniesieniu do Celu szczegotowego 1.2. ,Efektywne wykorzystanie potencjatu
ekonomii spotecznej w procesie rozwoju ustug aktywnej integracji w spotecznosciach
lokalnych” respondenci uczestniczagcy w badaniu jakoSciowym formutujg ocene
ambiwalentng. W tym obszarze wystgpily trudnosci, zwigzane z brakiem realizacji
projektow konkursowych w obszarze aktywnej integracji, ze wzgledu na niski poziom
zainteresowania potencjalnych beneficjentow, a takze pewne niescistosci w sformutowaniu
warunkow konkursu i restrykcyjny sposob oceny wnioskow.

Z kolei w ramach realizacji Celu szczegotowego 1.3. ,Inicjowanie rozwoju partnerstw
i sieci kooperacji na rzecz sektora ekonomii spotecznej” do postrzeganych rezultatow
nalezg porozumienia o partnerskiej wspotpracy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
(w powiatach starachowickim i jedrzejowskim, ponadto planowane jest podpisanie
podobnej deklaracji w powiecie kazimierskim), jak rowniez nieformalna wspoétpraca,

zbudowanie relacji i ,dobry klimat” w Kilku innych lokalizacjach (np. Kielce - tworzenie
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podwalin pod Centrum Wsparcia Organizacji Pozarzadowych - oraz powiat ostrowiecki,

sandomierski i wtoszczowski).

Tabela 42. Stan realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (Priorytet 2)33

PRIORYTET 2.
TWORZENIE TRWALYCH MECHANIZMOW WSPARCIA | KOORDYNACJI EKONOMII SPOLECZNEJ.
= Wartosé SR ks;:gnia
szczego Wskazniki: Rezultat osiggnigta wyrona
docelowa wskaznika
towy (2017 rok)
w %
Do 2020 roku
100% JST
uwzgledniaé bedzie
Odsetek JST uwzgledniajgcych ekonomie problematyke 69 gmin
. - 115 JST - 67,83
spoteczng w dokumentach strategicznych | ekonomii 9 powiatow
spotecznej w
dokumentach
strategicznych

78 jednostek samorzadu terytorialnego ( w 2016 - 61) zawarlo zapisy dotyczace ekonomii spotecznej
w dokumentach strategicznych, najczesciej w: Powiatowych Strategiach Integracji i Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, Strategiach Rozwoju Gminy/Powiatu, Gminnym Programie Wspierania Rodziny, Gminnym
Programie Przeciwdziatania Narkomanii, Lokalnym Programie Rewitalizacji dla Gminy, Programie Wspétpracy
Powiatu z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz innymi Podmiotami Prowadzacymi Dziatalnos¢ Pozytku
Publicznego, Powiatowym Programie Dziatan na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych w Powiecie, Programie Rozwoju
Przedsiebiorczosci w Gminie czy Wieloletnim Programie Gospodarowania Zasobem Komunalnym.

Do 2020 roku 50% gmin
oraz 50% powiatow
posiadac bedzie
opracowany lokalny
program rozwoju
ekonomii spotecznej

Odsetek JST posiadajgcych
opracowany lokalny program
rozwoju ekonomii spoteczne;j

51 gmin

7 powiatow Sl

3,92

Cel 2.1
Budowa trwatych mechanizmoéw koordynacji polityki na rzecz ekonomii spotecznej

Tylko dwa samorzady (Ostrowiec Sw. i Witoszczowa) posiadaty opracowany lokalny plan rozwoju ekonomii
spotecznej. W projekcie nowej ustawy o ekonomii spotecznej i solidarnej (planowany czas wejscia w zycie to
2018 rok) gminy i powiaty beda zobowiazane do sporzadzenia lokalnego programu rozwoju spotecznego.

Zostanie powotany 1
Regionalny Komitet
Rozwoju Ekonomii
Spotecznej
Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej zostat powotany Uchwatg Nr 452/15 Zarzagdu Wojewodztwa
Swietokrzyskiego zdn. 10.06.2015 r.

Liczba funkcjonujacych
Regionalnych Komitetow
Rozwoju Ekonomii Spotecznej

100,00

Liczba posiedzen Regionalnego
Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej

W 2017 roku odbyly sie 2 posiedzenia RKRES; w kolejnych latach planowane sa min. 2 spotkania rocznie.

Minimum 2 razy w roku 10 3 30,00

Corocznie zostanie
opracowanych 2-3 10 4
raporty lub analizy

Liczba opracowanych analiz lub
dot. ekonomii spotecznej w
wojewodztwie Swietokrzyskim

40,00

33 Tamze
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W 2017 roku opracowano:

- Analiza sytuacji wewnatrzregionalnej w obszarze polityki spotecznej aktualizacja w obszarze: wsparcie osob
niesamodzielnych;

- Monitoring realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewodztwie Swietokrzyskim
do 2020 roku za 2016 rok;

Liczba wypracowanych

. . . min. 5
zindywidualizowanych . . .
rekomendacji w zakresie U PO LT
rekomendac;ji dla 5 9 180,00

wdrazania ekonomii spotecznej
dla gtéwnych interesariuszy
ekonomii spotecznej

W roku 2017 wypracowanych zostato 7 rekomendacji(przyjetych przez RKRES w grudniu 2017 r.):

glownych interesariuszy
ekonomii spoteczne;j

1. Organizacja warsztatow dotyczacych wspétpracy i innowacji, integrujacych kluczowych interesariuszy
spotecznosci lokalnych. Program warsztatow powinien by¢ odpowiedzig na zdiagnozowane czynniki hamujace
zmiany spoteczne. Warsztaty na konkretny temat i problem spoteczny, np. bezrobocie, niepetnosprawnoscé,
wspotpraca instytucji na rzecz wsparcia rodziny biologicznej, ktorej dziecko przebywa w pieczy zastepczej w celu
powrotu dziecka do rodziny biologicznej, kompleksowa Sciezka wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym a Wytyczne CT 9.

2.Poszukiwanie i wsparcie lokalnych liderow innowacji i przedsiebiorczosci spotecznej.

Realizacja Akademii Lidera Ekonomii Spotecznej - kompleksowego systemu wsparcia lokalnych lideréw.

3. W dotarciu z ofertg do potencjalnych odbiorcow i grup docelowych nalezy potozyé wiekszy nacisk na
poszukiwanie miejsc, w ktorych gromadzg sie potencjalni odbiorcy wsparcia i dotrzeé¢ z ofertg na ich spotkanie.
,Nie zapraszajmy na nasze spotkania, ale postarajmy sie o to, zeby NAS zaproszono!”

4.Zwiekszenie alokacji na infrastrukture spoteczna, co przyczyni sie do rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne;j
oraz realizacji wskaznikow efektywnosci spotecznej

i zatrudnieniowej okreslonych w RPO WS na lata 2014-2020.

5.PrzejScie OWES w wojewddztwie Swietokrzyskim na projektowane Wytyczne CT 9, ktére planowo wejda w zycie
z dniem 1 stycznia 2018 roku.

6.Zintensyfikowanie dziatah przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej w celu tworzenia przedsiebiorstw
spotecznych przy podmiotach reintegracyjnych.

7. Tworzenie paktow zatrudnieniowych na podstawie innowacyjnego modelu ,Pakt zatrudnieniowy 50+”

w szczegolnosci przez:

* budowanie partnerstw na poziomie lokalnym;

* polepszenie przeptywu informacji i wymiany doswiadczeh pomiedzy podmiotami wspotpracujacymi na rzecz
zatrudniania i przeciwdziatania wykluczeniu;

e wspolne rozwigzywanie probleméw zwigzanych z procesem aktywizacji os6b zagrozonych lub wykluczonych
spotecznie.

Liczba utworzonych portali
internetowych stuzacych
wzmocnieniu potencjatu 1 portal internetowy 1 1 100,00
podmiotéw ekonomii spotecznej
z woj. Swietokrzyskiego

Powstata strona www.es.umws.pl
Liczba pracownikow JST,
instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz innych
podmiotow objetych

doradztwem w zakresie
ekonomii spotecznej w tym:
klauzul spotecznych oraz
tworzenia lokalnych planéow
rozwoju ES

W 2017 r. 3 doradcow/konsultantow udzielito 184 pracownikom JST, instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz innych podmiotéw doradztwa z zakresu ekonomii spotecznej.

min. 150 pracownikow
JST, IPilS oraz innych 150
podmiotéw objetych pracownikow
doradztwem w zakresie
ekonomii spotecznej

184 122,67
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Liczba wypracowanych koncepcji | 1 koncepcja sieci ustug
sieci ustug wsparcia ekonomii wsparcia ekonomii
. e 1 1 100,00
spgtecznej finansowanych z RPO spo{ecznt_ej finansowana
WS z RPO WS
Liczba powotanych grup min. 4 grupy tematyczne 4 sru
tematycznych dot. rozwoju dot. rozwoju ekonomii grupy 4 100,00
- - - tematyczne
ekonomii spotecznej spotecznej

Funkcjonuja 4 grupy tematyczne: - ds. wspétpracy pomiedzy nauka, NGO a biznesem. ds. wspotpracy OPS, PCPR,
PUP, NGO, OWES dla uzyskania synergii wspotdziatania w procesie aktywizacji os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ds. wspotpracy podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ), ds. wspotpracy

www.lokalnebadania.com

ROPS z OWES.
Liczba zorganizowanych
regionalnych targéw ekonomii Raz w roku 5 2 40,00
spotecznej
W 2017 r. zostaty zorganizowane Il Swietokrzyskie Targi Ekonomii Spoteczne;j.
o Stan
Cel an Wartosé .
szczego Wskazniki: Rezultat WLl osiggnieta wykor]a_ri 4
docelowa wskaznika
fowy (2017 rok)
w %
Liczba srodowisk, ktore w ZK:::;:;\(’,VVE:“?IQV(:ZB
wyn!ku szparCJa L B tworzenie 2.0 s . 30,00
realizacje wspoélnego min. 10 przedsiewzie¢
przedsiewziecia prze-dsiewzieé
3 Liczba PES zatozonych Min. 2 PES
‘% w wyniku dziatalnosci OWES przez 1 OWES S = S
£
b=
o
Q
o Minimum 70% PES
£ 2 | Odsetek PES, ktére powstaty w sposréd
o g wyniku dziatalnosci OWES, a przedsiebiorstw 70% 0 0,00
o % §_ dziatajg dtuzej niz 18 miesiecy dziatajacych dtuzej
NS a niz 18 miesiecy
[T ]
= _; g Z uwagi na krétki okres dziatania OWES6w wskaznik ha poziomie zerowym.
5§ Min. 1
E % | Liczba NGO'’s dziatajacych diuzej | ekonomizowane
(=) niz rok, ktore w wyniku .q2|aian|a NGQ w‘kazdym 30 ngo 7 23,33
= OWES zaczeto prowadzi¢ powiecie,
E dziatalnos¢ gospodarcza w ktérym dziata
s OWES
@ min. 437 miejsc
Liczba miejsc pracy utworzonych | pracy w PES 437 miejsc 26 5.95
w wyniku dziatalnosci OWES (nowoutworzonych pracy ’
i funkcjonujacych)
Na terenie kazdego z
. p . powiatow zostanie
e [F1 3 k_torych CERE wdrozonych rocznie 140 64 45,71
Program rozwoju .
min. 2 programy
rozwoju PES
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10%
dotychczasowych
klastrow posiada 10% 2 100,00
wsrod swoich
czlonkéw min. 1 PS

Odsetek klastrow, ktérych
cztonkiem jest minimum 1 PS

W 2017 roku na obszarze wojewodztwie Swietokrzyskim dziatato 15 klastrow:

Klaster Turystyki i Rozwoju Regionalnego "Stoice Regionu";

Klaster Medycyna Polska;

Stowarzyszenie Producentow Komponentow Odlewniczych KOM-CAST;

Pomidor z Ziemi Sandomierskiej;

Klaster ogrodniczo-sadowniczy ,Ekologiczna zywnos¢";

Swietokrzysko-podkarpacki klaster budowlany INNOWATOR;

Grono ceramiczne Konskie-Opoczno;

Biomasa Swietokrzyska;

Grono Targowe Kielce Swietokrzysko-Podkarpacki Klaster Energetyczny;

Klaster Przemystowy dawnych terenéw Centralnego Okregu Przemystowego;

Klaster Uzdrowiska Swietokrzyskie;

Swietokrzyski Klaster Edukacji Zawodowej;

Swietokrzyski Klaster Metalowy;

+SYNERGIA” Potudniowo-Wschodni Klaster Ekonomii Spotecznej (cztonkiem sg m.in. 2 spétdzielnie socjalne);
Klaster Turystyczny ,Szwajcaria Battowska” (cztonkiem jest m.in. przedsiebiorstwo spoteczne).

Liczba badan ewaluacyjnych w
zakresie wsparcia, Swiadczonego | Minimum 1 w roku 4 0 0,00
przez OWES

Z uwagi na rozpoczecie dziatania OWES6w od wrzesnia 2016 r. pierwsze badanie ewaluacyjne zaplanowano na
2018 rok

Liczba podmiotéw ekonomii

R . 343 PES 343 PES 210 61,22
spotecznej objetych wsparciem

20% PS dziataé
bedzie

w obszarze ustug
spotecznych

Odsetek PS wsrod podmiotow
dziatajacych w obszarze ustug
spotecznych

20% PS 5 Brak wartosci

Brak mozliwosci wskazania liczby PS ogétem z uwagi na brak Sciezki weryfikacji statusu przedsiebiorstwa
spotecznego. Co do zasady, tylko spotdzielnie socjalne sg PS (zgodnie z Wytycznymi CT9).

Cel 2.3 Objecie systemem wsparcia preferowanych
lobszaréw dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej|

10%
Odsetek nowoutworzonych PS no.w ou’tworzt')nych =
o dziatac bedzie
CRE T < | wbranzach
w branzach okreslonych w SRWS P < 4 PS 1 25,00
do 2020 roku jako inteligentne SIS
specializacie ] g do 2020 roku jako
pec) ) inteligentne
specjalizacje
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Liczba PES ktore skorzystaty
z bezzwrotnych instrumentéw
finansowych/wolumen
udzielonych dotac;ji

min. 25 PES

25 PES

20,00

Liczba PES, ktére skorzystaty ze
zwrotnych instrumentow
finansowych/wolumen
udzielonych pozyczek/gwarancji
bankowych

min. 5 PES

5 PES

60,00

Liczba CIS, ktérym udzielono
wsparcia
w formie dotacji

min. 5 CIS

5CIS

0,00

W 2017 roku nie wptynety wnioski o przyznanie dotacji
prowadzenie dziatalnosci przez okres 3 miesiecy Centrum

Integracji Spotecznej

Marszatka Wojewodztwa na pierwsze wyposazenie/

Liczba ZAZ, ktérym udzielono Sj;gg%itwa o
dofinansowania w ramach ws Jarcia min. 5 ZAZ- 5 ZAZow 4 80,00
$rodkéw PFRON p :
om
5 - 10% ustug o
Odst_atek l_Jsiug uzytecznosci uzytecznosci 19/0 usiug _ 24 )ST/232 .
publicznej, zleconych do . . . uzytecznosci . Brak wartosci
o publicznej zostanie . . Zlecenia
realizacji PES-om publicznej

zleconych PES-om

Cel 2.4 Rozwijanie efektywnych mechanizméw wsparcia finansowego PES
W regionie

Z uwagi na brak mozliwosci okreslenia liczby wszystkich zlecanych ustug uzytecznosci publicznej nie okreslono
stopnia wykonania wskaznika. Wskaznik ten bedzie monitorowany rok do roku.

W kontekscie Celu szczegotowego 2.1. ,Budowa trwalych mechanizméow koordynac;ji
polityki na rzecz ekonomii spotecznej” uczestnicy badania jakoSciowego najczesciej
wspominali o Regionalnym Komitecie Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktory jest jest
organem doradczo - opiniodawczym, dziatajacym przy Zarzadzie Wojewodztwa
Swietokrzyskiego. Jako szczegblnie trafiony pomyst oceniane jest utworzenie czterech grup
tematycznych w ramach RKRES. Ponadto pewne istothe zatozenia mozna odnalez¢
w kluczowym dokumencie strategicznym, jakim jest Regionalny Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej.

Celem szczegotowym 2.2. jest ,Budowa i rozwijanie sieci wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej”. Kluczowym elementem wspomnianej sieci sg osrodki wsparcia

ekonomii spotecznej, ktore bezposrednio Swiadczg ustugi na rzecz odbiorcow. Za
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koordynacje systemu odpowiada ROPS, natomiast obstuge administracyjng nad
strumieniami finansowymi sprawuje 1Z RPO WS.

Kolejny Cel szczegotowy 2.3. zostat zdefiniowany jako ,Objecie systemem wsparcia
preferowanych obszarow dziatalnoSci przedsiebiorstw spotecznych”. Do obszaréow
preferowanych zaliczane sg - po pierwsze - ustugi spoteczne oraz - po drugie - branze
zaliczane od inteligentnych specjalizacji regionu. W odniesieniu do pierwszej kwestii,
zlecanie ustug jest domeng JST, zatem bezposredni wptyw gltownych interesariuszy systemu
wsparcia (ROPS, OWES) na stopien realizacji tego wskaznika jest ograniczony, cho¢
mozliwe jest np. zachecanie samorzadow do outsourcingu ustug spotecznych czy
premiowanie przedsiebiorstw spotecznych, ktérych celem jest realizacja wspomnianych
ustug, w ramach procedury oceny biznesplanow. Uczestnicy badania jakoSciowego
deklarujg natomiast, ze jesli chodzi o drugi z wymienionych obszarow, ten wptyw jest
wiekszy i mozna mowi¢ o pewnych sukcesach, co szczegolnie dotyczy jednego z OWES.
Warto dodag¢, ze lista branz zaliczanych do inteligentnych specjalizacji zostata zawezona do
tych, w ktorych wystepuje najwieksze prawdopodobienstwo wykorzystania narzedzi
ekonomii spoteczne;.

Cel szczegotowy 2.4. zakiada ,Rozwijanie efektywnych mechanizmoéw wsparcia
finansowego podmiotow ekonomii spotecznej w regionie”. W opinii ekspertow szczegolnie
rozwiniete sg bezzwrotne instrumenty finansowe, jak np. dotacje udzielane przez OWES.
Pewne watpliwosci formutowano odnosnie zainteresowania i wykorzystania zwrotnych form
wsparcia, ktére sg mniej rozpowszechnione, mato znane i postrzegane jako ryzykowne
przez potencjalnych odbiorcow. W przypadku instrumentow zwrotnych wsparcie OWES
polega na doradztwie i pomocy w pisaniu wnioskow do funduszy pozyczkowych (np.

Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych).
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Tabela 43. Stan realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (Priorytet 3)34

PRIORYTET 3.
EDUKACJA | PROMOCJA EKONOMII SPOLECZNEJ
Cel Wartosé Wartosé Stan wykonania
szczego Wskazniki Rezultat docelowa osiggnieta wskaznika
towy (2017 rok) w %
min. 320
Liczba pracownikéow JST, pracown! SR
. - instytucji pomocy
instytucji pomocy . .
i integracji spotecznej oraz | Integracji 320
. . B spotecznej oraz oo 428 133,75
innych podmiotow, ktorzy . S pracownikow
A innych podmiotow
zdobyli wiedze z zakresu S
. . zdobedzie wiedze
ekonomii spotecznej ..
z zakresu ekonomii
spotecznej
w 15% JST
euzule spolecane | auzule spotecane | 185t 25-2016 | 13889 - 2016
ule sp . 2 Spot 37-2017 205,56 - 2017
zamowieniach publicznych w zamowieniach
publicznych

Aspekty spoteczne to elementy, jakie ze wzgledu na realizacje szczegblnych potrzeb spotecznych moga byé
uwzgledniane na poszczegblnych etapach procesu udzielenia zamoéwienia publicznego, poczynajac od mozliwosci
istniejacych przy definiowaniu przedmiotu zaméwienia, mozliwosci zastrzezenia zamoéwienia dla okresSlonych
podmiotéw, poprzez elementy spoteczne, jakie moga by¢ brane pod uwage przy okreslaniu podmiotowych
kryteriow dyskwalifikacji oferentow oraz kryteriow zdolnosci technicznej, definiowaniu pozacenowych kryteriow
oceny ofert czy badaniu ofert pod wzgledem razaco niskiej ceny, az po uwzglednianie warunkéw spotecznych

w dodatkowych warunkach realizacji zaméwienia.

Przyjeto sie, ze jest to pojecie szersze niz ,,klauzule spoteczne” rozumiane jako przepisy artykutu 22 ust. 2, 29 ust.
3a oraz 29 ust. 4 ustawy Pzp.

W 2017 roku 37 samorzadow zastosowato klauzule spoteczne w zaméwieniach publicznych (25 w 2016), w tym:
art. 22 ust. 2 ustawy pzp (zastrzezenie przez zamawiajgcego mozliwosci udziatu w postepowaniu wytgcznie dla
podmiotéw, w ktorych ponad 50% zatrudnionych pracownikéw stanowia osoby niepetnosprawne - przed
nowelizacjg ustawy pzp) - 0;

art.29 ust. 3a ustawy pzp (Zamawiajgcy okresla w opisie przedmiotu zamoéwienia na ustugi lub roboty
budowlane wymagania zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy Kodeks pracy) - 34 w 110
postepowaniach (powiaty: kielecki, konecki, jedrzejowski, sandomierski i skarzyski; gminy: Busko-Zdréj, Nowy
Korczyn, Stopnica, Oksa, Bejsce, Skalbmierz, Bodzentyn, Checiny, Chmielnik, Daleszyce, Gorno, Morawica, Nowa
Stupia, Sitkéwka-Nowiny, Fatkéw, Konskie, Stupia (konecka), Tartéw, Cmieléw, Kunéw, Ostrowiec Sw., Michatow,
Brody, Mirzec, Lubnice, Starachowice, Potaniec, Staszow, m. Kielce);

art. 29 ust. 4 ustawy pzp (okreslenie w opisie przedmiotu zamoéwienia wymagan zwigzanych z realizacja
zamoéwienia, ktore moga obejmowac aspekty gospodarcze, Srodowiskowe, spoteczne, zwigzane

z innowacyjnoscia lub zatrudnieniem, w szczegolnosci dotyczace zatrudnienia os6b bezrobotnych, mtodocianych,
niepetnosprawnych i innych, o ktérych mowa w ustawie. o zatrudnieniu socjalnym) - 4 w 4 postepowaniach
(powiat kazimierski, gminy: Jedrzejow, Starachowice, m. Kielce).

M. Kielce zastosowato takze aspekty spoteczne: pozacenowe kryteria ofert: funkcjonalnosé: produkt lub ustuga
sg dostepne dla os6b niepetnosprawnych (m. Kielce i gmina Samborzec).

2 gminy - Skarzysko-Kamienna i Starachowice zastosowaty tryb in-house - art. 67 ust. 1 pkt 14 pzp (organ
administracji publicznej bedacy instytucjg zamawiajgcg musi sprawowac nad tym odrebnym podmiotem
kontrole analogiczng do kontroli sprawowanej nad swoimi wtasnymi stuzbami, a podmiot ten musi wykonywac
swojg dziatalno$¢ w zasadniczej czesci na rzecz kontrolujacej ja jednostki lub jednostek).

Cel 3.1
Wazrost wiedzy na temat przedsiebiorczosci spotecznej

34 Tamze
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min. 100 szkét

Liczba szkét, objetych zostanie objtych

dziataniami edukacyjnymi dZIaiamém' . .
L .. edukacyjnymi na 100 szkot 7 7,00

na temat ;_)rzedsugblorczosm temat
Shols ) przedsiebiorczosci

spotecznej
W spotkaniu Bez barier oraz w Targach ES (quiz o Puchar Omnibusa ES) uczestniczyli uczniowie z 4 szkét
ponadpodstawowych.

30 % uczelni
Liczba uczelni wyzszych funkc!on.u Lla

w regionie

obejmujacych

W swoim programie
tematyke ekonomii
spotecznej

Swietokrzyskim
uwzgledni w swoim
programie studiow
tematyke ekonomii

5 uczelni 0 0,00

d miodziezy

P

WSIo!

) spotecznej
f=
S W regionie swietokrzyskim funkcjonuje 15 uczelni wyzszych (publicznych i niepublicznych). W trakcie Swiatowego
S ygodnia Przedsiebiorczosci organizowane sa Dni Ekonomii Spotecznej na uczelniach wyzszych, podczas ktorych
7y poruszana jest propozycja wprowadzenia do programéw studiow tematyki ekonomii spotecznej.

min.w 5

uczelniach

Liczba uczelni wyzszych, w
ktérych odbyly sie Dni
Ekonomii Spotecznej

wyzszych weZmie
odbeda sie Dni
Ekonomii
Spotecznej”

5 uczelni 5 100,00

Cel 3.2 Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w obszarze ekonomii

W 2017 roku Dni Ekonomii Spotecznej mialy miejsce na 3 uczelniach: Politechnice Swietokrzyskiej (ze
wsparciem studentow z  Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach), Staropolskiej Szkole Wyzszej oraz
Swietokrzyskiej Szkole Wyzszej.

min.
Liczba kampanii radiowych 3 kampanie
i telewizyjnych promujgcych promujgce 3 kampanie 0 0,00
przedsiebiorczos¢ spoteczng | przedsiebiorczosé
spoteczng
Liczba podmiotéw ekonomii
spotecznej min. 5 PES uzyska
z regionu wigczonych do certyfikat ,Zakup 5 PES 7 140,00
systemu certyfikacji ,Zakup Prospoteczny”
Prospoteczny”
7 podmiotéw ekonomii spotecznej uzyskaly certyfikat - znak promocyjny ekonomii spotecznej Zakup
prospoteczny:

Powiatowy Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Stykowie;

Zaktad Aktywnosci Zawodowej Caritas Diecezji Kieleckiej;

FUNDACJA "POMOCNA DLON" Ostrowiec Swietokrzyski;

Fundacja MOZESZ WIECEJ Bilcza;

Zaktad Aktywnosci Zawodowej przy Stowarzyszeniu Nadzieja Rodzinie;
Fundacja na rzecz promocji zdrowia PULS;

Allozaur sp. z 0.0.

Cel 3.3
Budowa marki ekonomii spotecznej

Liczba zorganizowanych
konkursow na
,Swietokrzyskiego Lidera
Przedsiebiorczosci
Spotecznej”

min. 5 konkurséw
,Swietokrzyski Lider
Przedsiebiorczosci
Spotecznej”

5 konkursow 2 40,00
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W zakresie Cel szczegotowego 3.1. zaklada sie ,Wzrost wiedzy na temat
przedsiebiorczosci spotecznej”. Jednym z najwazniejszych ustalei niniejszej ewaluacji jest
potwierdzenie dotychczasowych diagnoz, mowigcych o niskim poziomie wiedzy na temat
ekonomii spotecznej w regionie. Dotyczy to réznych grup interesariuszy: przedstawicieli
instytucji publicznych (w tym jednostek samorzadu terytorialnego), dziataczy organizaciji
Ltrzeciego sektora” czy przedsiebiorcow. Co wiecej, w opinii publicznej funkcjonujg rowniez
negatywne stereotypy, a ogoélny wizerunek sektora jest niekorzystny. Oznacza to, ze
wspomniane zjawisko ma charakter trwaty, a zmiana tego stanu rzeczy jest zadaniem,
ktore moze zosta¢ zrealizowane w dtuzszej perspektywie czasowej. Najwazniejszym
podmiotem odpowiedzialnym za dziatania edukacyjne w tym obszarze jest ROPS, ktory
- jak deklarujg przedstawiciele tej komorki organizacyjnej - odnotowuje pewne sukcesy
w tym obszarze. Tego rodzaju przedsiewziecia na rzecz upowszechniania wiedzy sg
realizowane we wspotpracy z partnerami, reprezentujacymi rozne srodowiska i sektory.
Pewne dziatania realizowane poprzez ustanowienie odpowiednich kryteriow konkursowych
i zapisow umow z beneficjentami projektow (,w umowach sg zapisy, ze klauzule musza byc
stosowane obligatoryjnie...”), jak rowniez ,tradycyjne” formy edukacyjne, jak szkolenia,
warsztaty czy wydanie podrecznika dla pracownikow JST.

Nastepnym Celem szczegotowym 3.2. RPRES jest ,Ksztaltowanie postaw
przedsiebiorczych w obszarze ekonomii spotecznej wsrod mtodziezy”. Jedng z waznych grup
docelowych, do ktorych skierowane sg wspomniane wyzej dziatania edukacyjne, sg ludzie
mtodzi. Realizowane sg przedsiewziecia na rzecz upowszechniania wiedzy i ksztattowania
postaw wsrod mtodziezy szkolnej (spotkania, lekcje), ale rowniez studentow szko6t wyzszych
w regionie (np. ,Sad nad ekonomig spoteczng” czy ,Dni Ekonomii Spotecznej’ na
miejscowych uczelniach).

Ostatni Cel szczegotowy 3.3. obejmuje ,Budowe marki ekonomii spotecznej”.
W opinii badanych ekspertow szczegolnie intensywnie podejmowane sa dziatania na rzecz
budowania rozpoznawalnosci, jak rowniez pozadanego wizerunku marki ekonomii
spotecznej w regionie. Sg to m.in. kampanie spoteczne, spoty, filmy promocyjne, komiks,
gale, kiermasze czy upowszechnianie certyfikatu ,Zakup Prospoteczny” wsrod PES.

Respondenci podkreslaja, ze brakuje im duzej kampanii wizerunkowej o zasiegu
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ogolnopolskim, ktora mogtlaby istotnie wptyng¢ na zmiane sposobu postrzegania sektora.
Jak juz wspomnieliSmy, ten wizerunek jest negatywny, a ekonomia spoteczna budzi
skojarzenia z wykluczeniem, niskg jakoscig ustug, ztym zarzgdzaniem i organizacjq pracy,
a takze korzystaniem ze Srodkow publicznych.

Jak juz wspomnieliSmy, informacje z monitoringu RPRES ukazujg stan na koniec
roku 2017. Ponizej publikujemy bardziej aktualny zestaw danych, odzwierciedlajacych

stopien realizacji wskaznikow OWES wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r.

Tabela 44. Wybrane wskazniki realizacji dziatan KOOWES wedtug stanu na 31.08.2018 r.35

Wartosé Procentowy

Docelowa wartos¢ | osiagnieta od stopien
wskaznika poczatku realizacji

realizacji projektu wskaznika

L.p. Rodzaj wskaznika

Wskazniki produktu

Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku
dziatalnoSci OWES wypracowalty zatozenia,
co do utworzenia podmiotu ekonomii
spofecznej

Liczba osob zagrozonych ubostwem lub

2 | wykluczeniem spotecznym objetych 200 103 51,50%
wsparciem w programie

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej
objetych wsparciem

Liczba Srodowisk, ktore w wyniku
dziatalnosci OWES przystapity do wspolinej
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu
rozwoj ekonomii spotecznej

Minimalna roczna liczba grup inicjatywnych,
ktore w wyniku dziatalnosci OWES
wypracowaly zatozenia, co do utworzenia
podmiotu ekonomii spotecznej

Procent nowych PS oraz miejsc pracy

w utworzonych lub wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych
dziatajacych w kluczowych sferach
rozwojowych, wskazanych w Dziataniu

1.4 KPRES lub w kierunkach rozwoju
okreslonych w strategii wojewodztwa

i RPRES

Srednioroczna liczba grup inicjatywnych,
ktére w wyniku dziatalnosci OWES

45 29 64,44%

150 133 88,67%

18 4 22,22%

5 17 340,00%

60 90,32 150,53%

15 9,66 64,40%

35 Zrédto: Whiosek o pfatnosé za okres 2018-06-01 - 2018-08-31, numer umowy: RPSW.09.03.01-26-
0006/16-01, Stowarzyszenie ,Integracja i Rozwdj”, Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej
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wypracowaly zatozenia, co do utworzenia
podmiotu ekonomii spotecznej
Srednioroczna liczba Srodowisk, ktore

w wyniku dziatalnosci OWES przystgpity do
8 | wspolnej realizacji przedsiewziecia 6 1,33 22,17%
majgcego na celu rozwoj ekonomii
spotecznej

Wskazniki rezultatu

Liczba miejsc pracy utworzonych

w przedsiebiorstwach spotecznych

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku
10 | dziatalnosci OWES dla osob, wskazanych 41 19 46,34%
w definicji przedsiebiorstwa spotecznego
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na petne
etaty utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES we wspartych przedsiebiorstwach
spotecznych

Liczba organizacji pozarzgdowych
prowadzacych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
Liczba osob zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym pracujgcych po
opuszczeniu programu (tacznie

z pracujacymi na wiasny rachunek)
Minimalna roczna liczba miejsc pracy
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
dla os6b, wskazanych w definicji
przedsiebiorstwa spotecznego

Minimalna roczna liczba miejsc pracy

w przeliczeniu na petne etaty utworzonych
w wyniku dziatalnoSci OWES we wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych

Minimalna roczna liczba organizacji
pozarzadowych prowadzgcych dziatalnosé
16 | odptatng pozytku publicznego lub 3 8 266,67%
dziatalnosé gospodarczg utworzonych

w wyniku dziatalnosci OWES
Srednioroczna liczba miejsc pracy
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
dla os6b, wskazanych w definicji
przedsiebiorstwa spotecznego
Srednioroczna liczba miejsc pracy

w przeliczeniu na petne etaty utworzonych 14
w wyniku dziatalnosci OWES we wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych
Srednioroczna liczba organizacji
pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢
19 | odptatna pozytku publicznego lub 10 5,33 53,30%
dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych
w wyniku dziatalnosci OWES

91 31 34,07%

11 42 8 19,05%

12 30 16 53,33%

13 71 26 36,62%

14 10 7 70,00%

15 6 7 116,67%

17 13 6,33 48,69%

18 2,67 19,07%
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Tabela 45. Rozliczenie finansowe projektu KOOWES wedtug stanu na 31.08.2018 r.36

L.p. Pozycja Kwota
1 | Srodki przekazane dotychczas beneficjentowi w formie zaliczki 4211 648,24
2 | Kwota zaliczek rozliczonych od poczatku realizacji projektu 2 052 995,60
3 | Kwota zaliczek pozostajgca do rozliczenia 2 158 652,64
4 | Procent rozliczenia 48,75%

Zadanie 1. Punkty doradczo-informacyjne OWES i doradztwo kluczowe ogéine

5 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 987 509,2
6 | Kwota wydatkow narastajaco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 602 782,06
7 | Procent realizacji 61,04%

Zadanie 2. Animacja i promocja dobrych praktyk w obszarze ekonomii spotecznej

8 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 507 500
9 | Kwota wydatkéw narastajaco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 233 284,59
10 | Procent realizacji 45,97%

Zadanie 3. Doradztwo specjalistyczne i biznesowe

11 | Kwota wydatkow okreSlona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 194 400
12 | Kwota wydatkow narastajgco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 87 232,35
13 | Procent realizacji 44.87%

Zadanie 4. Ustugi rozwojowe dla PES

14 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 528 430
15 | Kwota wydatkéw narastajgco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 236 683,19
16 Procent realizacji 44,79%

Zadanie 5. Dotacje i wsparcie rozwojowe przedsiebiorstw spotecznych

17 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 2123 862

18 | Kwota wydatkow narastajaco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 636 964,12

19 | Procent realizacji 29,99%
36 Tamze
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Tabela 46. Wybrane wskazniki realizacji dziatari SOWES wedtug stanu na 31.08.2018 r.37

- Polska

Rzeczpospolita

bl wolrwoDzZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

L.p.

Rodzaj wskaznika

Docelowa warto$¢
wskaznika

Wartos¢ osiagnieta
od poczatku
realizacji projektu

Procentowy stopien
realizacji
wskaznika

Wskazniki produktu

Liczba grup inicjatywnych, ktore
w wyniku dziatalnoSci OWES
wypracowaly zatozenia, co do
utworzenia podmiotu ekonomii
spotecznej

20

11

55,00%

Liczba grup inicjatywnych, ktore

w wyniku dziatalnosci OWES
wypracowatly zatozenia, co do
utworzenia podmiotu ekonomii
spotecznej - warto$¢ srednioroczna

3,67

61,17%

Liczba osob zagrozonych ubéstwem
lub wykluczeniem spotecznym
objetych wsparciem w programie

240

127

52,92%

Liczba podmiotéw ekonomii
spotecznej objetych wsparciem

120

121

100,83%

Liczba Srodowisk, ktore w wyniku
dziatalnosci OWES przystagpity do
wspolnej realizacji przedsiewziecia
majgcego na celu rozwoj ES

10

40,00%

Liczba Srodowisk, ktore w wyniku
dziatalnosci OWES przystagpity do
wspolnej realizacji przedsiewziecia
majgcego na celu rozwoj ekonomii
spotecznej - wartosé Srednioroczna

1,33

44,33%

Minimalna liczba grup inicjatywnych,
ktoére w wyniku dziatalnosci OWES
wypracowaly zatozenia, co do
utworzenia podmiotu ekonomii
spotecznej - osiggnieta w skali roku

150,00%

Minimalna liczba Srodowisk, ktore
w wyniku dziatalnosci OWES
przystapity do wspalnej realizacji
przedsiewziecia majgcego na celu
rozwoj ekonomii spotecznej -
osiggnhieta w skali roku

100,00%

Wskazniki rezultatu

Liczba miejsc pracy utworzonych
w przedsiebiorstwach spotecznych

75

20

26,67%

10

Liczba miejsc pracy utworzonych
w wyniku dziatalnosci OWES dla
0sob, wskazanych w definicji
przedsiebiorstwa spotecznego

33

20

60,61%

37 Zrédto: Wniosek o ptatnosé za okres od 2018-04-01 do 2018-06-30, numer umowy: RPSW.09.03.01-26-
0005/16-01, Caritas Diecezji Kieleckiej, Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
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Liczba miejsc pracy utworzonych
w wyniku dziatalnosci OWES dla
11 | os6b, wskazanych w definicji 11 6,67 60,64%
przedsiebiorstwa spotecznego

- wartos¢ srednioroczna

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na
petne etaty utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES we wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na
petne etaty utworzonych w wyniku
13 | dziatalnosci OWES we wspartych 14 0 0,00%
przedsiebiorstwach spotecznych

- wartos$¢ srednioroczna

Liczba organizacji pozarzagdowych
prowadzacych dziatalnos¢ odptatng
14 | pozytku publicznego lub dziatalnosé 10 7 70,00%
gospodarczg utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES

Liczba organizacji pozarzagdowych
prowadzacych dziatalnosé odptatng
pozytku publicznego lub dziatalnosé
gospodarcza utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES - wartos¢
Srednioroczna

Liczba osob zagrozonych ubéstwem
lub wykluczeniem spotecznym

16 | pracujacych po opuszczeniu 75 29 38,67%
programu (tacznie z pracujacymi na
wiasny rachunek)

Minimalna liczba miejsc pracy
utworzonych w wyniku dziatalnosci
17 | OWES dla os6b wskazanych 8 10 125,00%
w definicji przedsiebiorstwa
spotecznego osiggnieta w skali roku
Minimalna liczba organizaciji
pozarzadowych prowadzacych
dziatalnos¢ odptatnag pozytku

18 | publicznego lub dziatalnosé 1 7 700,00%
gospodarczg utworzonych

w wyniku dziatalnosci OWES
- osiggnieta w skali roku

12 42 0 0,00%

15 3 2,33 77,67%
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Tabela 47. Rozliczenie finansowe projektu SOWES wedtug stanu na 31.08.2018 r.38

Wl \WOoIEWODZTWO Unia Europejska
SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

L.p. Pozycja Kwota
1 | Srodki przekazane dotychczas beneficjentowi w formie zaliczki 2538 462,1
2 | Kwota zaliczek rozliczonych od poczatku realizacji projektu 2084 621,94
3 | Kwota zaliczek pozostajgca do rozliczenia 453 840,16
4 | Procent rozliczenia 82,12%
Zadanie 1. Uruchomienie i funkcjonowanie Biura Gtéwnego SOWES
5 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 535 468
6 | Kwota wydatkow narastajgco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 283 071,06
7 | Procent realizacji 52,86%
Zadanie 2. Funkcjonowanie Biur Terenowych SOWES
8 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 638 439,2
9 | Kwota wydatkow narastajgco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 382 633,84
10 | Procent realizacji 59,93%
Zadanie 3. Dziatania towarzyszgce-animacyjno-inkubacyjne
11 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 716 682
12 | Kwota wydatkow narastajgco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 415 937,41
13 | Procent realizacji 58,04%
Zadanie 4. Dziatania towarzyszace - doradztwo ogélne i specjalistyczne
14 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 468 502
15 | Kwota wydatkow narastajgco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 241 200,66
16 Procent realizacji 51,48%
Zadanie 5. Dziatania towarzyszgce-ustugi zewnetrzne
17 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 260 198
18 | Kwota wydatkow narastajgco od poczatku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 68 302,51
19 | Procent realizacji 26,25%
38 Tamze
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Zadanie 6. Dziatania towarzyszace - szkolenia branzowe

20 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 157 080
21 | Kwota wydatkow narastajgco od poczgtku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 27 373,75
22 | Procent realizacji 17,43%

Zadanie 7. Dotacje i wsparcie pomostowe

23 | Kwota wydatkow okreslona w zakresie finansowym w umowie (koszty kwalifikowalne) 2108 350
24 | Kwota wydatkow narastajgco od poczgtku realizacji projektu (koszty kwalifikowalne) 561 101,26
25 | Procent realizacji 26,61%

Uczestnicy badania jakosciowego uwazajg, ze zdecydowanie mozna mowic
o wysokiej efektywnosci dziatan, podejmowanych w ramach systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie. Argumentem na rzecz powyzszej tezy jest przekroczenie wartosci
czesci zatozonych wskaznikow w ramach dostepnego budzetu. Respondenci uwazaja, ze,
majac do dyspozycji podobne Srodki finansowe, trudno byloby uzyskaé¢ bardziej
spektakularne rezultaty, zwtaszcza, ze rynkowe ceny roznych produktow czy ustug znaczaco
wzrosty w okresie ostatnich kilku lat. Inaczej rzecz ujmujac, budzet wielu zadan zostat
oszacowany ha poziomie minimalnym, a poniesione koszty nalezy rozpatrywac w relacji do
jakosci zrealizowanych dziatan (,niskie koszty nie sg jedynym kryterium...”), jak rowniez
z uwzglednieniem niewystarczajgcych zasobow ludzkich OWES. Oszacowanie tych
wydatkow zostato przeprowadzone na podstawie obowigzujacych taryfikatorow (,wiec musi
by¢ efektywne...”), a zakupy zewnetrzne sa dokonywane z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci. Dodatkowym argumentem jest fakt, ze budzety obydwu OWES
w regionie sa relatywnie niskie na tle podobnych projektow, realizowanych w innych
wojewodztwach. Ponadto uzyskane zostaty pewne rezultaty, ktére mozna interpretowac
w kategorii wartosci dodanej (np. nieformalne porozumienie wojewodztw Polski
Wschodniej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej). Niezaleznie od tych ogélnych uwag
nalezy stwierdzi¢, ze efektywnosé dziatan podejmowanych przez KOOWES jest wyzsza niz
w przypadku SOWES. Swiadczy o tym fakt, ze osrodek obstugujacy region pétnocny osiaga

wyzsze rezultaty przy nizszych nakfadach finansowych.

145

www.lokalnebadania.com




Fundus;e .
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

| WOlEWODZTWO

Rzeczpospolita
SWIETOKRZYSKIE

- Polska

11. Analiza SWOT systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie

Niniejszy rozdziat zawiera wtorng analize catoSci materiatu, zebranego podczas
wszystkich etapow badawczych. Na podstawie danych zamieszczonych w poprzednich
czesciach raportu przygotowana zostata synteza uzyskanych wynikow, z wykorzystaniem

metody SWOT, a wiec z podziatem na mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia.

Wspomniana analiza zostata przeprowadzona - osobno - dla ROPS, KOOWES i SOWES.

Tabela 48. Analiza SWOT (mocne i stabe strony oraz szanse | zagrozenia) - ROPS3?

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

URZAD MARSZAEKOWSKI
WOIEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Mocne strony

Stabe strony

Sposo6b funkcjonowania i organizacja pracy:

v' Wiedza merytoryczna, kompetencje,
wykwalifikowana kadra

v" Koordynacja i sieciowanie systemu wsparcia
ekonomii spotecznej

v Wysoki priorytet ekonomii spotecznej
w polityce spotecznej regionu i dziataniach
ROPS, realizacja projektu ,Swietokrzyska
Ekonomia Spoteczna”

v Organizacja pracy: deinstytucjonalizacja,
praca w terenie, bezposrednie kontakty
z odbiorcami, ustugi doradcze i animacyjne,
warsztaty, organizacja wizyt studyjnych

v Edukacja, dziatania na rzecz
upowszechnienia wiedzy na temat ekonomii
spotecznej, lobbing na rzecz ekonomii
spotecznej (np. zachecanie JST do
stosowania klauzul spotecznych)

Relacje ze Swiatem zewnetrznym:

v" Partnerska wspotpraca z OWES

v' Wspoétpraca z IZ RPO WS, m.in. przy ustalaniu
kryteriow konkursow

v Konsultowanie dokumentow strategicznych
i programowych z partnerami,
reprezentujgcymi rozne sektory

Najczesciej:

v’ Brak instrumentow finansowych realizacji
polityki spotecznej

v Brak bezposredniego wplywu na stopien
realizacji niektorych wskaznikow, zwlaszcza
tych, ktore majg by¢ uzyskane na poziomie
lokalnym, z udziatem JST

v Niewystarczajace zasoby ludzkie (zbyt mata
liczba doradcow)

v" Trudnosci z nawigzaniem wspétpracy
z biznesem

v’ Brak koncentracji na wybranych
priorytetach, rozpraszanie dziatan

Sporadycznie:

v W opinii czesci respondentow
reprezentujacych SOWES: nieréwne
traktowanie subregionoéw, faworyzowanie
potnocy kosztem potudnia

v’ Bariery informacyjne, dublowanie informacji
przez roznych pracownikéw ROPS

39 Synteza na podstawie wszystkich zrodet, cytowanych w tym opracowaniu

146

www.lokalnebadania.com




Fundus;e .
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

4

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

v Wiaczanie nowych srodowisk/interesariuszy
do systemu wsparcia ekonomii spotecznej:
organizacji przedsiebiorcow, uczelni wyzszych
Z region

v’ Sieciowanie roznych aktorow systemu
wsparcia na poziomie regionalnym
i ponadregionalnym

Szanse

ZagrozZenia

v" Wzmocnhienie wspoéipracy z biznesem
w regionie

v' Wzmocnienie wspétpracy z sektorem nauki,
wiaczanie ES do programoéw nauczania,
ksztatcenie kadr ES, zwiekszenie poziomu
wiedzy

v" Nawigzanie wspotpracy z innymi
Srodowiskami, ktore moga stac sie
sojusznikami ES (np. mediami lokalnymi)

v" Kontynuacja i wzmocnienie wspoipracy na
poziomie ponadregionalnym

v Pofaczenie systemu wsparcia ES
z dziataniami na rzecz wsparcia NGO
i spoteczenstwa obywatelskiego (wtgczenie
ES do sektorowych polityk publicznych, np.
pomocy spotecznej, rynku pracy, aktywizacji
obywatelskiej), w tym na poziomie lokalnym
(np. idea natozenia na JST obowigzku
uchwalania Lokalnych Programoéw Rozwoju
Spotecznego, co zostato zaplanowane
projektu ustawy o ekonomii spotecznej
i solidarnej)

v Potencjalna kumulacja rezultatéw
dotychczasowych dziatan, ktore moga zaczaé
przynosi¢ owoce w najblizszych latach

v'Zmniejszenie puli Srodkéw na rozwaj
ekonomii spotecznej w kolejnej perspektywie
finansowej UE

v'Marginalizacja ekonomii spoteczne;j
w ramach polityk publicznych,
nieuwzglednienie jej w ramach priorytetow
EFS

v'Ryzyko polityczne, wpisanie systemu
wsparcia w kontekst rywalizacji wyborczej,
niebezpieczenstwo braku kontynuacji dziatan

v'Niski poziom wiedzy na temat ekonomii
spotecznej w regionie (w tym po stronie JST)

v'Niski kapitat spoteczny w regionie, nieche¢
do wspotpracy, brak liderow, inicjatyw
i organizacji spotecznych, brak sieciowania
NGO

Tabela 49. Analiza SWOT (mocne i stabe strony oraz szanse | zagrozenia) - KOOWES40

Kielecko-Ostrowiecki Osrodek —* 2
Wsparcia Ekonomii Spotecznej /OWES
Mocne strony SIabé strony

v' Wiedza merytoryczna, kompetencje,
wykwalifikowana kadra

v Doswiadczenie w dziataniach na rzecz
wsparcia sektora pozarzgdowego, w tym
ekonomii spotecznej

v’ Zbyt niski budzet w relacji do powierzonych
zadan

v’ Niewystarczajace zasoby ludzkie (zbyt mata
liczba animatorow i doradcow)

v’ Trudnosci organizacyjne wynikajace ze

40 Synteza na podstawie wszystkich zrodet, cytowanych w tym opracowaniu
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v" Pozytywna ocena jakosci Swiadczonych ustug wspotpracy partnerskiej (podejmowanie
z perspektywy klientow decyzji, obieg dokumentoéw itp.),
v" Wysoki poziom zaangazowania w prace dodatkowym utrudnieniem logistycznym jest
v’ Stabilno$¢ kadry, niewielka liczba zmian udziat partnera spoza regionu
v" Partnerska wspc}’fpraca z ROPS - Stowarzyszenia Centrum Wspierania
v' Dobre relacje z SOWES Aktywnosci Lokalnej CAL
v Dobra wspétpraca partnerska w ramach v’ Doradca biznesowy zatrudniony na umowe
konsorcjum, dtuzsza historia wspotpracy, cywilno-prawna, zdaniem wiekszosci
biskie relacje i wzajemne zaufanie rozmoéwcow funkcja na powinna by¢
v 3 na 4 partneréw ma siedziby zlokalizowane sprawowana przez pracownika etatowego
w subregionie péthocnym, mozliwos¢ (niewystarczajgce powigzanie doradztwa
korzystania z zasob6w lokalnych kluczowego i biznesowego)
v Czytelny podziat zadan miedzy v’ Postrzegany brak wystarczajacych
konsorcjantami kompetencji i doswiadczenia biznesowego
v Sprawny przeptyw informacji w ramach pracownikow OWES (w opinii czesci
partnerstwa respondentéw ustugi OWES sa realizowane
v Swiadczenie ustug z uwzglednieniem w ramach specyficznej logiki projektowej
poddziatu terytorialnego (np. animacja, i tym samym w zbyt matym stopniu
doradztwo) powiazane z tradycyjnie rozumiang
v Oddzielenie koordynacji od Swiadczenia przedsiebiorczoscia)
ustug na rzecz odbiorcow _ v’ Zbyt duza liczba realizowanych zadan
v Praca metodg »trojek murarskich™ (ustug), rozpraszanie sit i sSrodkow, zbyt mata
partnerska wspotpraca animatora (mentora koncentracja na kwestiach priorytetowych
rozwoju lokalnego) OWES, doradcy v’ Rozproszenie procedur administracyjnych
kluczowego (ogolnego) OWES i doradcy miedzy poszczegblnych konsorcjantéw, co
ROPS generuje trudnosci organizacyjne i zwieksza
v AnlmaCJa realizowana w ujeCiu procesowym, koszty funkcjonowania
z podziatem na etapy, z zastosowanhiem
mechanizmoéw wigczajacych, ustuga jest
Swiadczona przez osoby z dtuzszym stazem,
funkcjonujgce w ramach ogoélnopolskich sieci
animacyjnych, dzieki czemu wnoszg szerszg
perspektywe
Szanse ZagrozZenia
v' Zmniejszenie puli Srodkéw na rozwoj
v’ Ustanowienie sieci OWES jako projektow Gl spoh?cznej W k_oIeJnej
. perspektywie finansowej UE
w trybie pozakonkursowym o o
. P v’ System wskaznikow oparty na czeSciowo
v Wigczenie sieci OWES do gléwnego nurtu : - . o
. . . . nieaktualnej diaghozie spotecznej, niejasne
polityk publicznych poprzez powigzanie s A
. definicje (np. nowych i istniejacych PS),
z systemem pomocy spotecznej, rynku pracy .
. .. . . zmiany wytycznych
czy wsparcia aktywnosci obywatelskiej P .
. P . . v 0golna sytuacja spoteczno-gospodarcza,
v’ Subregion pétnocny jako obszar o relatywnie .
- L . w tym na rynku pracy: transfery socjalne
wysokim poziomie rozwoju spoteczno- . . .
zniechecajace osoby zagrozone
el LGl L ) P wykluczeniem spotecznym do
v Potencjalna kumulacja rezultatéow dziatan

zrealizowanych w minionych latach

podejmowania pracy, trudnosci ze
znalezieniem osob gotowych podjac
zatrudnienie w sektorze ES
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v’ Ograniczona perspektywa czasowa,
konieczno$¢ ubiegania sie o srodki w trybie
konkursowym - brak stabilizacji i poczucia
bezpieczenstwa

v’ Bariery wynikajgce z regulacji zewnetrznych
(np. zbyt wysokie i hieadekwatne wymogi
dotyczace doswiadczenia zawodowego
niektorych wspoétpracownikow, koniecznosé
stosowania prawa zamoéwien publicznych
lub procedury konkurencyjnosci)

v Osamotnienie OWES, brak wystarczajacej
infrastruktury wsparcia spoteczenstwa
obywatelskiego, niewystarczajgca
wspoétpraca z jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej oraz instytucjami rynku
pracy

Tabela 50. Analiza SWOT (mocne | stabe strony oraz szanse i zagrozenia) - SOWES#1

Swietokrzyski

Swietokrzyski Osrodek Wsparcia ,50“'55 Osrodek
i i W Neporte
Ekonomii Spotecznej -%t" Ekonomii
Mocne strony Stabe strony

SN

Wiedza merytoryczna, kompetencje,
wykwalifikowana kadra

Doswiadczenie w dziataniach na rzecz
wsparcia sektora pozarzgdowego, w tym
ekonomii spotecznej

Pozytywna ocena jakosci Swiadczonych ustug
z perspektywy klientow

Wysoki poziom zaangazowania w prace
Dobre relacje z KOOWES

Dobra wspoétpraca partnerska w ramach
konsorcjum, dtuzsza historia wspotpracy,
biskie relacje i wzajemne zaufanie

v’ Zbyt niski budzet w relacji do powierzonych
zadan

v’ Niewystarczajace zasoby ludzkie (zbyt mata
liczba animatoroéw i doradcow)

v’ Brak stabilnosci kadry, rotacja personelu

v Trudnosci organizacyjne wynikajace ze
wspotpracy partnerskiej (podejmowanie
decyzji, obieg dokumentow itp.),
dodatkowym utrudnieniem logistycznym jest
fakt, ze zaden z konsorcjantow nie ma
siedziby zlokalizowanej w subregionie
potudniowym, co utrudnia korzystanie
z zasobow lokalnych

v Niewykorzystany potencjat biur terenowych,
ktore funkcjonujg w niepetnym wymiarze
czasowym

v Nie do konca czytelny podziat zadan miedzy
konsorcjantami

v Trudno$ci komunikacyjne, nie do konca
sprawny przeptyw informaciji (np.
dublowanie dziatan w terenie przez
poszczegblnych partnerow, opoznienia
w przekazywaniu informaciji)

41 Synteza na podstawie wszystkich Zrodet, cytowanych w tym opracowaniu
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v' Swiadczenie ustug bez Scistego poddziatu
terytorialnego lub nieprzestrzeganie tego
podziatu

v’ Potaczenie koordynacji ze Swiadczeniem
ustug na rzecz odbiorcow, niski stopien
delegowania zadan przez kadre kierowniczg

v Doradca biznesowy zatrudniony na umowe
cywilno-prawng, zdaniem wiekszosci
rozmowcow funkcja na powinna byé
sprawowana przez pracownika etatowego
(niewystarczajgce powigzanie doradztwa
kluczowego i biznesowego)

v’ Postrzegany brak wystarczajacych
kompetencji i doswiadczenia biznesowego
pracownikéw OWES (w opinii czesci
respondentow ustugi OWES sg realizowane
w ramach specyficznej logiki projektowej
i tym samym w zbyt matym stopniu
powigzane z tradycyjnie rozumiang
przedsiebiorczoscig)

Szanse

Zagrozenia

v’ Ustanowienie sieci OWES jako projektow
w trybie pozakonkursowym

v Wiaczenie sieci OWES do gléwnego nurtu
polityk publicznych poprzez powigzanie
z systemem pomocy spotecznej, rynku pracy
czy wsparcia aktywnosci obywatelskiej

v' Wpisanie sie przez SOWES w specyfike
spoteczno-gospodarcza regionu, np.
wykorzystanie potencjatu rolnictwa
ekologicznego, promowanie produktow
i marek lokalnych, agroturystyka, tworzenie
gospodarstw opiekuiczych itp.

v" Wykorzystanie prostych rezerw rozwojowych i
efektu niskiej bazy przez SOWES, uzyskanie
widocznych rezultatow
w subregionie o nizszym poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego, umiejetne
przekucie stabosci subregionu potudniowego
na zasoby i instrumenty rozwoju

v’ Subregion potudniowy jako obszar
o relatywnie niskim poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego, obiektywne
trudnosci wynikajace ze specyfiki tego
obszaru, rozproszenie geograficzne, duze
odleglosci, brak przemystu i rozwinietych
osrodkow miejskich, dominacja rolnictwa
w strukturze gospodarczej itp.

v Zmniejszenie puli Srodkow na rozwoj
ekonomii spotecznej w kolejnej
perspektywie finansowej UE

v System wskaznikow oparty ha czesciowo
nieaktualnej diagnhozie spotecznej, niejasne
definicje (np. nowych i istniejacych PS),
zmiany wytycznych

v 0gélna sytuacja spoteczno-gospodarcza,

w tym na rynku pracy: transfery socjalne
zniechecajgce osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym do
podejmowania pracy, trudnosci ze
znalezieniem osob gotowych podjgc
zatrudnienie w sektorze ES

v Ograniczona perspektywa czasowa,
koniecznos$¢ ubiegania sie o Srodki w trybie
konkursowym - brak stabilizacji i poczucia
bezpieczenstwa

v’ Bariery wynikajgce z regulacji zewnetrznych
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(np. zbyt wysokie i hieadekwatne wymogi
dotyczace doswiadczenia zawodowego
niektorych wspoétpracownikéw, koniecznosé
stosowania prawa zamoéwien publicznych
lub procedury konkurencyjnosci)

v Osamotnienie OWES, brak wystarczajacej
infrastruktury wsparcia spoteczenstwa
obywatelskiego, niewystarczajaca
wspoétpraca z jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej oraz instytucjami rynku
pracy

12. Kluczowe wnioski i rekomendacje z badania

Tabela 51. Wnioski i rekomendacje z badania

L.p. Whiosek Rekomendacja

Poziom ogblny - system wsparcia ekonomii spotecznej w regionie
Adresaci rekomendacji: OWES, ROPS

Konieczne jest zwiekszenie wymiaru i zakresu
dziatan animacyjnych (w tym pozyskanie
wiekszej liczby animatoréw czy mentorow
rozwoju lokalnego), a wiec kreowanie
aktywnosci obywatelskiej, inwestowanie

w lokalnych liderow, tworzenie grup
inicjatywnych i promowanie wspoétpracy
partnerskiej, stowem, tworzenie trwatych
podstaw rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Wojewodztwo swietokrzyskie, a zwtaszcza
subregion potudniowy, charakteryzuje sie
hiskim poziomem rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Swiadcza o tym zaréwno
diagnozy zrealizowane w latach ubieglych,
aktualne dane statystyczne, jak i opinie
ekspertow, zebrane w ramach niniejszej
ewaluac;ji. Szczegolnie dotkliwym deficytem
jest niski poziom kapitatu spotecznego, w
tym brak lokalnych liderow, ktérzy mogliby
inicjowa¢ przedsiewziecia z zakresu
aktywnosci obywatelskiej, jak rowniez
tworzy¢ podstawy rozwoju ekonomii
spofecznej.

Wspieranie lokalnych liderow (np. dziataczy
organizacji pozarzadowych, aktywistow
tworzacych inicjatywy nieformalne, ale
réwniez oséb zatrudnionych w instytucjach
publicznych) moze by¢ realizowane poprzez
roztozone w czasie procesy edukacyjne, jak
np. cykle warsztatow czy coaching, by¢ moze
uzupetnione o superwizje. Do pozadanych
kompetencji lokalnych liderow mozna
zaliczy¢ np. wiedze z zakresu diagnozowania
spotecznego, jak rowniez umiejetnosé
komunikowania sie i budowania relacji

z innymi. Istotna role odgrywaja rowniez
predyspozycje i cechy osobiste.

Wspomniana animacja powinna by¢
prowadzona na dwoch poziomach: ogolnym
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(z wykorzystaniem lokalnych animatorow,
ktorzy inicjowaliby wstepne dziatania

i przekazywali wiedze na poziomie
elementarnym) i strategicznym (np.
wyspecjalizowanych dziatan z zakresu
tworzenia procesow grupowych, ktore
wymagaja szczeg6lnie wysokich kompetencji
animacyjnych i moglyby by¢ prowadzone
réwniez z perspektywy ponadlokalnej).

Aktualny podziat na subregiony budzi
watpliwosci czesci uczestnikow badania,
ktorzy zwracajg uwage na ich nierowny
potencjat spoteczno-gospodarczy

i odmienne specyfiki. Pewna grupa
respondentéw postrzega obecne zasady
podziatu jako nieracjonalne

i niesprawiedliwe, pozostali uwazaja, ze te
obiektywne r6znice miedzy subregionami
wymagajg specyficznego podejscia,
zupetnie innej metodologii i sposobu
organizacji pracy poszczegolnych OWES.

Adresaci rekomendacii: IZ RPO WS, ROPS,
OWES

Poniewaz zmiana obecnych zasad podziatu
terytorialnego jest niemozliwa

w perspektywie krotkoterminowej, zaleca sie
uwzglednienie specyfiki obydwu subregionow
na poziomie konstruowania wskaznikow. Jak
réwniez sposobu ich weryfikacji (w
konkursach na prowadzenie OWES).

W dtuzszej perspektywie warto rozwazyé
ponowne otwarcie dyskusji ha temat
zasadnosci utrzymania aktualnej struktury

i zastanowic sie nad ewentualng jej zmiana.
Co niezmiernie istotne, wszelkie decyzje
powinny by¢ poprzedzone mozliwie szerokimi
konsultacjami spotecznymi i podejmowane
w modelu partycypacyjnym, z udziatem
wszystkich interesariuszy systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie.

System wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie Swietokrzyskim (ale
réwniez na poziomie ogolnokrajowym) jest
hiewystarczajgco powigzany z innymi
politykami publicznymi, np. obszarem
pomocy spotecznej, rynku pracy, edukaciji
czy aktywizacji obywatelskiej. Wystepuja
trudnosci zwigzane z wigczaniem ekonomii
spotecznej do lokalnych systemow
wspierania rozwoju, np. uwzglednianiem jej
w dokumentach strategicznych czy
programowych nha poziomie gminy lub
powiatu. Do istotnych cech nalezy rowniez
brak komplementarnosci, a nawet
dublowanie pewnych dziatan, jak rowniez
wystepowanie mechanizmow
konkurencyjnych miedzy instytucjami

i organizacjami, ktére powinny tgczy¢

Adresaci rekomendacji: Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, 1Z RPO
WS, ROPS, OWES, JST w wojewédztwie
Swietokrzyskim

Docelowy sposob funkcjonowania OWES
powinien zakladac¢ ich wigczenie do systemu
instytucjonalnego poprzez odejscie od
obecnego modelu i wdrozenie projektow

w trybie pozakonkursowym, obejmujgcych
prowadzenie tego rodzaju oSrodkow.

W dtuzszej perspektywie OWES mogltyby
funkcjonowaé w powigzaniu z planowanymi
centrami wsparcia organizacji pozarzadowych
w regionie, co sprzyjatoby uzyskaniu efektu
synergii. Dobrym rozwigzaniem jest
wprowadzenie przez IZ RPO WS kryterium
dostepu dla OPS, dotyczacego koniecznosci
wspotpracy z OWES (w projektach

www.lokalnebadania.com
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zasoby i tworzy¢ koalicje na rzecz realizacji
wspolnych celow (np. OWES, OPS i PUP).
Podmioty te niechetnie dzielg sie zasobami,
skupiajgc sie prowadzeniu wiasnych
projektow, natomiast zdecydowanie
brakuje wspoétdziatania, jak rowniez
wspotodpowiedzialnosci instytucji
publicznych za osigganie wskaznikow
OWES. Wiekszos¢ badanych podziela
przekonanie, ze system instytucjonalny
(realizacji polityk publicznych)

i projektowy, wdrazany przez organizacje
pozarzadowe, funkcjonuja réwnolegle,
niezaleznie od siebie. Niezmiernie istotnym
czynnikiem jest rowniez obecne
usytuowanie OWES jako projektow
konkursowych, co wigze sie z poczuciem
braku stabilnosci i bezpieczenstwa,
zagrozeniem dla ciggtosci i trwatosci
podejmowanych dziatan, jak rowniez
wydtuzeniem procedur i zwiekszeniem
obcigzen administracyjnych.

wspoffinansowanych z EFS, Os$ Priorytetowa
9, Dziatanie 9.1) - podobne dziatania powinny
by¢ kontynuowane. Warte rozwazenia sg
réwniez pomysty wigczenia JST i ich
jednostek organizacyjnych (OPS, PUP, PCPR)
do konsorcjow tworzacych OWES oraz
natozenie na te instytucje
wspotodpowiedzialnosci za realizacje
wskaznikow OWES na poziomie lokalnym.

Mozna réwniez dyskutowa¢

o wprowadzeniu regulacji, ktore wymuszatyby
wiaczanie ekonomii spotecznej do glownego
nurtu polityk publicznych gmin czy powiatow
(np. uwzgledniania tego obszaru jako
narzedzia rozwoju lokalnego w dokumentach
strategicznych i programowych).

W wojewodztwie Swietokrzyskim wystepuja
pewne bariery, zwigzane z dostepem do
informacji na temat ekonomii spotecznej.
Przeprowadzone badania jakoSciowe
pokazaly, ze czeS¢ odbiorcow - zwlaszcza
o krotszym stazu w tego rodzaju
dziatalnosci - nie posiada wystarczajacej
wiedzy i doSwiadcza trudnosci

z identyfikacjg uzytecznych zrodet
informacji. W ich opinii, wiedza na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia jest
rozproszona, nieuporzgdkowana

i fragmentaryczna. Czes¢ z nich nie zna
portalu ,Swietokrzyska Ekonomia
Spoteczna”42, prowadzonego przez ROPS.

Adresaci rekomendacji: ROPS, OWES

Wzmochienia wymagajg dziatania na rzecz
tworzenia sprawnego systemu obiegu
informacji, np. poprzez regionalny portal
informacyjny ,Swietokrzyska Ekonomia
Spoteczna” dla PES/PS i NGO. Wskazane jest
usprawnienie dziatan promocyjnych w celu
zwiekszenia rozpoznawalnosci tego portalu
(w upowszechnianiu wiedzy na temat portalu
powinny aktywnie uczestniczy¢ OWES), jak
réwniez ustawiczna praca nad jego
aktualizacjg, poszerzeniem zakresu
dostepnych informacji i dodawaniem nowych
funkcjonalnosci. Tego rodzaju narzedzie
powinno by¢ kompendium uzytecznej wiedzy,
zawierac aktualng baze danych
wspomnianych podmiotow (PES, PS, NGO),
katalog ich ustug i produktow oraz oferte
pomocowa (z uwzglednieniem wszystkich
Zrodet informacji, w tym zamieszczanie
linkéw i aktualnych informacji ze stron
OWES), adresowang do odbiorcow o roznym
poziomie wiedzy i zaawansowania w obszarze

42 http://www.es.umws.pl/
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ekonomii spotecznej. By¢ moze warto
rozwazy¢ réwniez wigczenie pewnych
elementoéw, charakterystycznych dla mediow
spotecznosciowych, a wiec mozliwosci
samodzielnego zamieszczania oraz wymiany
informacji lub opinii miedzy odbiorcami.
Dziatalnos¢ ROPS
Adresaci rekomendacji: ROPS
W Swietle uzyskanych wynikéw mozna Rekomendowana jest kontynuacja
uznaé, ze ROPS odnosi sukcesy dotychczasowych dziatan na rzecz
w koordynacji systemu wsparcia, a takze sieciowania sektora ekonomii spotecznej,
sieciowaniu sektora ekonomii spotecznej, takze wykorzystanie rezerw, jakie wigza sie ze
w tym w wymiarze ponadregionalnym. wzmochieniem integracji PS i PES (np.
Dotyczy to przede wszystkim poziomu wzmachiania i tworzenia rozwigzan
instytucji i organizacji, specjalizujacych sie klastrowych).
we wspieraniu rozwoju ekonomii
spofecznej, natomiast w znacznie Gtownym inicjatorem wspomnianych
mniejszym stopniu samych podmiotow przedsiewzie¢ powinien pozosta¢ ROPS,
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw jednak zakfada sie, ze wspomniany proces
5 spotecznych, ktorych przedstawiciele bedzie realizowany oddolnie, w sposob
deklarujg potrzebe wzmocnienia dziatain na | partycypacyjny. Oznacza to pozostawienie
rzecz integracji sektora. Do istotnych ROPS roli animatora i koordynatora wraz
ograniczen, zwigzanych z pracag ROPS z aktywnym wiaczeniem srodowiska
naleza m.in.: niewystarczajgcy wptyw na organizacji pozarzadowych czy podmiotow
finansowe instrumenty wsparcia, trudnosci | ekonomii spotecznej w regionie.
zwigzane z kreowaniem wspoétpracy sektora
ekonomii spotecznej z biznesem (cho¢ nie Zaleca sie rowniez analize dotychczasowych
jest to obowigzkiem ROPS), jak rowniez dziatan podejmowanych przez ROPS pod
zbytnie rozpraszanie dziatan, wynikajace katem ich skutecznosci i efektywnosci. Na jej
z braku koncentracji na wyraznie podstawie mozliwa bedzie identyfikacja
zarysowanych priorytetach (np. skupiania priorytetow, a wiec dziatan, jak rowniez grup
sie ha konkretnych grupach docelowych). docelowych o szczegolnym potencjale
rozwoju (np. mtodziez szkolna, studenci,
seniorzy, NGO w regionie itp.).
Dziatalno$¢ 1Z RPO WS
Wspotpraca z IZ RPO WS budzi
ambiwalentne odczucia wiekszosci Adresat rekomendacii: 1Z RPO WS
badanych ekspertow spoza tej instytucji. Do
postrzeganych zalet tej komorki Proponuje sie wprowadzenie specjalizacji
organizacyjnej naleza wysokie kompetencje | merytorycznej (tematycznej) oséb
6 zwigzane z wdrazaniem EFS oraz ocgniajacych i opiekunow projektow w 1Z RPO
partnerskie relacje z ROPS. Watpliwosci WS, jak réwniez powigzanie procedury
budza natomiast niektore aspekty, przygotowywania dokumentacji konkursowej,
zwigzane z organizacjg pracy, takie, jak oceny merytorycznej wnioskow
brak podziatu Komisji Oceny Projektéow oraz | i negocjowania warunkéw umowy oraz opieki
opiekunow na zespoly specjalizujgce sie i rozliczania projektow.
w okreslonej Osi Priorytetowej. Ponadto
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zbyt mate powigzania wystepuja miedzy
procedurg przygotowywania dokumentacji
konkursowej, oceng merytorycznag
wnioskow oraz realizacjq i rozliczaniem
projektow. Uwagi dotyczg rowniez braku
elastycznosci w rozliczaniu projektow,

w tym wskaznikow (zwlaszcza opartych na
nieaktualnej diagnozie spotecznej).

Dziatalnos¢ OWES

Poziom satysfakcji z ustug Swiadczonych
przez OWES jest wysoki. Badani
przedstawiciele PES i PS pozytywnie
oceniajg przygotowanie merytoryczne, jak
rowniez tzw. miekkie kompetencje
pracownikéw wspomnianych oSrodkow.
Respondenci formutujg znacznie wiecej
mocnych stron niz mankamentow,
zwigzanych z pracg OWES. Krytyczne oceny
najczesciej dotyczyly kwestii szczegotowych
i wynikaly z indywidualnych preferencji oraz
doswiadczen odbiorcow. Cho¢ poszczegoine
kategorie ustug postrzegane sg pozytywnie
przez klientow (zwtaszcza wizyty studyjne),
badani eksperci wymieniajg dwie sposrod
hich jako najmniej skuteczne i dopasowane
do potrzeb odbiorcow - sg to szkolenia

o charakterze ogolnym oraz inkubatory
ekonomii spotecznej.

Adresaci rekomendacji: OWES

Rekomenduje sie utrzymanie jakosci obstugi
klientow OWES na dotychczasowym
poziomie, a takze wprowadzenie
nieznacznych korekt. W szczegolnosci zaleca
sie kontynuacje, a nawet wzmocnienie ustug,
realizowanych w ramach wzajemnie
komplementarnych pakietow, w formie
indywidualnej Sciezki, skonstruowanej

w oparciu o poglebiong diagnoze potrzeb.
Proponuje sie rowniez dokonanie pewnych
korekt w ofercie OWES poprzez zwiekszenie
wymiaru takich ustug, jak dedykowane
szkolenia specjalistyczne (ksiegowe,
marketingowe, prawne) oraz wizyty studyjne
(wymiana ,dobrych praktyk”). Jednoczesnie
warto rozwazyé zmniejszenie zakresu takich
dziatan, jak szkolenia o charakterze og6lnym
oraz inkubatory ekonomii spotecznej.

Ocena jakosci obstugi klienta OWES jest
pozytywna, a nawet - w Swietle wynikow
badan iloSciowych - bardzo pozytywna.
Jednoczesnie kadra zarzadzajgca

i pracownicy OWES oraz inni eksperci
zaangazowani w realizacje systemu
wsparcia ekonomii spotecznej formutujg
krytyczne oceny odnosnie wybranych
aspektow szczegotowych, zwigzanych

z pracg wspomnianych osrodkéw. Uwagi te
dotyczg przede wszystkim kwestii
organizacyjnych i administracyjnych. Na tej
podstawie mozna sformutowac kilka
najwazniejszych konkluzji: zbyt niski budzet
i niewystarczajgce zasoby ludzkie w relacji
do powierzonych zadan, brak
wystarczajgcego powigzania niektorych

Adresaci rekomendaciji: IZ RPO WS, OWES

Pozadane jest zwiekszenie budzetow OWES
w celu dostosowania posiadanych zasobow
ludzkich do realizacji zaplanowanych zadan.
Dzieki zarezerwowaniu wiekszej puli Srodkow
mozliwe bedzie miedzy innymi zatrudnienie
doradcow biznesowych jako pracownikow
etatowych i SciSlejsze powigzanie ich pracy

z doradztwem kluczowym. Proponuje sie
rowniez zwiekszenie wynagrodzen ekspertow
i specjalistow w taryfikatorze stawek.
Ponadto rekomenduje sie oparcie pracy
OWES o interdyscyplinarne zespoly wsparcia
u kazdego z partnerow, z zachowaniem
podziatu terytorialnego, obejmujace
animatora, doradce kluczowego (ktory
koordynowatby pozostate ustugi, Swiadczone
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ustug, np. doradztwa kluczowego na rzecz danego klienta) oraz biznesowego.

Z biznesowym. Podobnie, jak dotychczas, doradztwo
specjalistyczne powinno by¢ realizowane jako
ustuga zewnetrzna.
Adresat rekomendacji: SOWES
Zaleca sie wprowadzenie istothych zmian
organizacyjnych w sposobie funkcjonowania
SOWES, w tym m.in.: rozdzielenie funkgji
kierowniczych i koordynacyjnych od

W poréwnaniu z sgsiednim osrodkiem bezposredniego Swiadczenia ustug na rzecz

SOWES osigga nieco mniejsze sukcesy klientow, usprawnienie przeptywu informacji

w tworzeniu trwatych podstaw rozwoju miedzy partnerami, nieco inna organizacja

ekonomii spotecznej, jak aktywizacja pracy animatoréw i doradcow

obywatelska i partycypacja spoteczna z uwzglednieniem podziatu terytorialnego, do

(o czym swiadczy np. mniejsza liczba grup rozwazenia pozostaje rowniez zwiekszenie

inicjatywnych). Czesciowo wynika to liczby i zmiana lokalizacji biur terenowych.

9 |2 obiektywnych trudnosci, zwigzanych ze Ponadto proponuje si¢ ponowne

specyfika subregionu potudniowego, lecz przeprowadzenie analizy potencjatu

pewne problemy wigzg sie rowniez ze subregionu potudniowego, ktora pozwolitaby

sposobem funkcjonowania i organizacjg na zaprojektowanie dziatan, dostosowanych

pracy tego oSrodka. Ponadto brakuje do spoteczno-gospodarczej specyfiki tego

dedykowanych dziataih na rzecz obszaru. Innymi stowy, chodzi tu o umiejetne

uruchomienia zasobow i wykorzystania przekucie stabych stron subregionu na zasoby

specyficznego potencjatu rozwojowego i przedsigwzigcia rozwojowe. W zwigzku

subregionu potudniowego. Z powyzszym warto rozwazy¢ powigzanie
dziatan na rzecz wsparcia ekonomii
spotecznej z branza rolniczg, w tym m.in.:
agroturystyka, tworzeniem gospodarstw
opiekunczych, produkcjg ekologicznej
zywnosci, jak rowniez tworzeniem produktow
i marek lokalnych.

Jedna z istotnych r6znic miedzy KOOWES

i SOWES jest struktura konsorcjum. Trzech | Adresaci rekomendacii: 1IZ RPO WS, ROPS,

na czterech partnerow tworzgcych KOOWES | OWES

ma siedziby zlokalizowane w subregionie

pétnocnym, co przekiada sie na mozliwosé | Rekomenduje sie¢ ustanowienie wymogu

sprawnej organizacji Swiadczenia ustug na | posiadania siedziby w danym subregionie

tym obszarze, jak réwniez korzystania przez przynajmniej jednego konsorcjanta

10 | 2 zasobow lokalnych. Jedynym wyjatkiem w ramach partnerstwa, tworzacego OWES.

od tej reguly jest czwarty konsorcjant Alternatywa bytoby wprowadzenie takiego

- Stowarzyszenie Centrum Wspierania zapisu do kryteriow fakultatywnych

Aktywnosci Lokalnej CAL z siedzibg w konkursie na prowadzenie OWES.

w Warszawie. Zupetnie inaczej Pozgdanym kierunkiem jest maksymalne

zorganizowany jest SOWES, w ktorym wykorzystanie zasobow lokalnych: ludzkich,

zaden z podmiotéw tworzacych partnerstwo | organizacyjnych i infrastrukturalnych.

nhie ma siedziby w subregionie

potudniowym, a wiekszo$¢ pracownikow
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zamieszkuje w Kielcach. Wspomniana
sytuacja jest przyczyng licznych trudnosci
organizacyjnych.

11

KOOWES i SOWES wspieraja podmioty

o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS,
WTZ i ZAZ), lecz dziatania skierowane do tej
grupy klientow wydajg sie mie¢ znaczenie
poboczne. Nie istnieje dedykowana Sciezka
wsparcia dla tego rodzaju odbiorcow,
ktorym oferuje sie standardowy pakiet
ustug, cho¢ dobor i sposob zastosowania
tych narzedzi oparty jest na indywidualnej
diagnozie oczekiwan i potrzeb. Wystepuje
réwniez systemowy problem zwigzany

z brakiem wystarczajacych powigzan
miedzy réznymi podmiotami, dziatajgcymi
w ramach sektora ekonomii spotecznej.
Podmioty reintegracyjne wspomagaja
osoby znajdujgce sie w szczegblnie trudnej
sytuacji zyciowej, ktére, po przejsciu
odpowiedniej Sciezki wsparcia, powinny
przechodzi¢ do pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych, a nastepnie trafia¢ na otwarty
rynek pracy. Wspomniany system nie
funkcjonuje w praktyce, a podmioty
reintegracyjne maja tendencje do
L-Kkonserwowania” swoich podopiecznych.

Adresaci rekomendacji: OWES

Dziatania OWES na rzecz podmiotow
reintegracyjnych wymagaja wzmocnienia

i nadania wiekszego priorytetu w ramach
oferty poszczegoélnych osrodkow.

W szczegoblnosci wspierane powinny byé
przedsiewziecia na rzecz tworzenia
wzajemnych powigzan wewnatrz sektora
ekonomii spotecznej, a wiec uruchomienia
Sciezki wsparcia dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, polegajgcej na
stopniowym przechodzeniu od korzystania

z ustug podmiotow reintegracyjnych do pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych,

a nastepnie - by¢ moze - na otwartym rynku.
Z pewnoscig warto edukowac i zachecacé
podmioty reintegracyjne do tworzenia
spoétdzielni socjalnych lub innych
przedsiebiorstw spotecznych, a takze tgczy¢
sektor ekonomii spotecznej z komercyjnym.

12

Wiele argumentéw przemawia za
opracowaniem wspoélnych regulaminéw
przez OWES w regionie, lecz kluczowg
kwestig pozostaje organizacja procesu
konstruowania tych dokumentow, jak
réwniez ich struktura, poziom
szczegotowosci i zachowanie
odpowiedniego zakresu autonomii
poszczegolnych osrodkow.

Adresaci rekomendacji: OWES

Wspolny regulamin powinien zosta¢
wypracowany w modelu partycypacyjnym,
z udziatem wszystkich zainteresowanych
aktorow spotecznych. By¢é moze warto
rozpoczac¢ ten proces od skonstruowania
wspolnych wzoréw dokumentow,
stanowigcych zatgczniki do regulaminu.
Cecha wspoélnego regulaminu powinien byé
odpowiedni poziom szczegotowosci,

z zachowaniem podmiotowosci i pewnej
autonomii poszczegoélnych OWES.

Oczekiwania i pot

rzeby PES/PS

13

Przedsiebiorcy spoteczni z wojewodztwa
Swietokrzyskiego w najwiekszym stopniu
potrzebujg wsparcia sprzedazy swoich
ustug czy produktow, a wiec
bezposredniego ich zakupu przez firmy,
organizacje lub instytucje publiczne,
wspomagania na poziomie reklamy

Adresaci rekomendaciji: OWES

Proponuje sie wprowadzenie nowej ustugi

- brokeringu ekonomii spotecznej, a wiec
wsparcia sprzedazy produktow i ustug
PS/PES poprzez tworzenie wspolnej oferty,
rozwigzan klastrowych, relacji o charakterze
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i marketingu, budowania synergii poprzez wzajemnosciowym (w ramach sektora ES),
relacje wzajemnosciowe w ramach sektora | jak rowniez kojarzenia partnerow
ES, jak rowniez - a moze przede wszystkim | biznesowych (z sektora ES i komercyjnego)

- kreowania wspoétpracy z biznesem w celu zdobywania rynkéw i kreowania
i posrednictwa w zdobywaniu nowych nowych przedsiewzie¢ gospodarczych.
kontrahentow. Ponadto brokerzy powinni zacheca¢ PS/PES

do umieszczania swoich produktow na
portalu sprzedazowym, prowadzonym przez

ROPS.

Duze trudnosci wigzg sie nie tylko

z ekonomizacjg podmiotow ekonomii

spotecznej, jak rowniez nawigzywaniem Adresaci rekomendacji: OWES

przez nie relacji z sektorem komercyjnym.

Wiele istniejgcych PES nie chce Zalecane jest wprowadzenie ustug z zakresu

podejmowac dziatalnosci gospodarczej, mentoringu biznesowego, ktore bylyby

opierajgc podstawy swojego Swiadczone przez osoby z duzym

funkcjonowania o samorzady i ,tradycyjny” | doSwiadczeniem, wiedzg i wymiernymi

model dotacyjny. Dodajmy, ze czesé sukcesami w prowadzeniu dziatalnosci

klientow OWES uwaza, ze we gospodarczej. Chodzi tu przede wszystkim

wspomnianych osrodkach podstaw biznesu | o upowszechnianie postaw przedsiebiorczych,
14 | uczg glownie osoby zwigzane z ,trzecim myslenia w kategoriach biznesowych

sektorem”, natomiast nieposiadajgce i profesjonalnych kompetencji zarzadczych

doswiadczenia w prowadzeniu wiasnej w sektorze ekonomii spotecznej. Tego rodzaju

firmy (chodzi o catoksztatt ustug, dziatania moglyby by¢ prowadzone np. we

Swiadczonych przez OWES). Doradcy wspoétpracy z organizacjami pracodawcow lub

biznesowi pomagaja klientom w tworzeniu skupiajgcymi firmy rodzinne. Warto rozwazy¢

biznesplanéw, co jest warunkiem réwniez wyposazenie doradcow OWES (w tym

otrzymania dotacji. Oznacza to, ze biznesowych) w kompetencje, zwigzane

funkcjonujg oni w ramach specyficznej z prowadzeniem klasycznie rozumianego,

logiki projektowej, ktora znaczgco odbiega | komercyjnego biznesu.
od realiow rynku i prowadzenia
nieskrepowanej dziatalnosci gospodarcze;j.

Adresaci rekomendacji: ROPS, JST
w wojewodztwie Swietokrzyskim

Szczegblna role w tworzeniu podstaw

rozwoju ekonomii spotecznej odgrywaja Konieczna jest kontynuacja dziatai na rzecz
jednostki samorzadu terytorialnego. upowszechniania stosowania klauzul
Przedstawiciele PES/PS oczekujg od nich spotecznych, a takze szerokiego spektrum
m.in.: stosowania klauzul spotecznych, mechanizmoéw wspotpracy finansowej

15 zlecania zadan publicznych, a takze i niefinansowej JST z PES/PS i NGO. Trwate
tworzenia instrumentéw wigczajgcych nowe | fundamenty rozwoju ekonomii spotecznej nie
podmioty, jak np. gwaranc;ji i poreczen, powinny jednak opiera¢ sie wylgcznie na
ktore bylyby istotnym wsparciem we uzaleznieniu od wsparcia publicznego,

wstepnej fazie funkcjonowania organizacji, | poniewaz kluczowe jest tworzenie

budujac ich wiarygodnos¢ i pomagajac im biznesowych podstaw funkcjonowania

w spetnieniu kryteriow konkursowych. sektora, na zasadach rynkowych

i zzachowaniem autonomii PS/PES. Rolg JST
jest nie tylko kupowanie ustug czy zlecanie
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zadan publicznych, ale réwniez towarzyszenie,
inspirowanie i budowa przyjaznego klimatu
dla ekonomii spotecznej. Samorzady mogg
rowniez wdraza¢ dziatania utatwiajgce start
nowym podmiotom, zwtaszcza ubieganie sie
przez nie o pozyskanie Srodkow
zewnetrznych, jak np. gwarancje czy
poreczenia dla PES/PS i NGO.
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