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1. Wprowadzenie i kontekst badania

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL przeprowadzito cykl
badawczy pn. ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a ekonomia spoteczna”, zrealizowany na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Giéwnym celem niniejszego badania byta ocena zaangazowania
spotecznego przedsiebiorstw w wojewddztwie swietokrzyskim, ich aktywnosci w obszarach
zwigzanych ze strategia odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (CSR) i mozliwosci wspotpracy
z podmiotami ekonomii spotecznej. Wspomniany cel gtéwny badania zostat osiggniety

poprzez realizacje nastepujgcych celéw szczegdtowych:

e identyfikacja i inwentaryzacja przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie
w wojewddztwie Swietokrzyskim z uwzglednieniem kluczowych obszaréw
odpowiedzialnosci spotecznej wedtug I1SO 26000, tj. tad organizacyjny, prawa
cztowieka, praktyki z zakresu prawa pracy, srodowisko naturalne, uczciwe praktyki
rynkowe, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie i rozwdj spotecznosci lokalnej,

e diagnoza poziomu wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
i zaangazowania spotecznego wsrdd przedsiebiorcow <z  wojewddztwa
Swietokrzyskiego wraz ze wskazaniem przyczyn nierealizowania strategii CSR przez
firmy,

e diagnoza poziomu wiedzy przedsiebiorcdw w wojewddztwie swietokrzyskim na temat
ekonomii spotecznej (ES) i korzysci ptynacych ze wspodtpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej (PES),

e diagnoza wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami komercyjnymi a podmiotami
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim,

e ocena gotowosci przedsiebiorstw w wojewddztwie swietokrzyskim do podejmowania
dziatan spotecznych,

e uzyskanie wiedzy na temat budowania relacji miedzy biznesem a podmiotami
ekonomii spotecznej,

e uzyskanie wiedzy na temat dobrych praktyk CSR, wspdipracy z PES, a takze

rekomendacji dotyczgcych wspodtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami komercyjnymi
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a podmiotami ekonomii spotecznej w wojewddztwie sSwietokrzyskim (zasad

wspotpracy, branz, obszaréw, outsourcingu dziatan, nisz dla rozwoju ES).

Warto wspomnie¢, ze niniejsza analiza jest elementem szerszego procesu refleksji
nad systemem wsparcia przedsiebiorczosci i ekonomii spotecznej w regionie.
Przeprowadzone badanie wynika z realnej potrzeby sformufowania pogtebionej diagnozy
podejmowanych dziatan, jak réwniez poszukiwania nowych, mozliwych do zastosowania
rozwigzan, wykraczajgcych poza dotychczasowg formute. Z doswiadczenia instytucji
publicznych w regionie (zwfaszcza ROPS) wynika mianowicie, ze poziom wiedzy
i zakres wspotpracy miedzy biznesem a sektorem ekonomii spotecznej jest niski, zatem
jednym z celéw badania byfa weryfikacja powyzszej hipotezy. Innymi stowy, niniejsze
opracowanie nalezy interpretowa¢ w kontekscie sektorowych polityk publicznych,
realizowanych w wojewddztwie swietokrzyskim. Badanie miato dostarczy¢ Regionalnemu
Osrodkowi Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
pogtebionej wiedzy i refleksji o charakterze systemowym.

W naukach spotecznych mozna odnalez¢ wiele odniesien i interpretacji, dotyczgcych
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu i ekonomii spotecznej. Przede wszystkim wydaje sie, ze
sg to obszary pokrewne, ktére moga, a nawet powinny koegzystowaé i wzajemnie sie
uzupetniaé, poniewaz obydwie te koncepcje opierajg sie na potgczeniu realizacji celow
ekonomicznych i spotecznych. ,Koncepcje ,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” (CSR)
i ,ekonomii spotecznej” majq ze sobq duzo wspdlnego (...) obie sq dopiero od niedawna
obecne w dyskursie publicznym w  Polsce, dotykajgc nie tylko jednego
Z najwazniejszych zagadnienn wspodfczesnej ekonomii, ale takie chyba najistotniejszych

wyzwari stojgcych obecnie przed politykg gospodarczq i spoteczng...”*

. W tym miejscu warto
uporzadkowaé kwestie definicyjne. ,Najbardziej znanq definicjg ekonomii spotecznej jest ta
stworzona przez pracownikow European Research Network, ktora sktada sie zaréwno
z kryteriow ekonomicznych, jak i spotecznych. Pierwsze zakfadajg, Ze przedsiebiorstwo
dziatajgce zgodnie z zasadami ekonomii spotecznej bedzie ponosi¢ ryzyko wynikajgce

Z funkcjonowania na rynku, jego dziatalnos¢ bedzie ciggta i oparta na chocby niewielkim

liczebnie ptatnym personelu. Z uwagi na swojq specyfike, firma ta musi réwniez realizowac

! Kuraszko I, Rok B, , Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i ekonomia spoteczna”, Ekonomia Spoteczna Teksty,
2007, str. 4
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cele spoteczne poprzez demokratyczny sposdb zarzqdzania. Powstaje ona w wyniku oddolnej
inicjatywy i reinwestuje wypracowane zyski w pracujgcq wspélnote...”z. Z kolei
odpowiedzialnos$¢ spoteczna biznesu wigze sie z nieco innym roztozeniem akcentéw miedzy
osigganiem celéw komercyjnych a realizacjg dziatan, ktére dajg sie zakwalifikowaé, jako
istotne spotecznie. ,Przedsiebiorstwa spoteczne w obszarze funkcjonowania znacznie rézniq
sie od firm komercyjnych. Z jednej strony mamy wysoki stopien profesjonalizacji dziatalnosci
gospodarczej, nastawienie na maksymalizacje zysku i korzystanie z dobrodziejstw globalnego
systemu rynkowego oraz ogromnqg wielos¢ podejmowanych dziatan, ktdre najlepiej
charakteryzujq przedsiebiorstwo komercyjne. Na drugim biegunie znajdujg sie podmioty
ekonomii spotecznej, ktorych celem nie jest zysk, ale dziatalnos¢ lokalna powigzana
z realizacjg waznych celdw spotecznych, zwykle dzieki stabo wykwalifikowanym
pracownikom. Gdzie natomiast w tej relacji znajduje sie przedsiebiorstwo spotecznie
odpowiedzialne? Na powyzszej skali zlokalizowane jest pomiedzy firmami komercyjnymi
a podmiotami ekonomii spotecznej...”*. W kontekscie zatozonych celdw niniejszego projektu
badawczego na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, ze —mimo pewnych osiggniec -
poziom wiedzy o CSR i ekonomii spotecznej jest niski. Dotyczy to réznych s$rodowisk
i sektoréw, w tym podmiotéw gospodarczych. ,Jak pokazujg badania, poziom wiedzy na
temat ekonomii spotecznej jest niski. Nawet czes¢ respondentow zaangazowanych
w prowadzenie lub wspieranie podmiotéw tego sektora dysponuje raczej pobiezng,
ogolnikowg wiedzq na temat celdw, zatozen czy potencjalnych mozliwosci rozwoju. Wydaje
sie, ze ten stan rzeczy jest podstawowq barierq rozwoju ekonomii spotfecznej, zatem
rekomendowane jest podjecie zakrojonych na szerokq skale dziatan edukacyjnych, ktdre
powinny by¢ spdjne, skoordynowane i prowadzone na wszystkich szczeblach — lokalnym,
regionalnym i centralnym...”*. Réwniez odpowiedzialnoé¢ spoteczna biznesu nie jest

wystarczajgco znana i rozpowszechniona wsrdd polskich przedsiebiorcow.

2 [Ekonomia spoteczna a CSR”, http://csr.pl/article/61/, data dostepu: 22.07.2018 r.

* Tamze

* Krenz R., ,Ekonomia w spotecznosci lokalnej”, w: ,,Ekonomia ku lepszemu i nieznanemu — polskie i zagraniczne
modele przedsiebiorczosci spotecznej”, Krenz R. (red.), Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, str. 215
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2. Metody i etapy badawcze

W ramach realizacji niniejszej ustugi badawcze] zrealizowane zostaty nastepujgce etapy

badawcze:

e Analiza danych zastanych

e Badanie ilosciowe (CATI, N=250, przedsiebiorcy)

e Badanie jakosciowe (IDI, N=30, przedsiebiorcy)

e Badanie jakosciowe (FGI, N=2, przedsiebiorcy)

e Badanie jakosciowe (case studies)

e Badanie jakosciowe (IDI, N=10, przedstawiciele PES)

e Badanie jako$ciowe (FGI, N=1, eksperci)

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) zostata zastosowana w poczatkowej fazie
procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych informacji, zwigzanych
z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrédet informacji: dokumentéw
strategicznych i programowych, raportdow z badan, analiz i innych podobnych opracowan.
Te cze$¢ analizy nalezy potraktowacd jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta

badawczego i przyczynit sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych.

Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI)

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczesciej
stosowanych technik badan ilosciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytujg
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tre$é¢ udzielanych przez
respondentdw odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki sg zapisywane w systemie, ktory
pozwala na wygenerowanie korncowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie przeprowadzenie

stosownych procedur obliczeniowych.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

6



dll wolrwopzTwo Unia Europejska
_: SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze RzeczbosDOlita
Europejskie posp
g Program Regionalny - Polska

Badanie zostato zrealizowane na proébie 250 przedstawicieli kadry zarzadzajacej i/lub
pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje dziatarn z obszaru CSR w przedsiebiorstwach
z wojewddztwa Swietokrzyskiego. Uzyskane rezultaty zostaty przeanalizowane m.in.
ze wzgledu na takie zmienne, jak branza, wielko$¢ przedsiebiorstwa czy lokalizacja.
Przeprowadzone zostaty stosowne analizy statystyczne na 95-procentowym poziomie
istotnosci (w uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo, z ktdrym mozna stwierdzi¢

wystepowanie zaleznosci miedzy zmiennymi).

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI)

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI z ang. Individual In-Depth Interviews) sa
jedna z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajgca na przeprowadzeniu
serii szczegdtowych rozmow z respondentami, ktdrzy dobierani sg w sposdb celowy, zgodny
z zatozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody umozliwito dotarcie do bardzo
szczegbtowych informacji. Zastosowane narzedzia pozwolity na okreslenie sposobu myslenia
respondentow, w tym dotarcie do ich — nierzadko ukrytych lub nieuswiadomionych — opinii,
zachowan, postaw, czy motywacji. Wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty przez
wyspecjalizowanych badaczy, posiadajacych wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci
psychologiczne. Badanie przeprowadzono na probie 30 oséb zarzadzajgcych i/lub

pracownikéw zajmujgcych sie CSR w przedsiebiorstwach odpowiedzialnych spotecznie.

Badanie jako$ciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI)

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaja na przeprowadzeniu przez
moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadéw trwat ok.
120 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug opracowanego wczesniej scenariusza,
czasami zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan, a jej przebieg zostat zarejestrowany
(obraz i dzwiek). W kazdym z dwdch spotkan grupowych wzieto udziat ok. 8 respondentéw,
spetniajagcych $cisle okreslone kryteria rekrutacyjne. Byly to osoby zarzadzajgce i/lub
pracownicy wspotodpowiedzialni za podejmowanie decyzji dotyczacych strategii rozwoju

i kreowania wizerunku firmy w przedsiebiorstwach, ktére nie podejmujg dziatan z zakresu

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

7



d woirwonziwo Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita al _
_: SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie
Program Regionalny - POISka

CSR (w ten sposdb pozyskane zostaty informacje na temat ograniczen, barier i przyczyn

niepodejmowania tego rodzaju dziatan).

Badanie jakosciowe: studia przypadkow (case studies)

Na podstawie rezultatéw opisanych powyzej etapéw badawczych zidentyfikowane
zostaty przyktady dobrych praktyk CSR lub wspétpracy BIZNES — PES. W takich podmiotach
zrealizowane zostaly cztery badania z wykorzystaniem metody studiow przypadkow.
W kazdym z badanych podmiotdw zrealizowane zostaty nastepujace procedury badawcze:
analiza danych zastanych (desk research) — wewnetrzne procedury, dokumenty, strategie
CSR itp., dane statystyczne; co najmniej 1 Indywidualny Wywiad Pogtebiony (IDI), diada
(wywiad z dwoma respondentami) lub triada (wywiad z trzema respondentami); obserwacja
etnograficzna (z wykorzystaniem narzedzia zwanego arkuszem obserwacji). W ten sposéb
pozyskane zostaty bardzo szczegdétowe informacje na temat szeroko rozumianej kultury

organizacyjnej badanych przedsiebiorstw w powiazaniu z CSR i/lub ekonomia spoteczna®.

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z przedstawicielami kadry
zarzadzajacej PES w wojewodztwie swietokrzyskim

Metoda IDI zostata zastosowana réwniez do skonfrontowania zebranych opinii
przedstawicieli biznesu z przekonaniami oséb reprezentujgcych sektor ekonomii spoteczne;.
Poprzez realizacje 10 Indywidualnych Wywiadow Pogtebionych z osobami zarzadzajgcymi
PES mozliwe byto uchwycenie ich specyficznej perspektywy i wizji wspdtpracy z biznesem, jak
rowniez dotychczasowych doswiadczen i plandw na przysztosé. Jak juz wspomnielismy,
badanie zrealizowano z uwzglednieniem punktéw widzenia réznych grup respondentdw,

a kluczowe wyniki zostaty zestawione i zanalizowane w ujeciu pordwnawczym.

Badanie jakos$ciowe: Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) z ekspertami z obszaru CSR
i ekonomii spotecznej

Ostatecznym etapem weryfikacji hipotez i zarazem pogtebionej dyskusji nad
wstepnymi  wynikami badan (przeprowadzonych wsréd przedstawicieli podmiotow

gospodarczych odpowiedzialnych spotecznie oraz niepodejmujgcych tego rodzaju dziatan, jak

> Sprawozdanie ze studiow przypadkow jest zatacznikiem nr 1 do niniejszego opracowania.
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rowniez osob reprezentujgcych PES) byt Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) w gronie

ekspertéw. Do udziatu w badaniu FGI zaproszeni zostali swietokrzyscy eksperci z zakresu CSR

i ekonomii spotecznej, np. przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, osoby reprezentujgce

»trzeci sektor”, w tym organizacje gospodarcze z regionu.

Tabela 1. Matryca logiczna badania

Pytania badawcze

Metody i techniki
badawcze

Obszar badawczy: wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zaangazowanie spoteczne przedsiebiorcow

Jaka jest znajomos¢ pojecia i idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd przedsiebiorcow?
Czy sposoOb postrzegania i praktycznej realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez
podmioty gospodarcze w wojewddztwie swietokrzyskim wyrdznia sie na tle ogdlnopolskim
(pozytywnie, negatywnie, neutralnie)? Jesli tak, to jakie elementy w obszarze CSR mozna zaliczy¢
do specyfiki regionalnej? Czy mozna moéwi¢ o dynamice zmian poziomu wiedzy i sposobu
postrzegania idei odpowiedzialnosci spotecznej?

CATI, IDI, FGI

Jak przebiega realizacja kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej wedtug I1SO 26000 (tj.
tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu prawa pracy, sSrodowisko naturalne,
uczciwe praktyki rynkowe, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie i rozwoj spotecznosci
lokalnej) i jakie dziatania wdrazane sg w tym zakresie? Ktdre z tych obszaréw CSR najczesciej

wystepujg w Swietokrzyskich przedsiebiorstwach? A ktére z nich s3 realizowane w mniejszym

stopniu? Z czego to wynika?

CATI, IDI, FGI

W jakim stopniu dziatania realizowane przez przedsiebiorcow wpisujg sie w dtugofalowg
koncepcje/strategie firmy? Czy firma wdrozyta lub planuje wdrozy¢ rozwigzania systemowe w
tym obszarze (np. dokumenty strategiczne)?

CATI, IDI, FGI, studia
przypadkéw

CATI, IDI, FGI, studia

Jakie czynniki zniechecajg firmy do wdrazania CSR?

Jaka wage do koncepcji CSR przyktadajg firmy na etapie tworzenia swoich strategii? przypadkéw
Jakie sg korzysci dla przedsiebiorstw, wynikajgce z wdrazania CSR? CATI, IDI, FGI

Jakie czynniki zachecaja do wdrazania CSR w firmach? CATI, IDI, FGI

CATI, IDI, FGI

Jakie sg najwieksze wyzwania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na poziomie regionu?

CATI, IDI, EGI, IDI
(z przedstawicielami
PES), FGI z ekspertami

Kto najczesciej odpowiada za realizacje dziatart wchodzacych w sktad CSR? (np. wtasciciel, zarzad,

Jakie sg dobre praktyki w zakresie wdrazania CSR?

wyznaczona osoba odpowiedzialna za CSR). Z czego to wynika? Jakie czynniki wptywajg na sposéb CATI, IDI, FGI
organizacji dziatarh CSR w Swietokrzyskich przedsiebiorstwach?
Jakiej wysokosci Srodki w skali roku sg przeznaczane na CSR? Jaki jest (w przyblizeniu) udziat tych CATI
srodkéw w rocznym obrocie danej firmy?
IDI, studia

przypadkéw, FGI
z ekspertami

Jakie sg najczestsze przyczyny nieposiadania i/lub nierealizowania strategii CSR? CATI, FGI
Obszar badawczy: wiedza nt. ekonomii spotecznej
Jaka jest ogolna znajomosc¢ zagadnien w zakresie ekonomii spotecznej w przedsiebiorstwach? CATI, IDI, FGI
CATI, IDI, FGI

Jaka jest wiedza w firmach na temat poszczegdlnych typédw podmiotéw ekonomii spotecznej?

Skad przedstawiciele $wietokrzyskich podmiotow gospodarczych czerpig wiedze na temat
ekonomii spotecznej? Jakie sg najwazniejsze zrédta wiedzy na temat ekonomii spotecznej
w Swietokrzyskich przedsiebiorstwach? Od czego zalezy hierarchia tych zrédet?

CATI, IDI, FGI, studia
przypadkéw

Jaki jest wizerunek ekonomii spotecznej i PES wsrdd swietokrzyskich przedsiebiorcéw? Jakie

CATI, IDI, FGI, studia

Jaka jest znajomos¢ korzysci ptyngcych ze wspétpracy z PES (np. obnizenie wptat na PFRON,

L ) 5 . Lo > [l

czynniki maja wptyw na ten sposéb postrzegar.ua._ Czy t,en wizerunek zmienia sie w czasie? Jesli przypadkow
tak, to w jaki sposob?

Jaka jest wiedza w firmach nt. mozliwosci realizacji strategii CSR przy pomocy PES? CATI, IDI, FGI

CATI, IDI, FGI

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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korzysci wizerunkowe)? I

Obszar badawczy: wspétpraca z podmiotami ekonomii spoteczne;j

Jakie sg elementy systemu wsparcia CSR i ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim?
Jakie sg instrumenty na rzecz wspdtpracy biznesu i PES? Jakie podmioty dziatajg na rzecz ww.
obszardw (instytucje, organizacje...)? Z jakiej pomocy mogg skorzystac firmy i PES, ktére chciatyby

CATI, IDI, FGl, studia
przypadkéw, IDI
(z przedstawicielami

podjac i pogtebi¢ wspodtprace? A jakich form wsparcia brakuje? PES), FGI z ekspertami

CATI, IDI, FGlI, studia
przypadkéw, FGI
z ekspertami

Jakie postawy i przekonania obowigzujg w firmach w odniesieniu do potrzeby budowania
wspotpracy BIZNES — PES?

Jakie sg najwazniejsze obawy przedsiebiorcéw zwigzane z podejmowaniem wspotpracy

. . L CATI, IDI, FGI
z PES? Jakie sg ograniczenia tej wspdtpracy (np. prawne, strukturalne, Swiadomosciowe...)?

CATI, IDI, FGl, IDI
(z przedstawicielami
PES)

Jak ksztattuja sie relacje pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwami
w regionie (np. konkurencja, kooperacja)?

Jakie formy wspotpracy wystepujg obecnie miedzy firmami a PES? Ktdre z nich sg najbardziej
rozpowszechnione? Z jakiego powodu? W jakich branzach najczesciej wspdtpracujg podmioty
komercyjne z PES? A jakie sg potencjalne branze, w ktérych mogtyby one wspétpracowac w

CATI, IDI, FGI, IDI
(z przedstawicielami

przysztosci? PES)
IDI, FGI, IDI
Jakie sg przyktady dziatan, ktére moga swiadczyc¢ o trwatej wspdtpracy na linii BIZNES — PES? (z przedstawicielami
PES)

CATI, IDI, FGI, IDI
(z przedstawicielami
PES)

Jakie sg najwazniejsze bariery wspdtpracy na linii BIZNES — PES i jakie sg mozliwosci ich
zniwelowania?

CATI, IDI, FGI, IDI
(z przedstawicielami
PES)

Jakie czynniki zachecajg do wspotpracy przedsiebiorstw z PES?

CATI, IDI, FGI, IDI
(z przedstawicielami
PES), FGI z ekspertami

Jakie sg plany i perspektywy wspotpracy swietokrzyskich przedsiebiorcow z PES? Od czego zalezy
ich realizacja?

Obszar badawczy: szczegétowa charakterystyka dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorstwa objete badaniem

Rodzaj i profil (branza) prowadzonej dziatalnosci gospodarczej CATI
Osiggane przychody CATI

Udziat kapitatu zagranicznego w badanych przedsiebiorstwach CATI
Liczbe 0sbéb zatrudnionych, w tym oséb niepetnosprawnych CATI
Korzystanie z dofinansowania ze srodkéw PFRON CATI

3. Streszczenie wynikow badania

Wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zaangaZowanie spoteczne

przedsiebiorcow

e Na podstawie uzyskanych wynikéw badania mozna sformutowac wniosek, ze poziom
wiedzy na temat odpowiedzialnosci spofecznej biznesu wsréd $Swietokrzyskich
przedsiebiorcéw jest niski. Swiadczy o tym fakt, ze zaledwie 15% przedstawicieli
badanych podmiotéw gospodarczych spotkato sie z pojeciem CSR. Na wspomniany
wynik wptywa wielkos¢ badanego podmiotu — im wieksza firma, tym czesciej jej

przedstawiciel kojarzy termin odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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e Dodatkowym potwierdzeniem powyziszej tezy jest fakt, ze najczesciej wymieniang
przeszkoda dla podejmowania dziatan spotecznych jest wtasnie brak wystarczajgcej
wiedzy na ten temat — takg odpowiedz wskazat niemal, co trzeci sposréd
ankietowanych przedsiebiorcow.

e Jak pokazujg badania jakosciowe, mniejsze podmioty prowadzg dziatania spoteczne,
jednak najczesciej nie postrzegajg ich, jako CSR, nie znajg definicji tego pojecia i —tym
bardziej — nie prowadzg swiadomej polityki w tym obszarze.

e Swietokrzyscy przedsiebiorcy najczesciej prowadza dziatania skierowane do rynku
i swoich klientow, jak rowniez przedsiewziecia adresowane do pracownikéw i miejsca
pracy. Nieco rzadziej podejmowane s3g dziatania na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego, natomiast najmniej rozpowszechnione sg szeroko rozumiane formy
wsparcia i budowania relacji ze spotecznosciami lokalnymi.

e 11% ankietowanych przedsiebiorstw posiada strategie odpowiedzialnego biznesu lub
inny dokument programowy, regulujgcy podejmowanie dziatan spotecznych.
Zaledwie 2% firm niestosujgcych tego rodzaju rozwigzan planuje opracowanie
takiego dokumentu.

e Wsrdd najwiekszych korzysci zwigzanych z podejmowaniem dziatan z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej badani przedsiebiorcy wymieniajg przede wszystkim
kwestie wizerunkowe, jak réwniez aspekty o charakterze motywacyjnym, zwigzane ze
zwiekszeniem poziomu lojalno$ci i zaangazowania personelu.

e Prawie potowa badanych firm deklaruje utrzymanie dziatan spotecznych na
dotychczasowym poziomie w perspektywie najblizszych kilku lat. 14% deklaruje plany
zwiekszenia zakresu podejmowanych aktywnosci w tym obszarze.

Firmy niepodejmujace dziatan spotecznych

e Zogniskowane Wywiady Grupowe z przedstawicielami firm niepodejmujgcych dziatan
spotecznych wykazaty, ze badane osoby nie posiadajag uporzadkowanej
i uwewnetrznionej wiedzy na temat CSR i ekonomii spotecznej. Ich doswiadczenia
z praktyki zawodowej pokazujg, ze majg trafne skojarzenia i refleksje dotyczgce
spotecznego zaangazowania. Ich firm z pewnoscia nie mozna zaliczy¢ do
przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie w klasycznym rozumieniu tego

terminu. Nie posiadajg oni, ani tez nie sg zainteresowani wdrazaniem

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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charakterystycznych dla CSR mechanizméw, na przykfad: posiadaniem misji, a wiec
swego rodzaju etycznego postannictwa wobec konsumentéw i - szerzej - wobec
spoteczenstwa, czy wdrazaniem catosciowej strategii organizacji uwzgledniajgcej
dazenie do zadowolenia wsrdod wszystkich interesariuszy (klientéw, spoteczenstwa,
pracownikéw, dostawcéw).

e Badani z tej grupy wykazali jednak znaczaca praktyczng wrazliwosé spoteczng. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze stosujg w praktyce system wartosci spotecznych, oparty
na takich cechach jak: empatia, potrzeba niesienia pomocy, odpowiedzialnos¢,
dazenie do sprawiedliwosci, uczciwo$é. Nawet, jesli nie prowadzg takich dziatan, to
wyraznie widzg ich sens.

Firmy angazujace sie w dziatania spoteczne

e Badane firmy podejmujgce dziatania spoteczne mozna podzieli¢ na kilka segmentéw,
ktére znaczgco rdéznig sie pod wzgledem zakresu i sposobu realizacji podejmowanych
dziatan spotecznych. Na tle pozostatych podmiotdw z pewnoscig wyrdzniajg sie duze
przedsiebiorstwa. Do tej grupy mozna zaliczy¢ zaréwno koncerny lub ich oddziaty
(w tym z udziatem kapitatu zagranicznego), jak réwniez spoétki skarbu panstwa. Tego
rodzaju podmioty czesto posiadajg wdrozone rozwigzania systemowe w obszarze CSR
i prowadzg okreslong polityke, nierzadko w oparciu o dokumenty programowe lub
strategiczne. Za jej realizacje odpowiadajg oddelegowane komorki organizacyjne, jak
np. dziaty specjalizujgce sie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (HR, personalne,
kadrowe itp.) lub public relations (np. PR, dziaty lub — bezposrednio — rzecznicy
prasowi). Tego rodzaju dziataniom przypisuje sie duze znaczenie i wptyw na sposdb
funkcjonowania firmy.

e Zupetnie inng sytuacje odnotowano w badanych matych i S$rednich
przedsiebiorstwach (MSP) zaangazowanych spotecznie, ktérych cze$¢ — jak sie
okazuje — podejmuje tego rodzaju dziatania, cho¢ zazwyczaj sg one nieuswiadomione,
nieskoordynowane i prowadzone bez uprzedniego planowania. Przedstawiciele tych
podmiotéw bardzo czesto w pierwszym odruchu zaprzeczali, ze ich firmy sg wrazliwe
spotecznie, jednak dopytywani przywotywali liczne przyktady podejmowanych przez
nie aktywnosci (w réznych obszarach zaliczanych do CSR). Co ciekawe, dziatania te nie

zawsze sg komunikowane opinii publicznej, cho¢ bywajg istotnym wsparciem dla

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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spotecznosci lokalnych, czy oséb lub rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Co za tym idzie, trudno wigza¢ je z motywacjg osiggniecia korzysci
wizerunkowych. W  wiekszosci przypadkéw dysponujg oni niepogtebiong
i fragmentaryczng wiedzg, np. majg trudnosci z przytoczeniem definicji
odpowiedzialnoéci spotecznej biznesu. Firmy z sektora MSP najczesciej nie wdrazaja
systemowych rozwigzad czy procedur w tym obszarze problemowym, nie maja
réowniez oddelegowanych pracownikéw, ani — tym bardziej - wyodrebnionych
komadrek organizacyjnych, odpowiedzialnych za realizacje wspomnianych zadan.

e Badane podmioty podejmujg dziatania spoteczne w ramach dwéch alternatywnych
Sciezek, czy modeli. Pierwszy z nich obejmuje wszelkie charytatywne formy wsparcia,
skierowane do spotecznosci lokalnych lub zespotédw pracowniczych (np. sponsoring
wydarzen lokalnych, pomoc osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej).
Co niezmiernie istotne, wfasnie ten sposéb rozumienia CSR przewaza wsrdd
uczestnikdw badania, co wptywa na sposdb postrzegania podejmowanych dziatan,
ktdre najczesciej prowadzone sg w sposdéb akcyjny i traktowane, jako poboczne czy
wrecz marginalne. Poza kilkoma duzymi firmami, prowadzgcymi swiadoma polityke
odpowiedzialnosci spotecznej w ramach tadu korporacyjnego, przewaza poglad, ze
rozne formy zaangazowania spotecznego sg pewnym dodatkiem do dziatalnosci
podstawowej, generujgcym okreslone koszty. Innymi stowy, tak rozumiana
dziatalno$¢ spoteczna prowadzona jest z pobudek o charakterze filantropijnym
(,z potrzeby serca...”), a ptynace z niej korzysci wydajg sie by¢ niesprecyzowane. Idgc
tym tropem, odpowiedzialne spotecznie dziatania nie sg postrzegane, jako narzedzie
rozwojowe, a raczej forma ponadprogramowej aktywnosci, wymagajgca osiggniecia
okreslonej pozycji rynkowej.

e Znacznie mniej rozpowszechniony jest model biznesowy, zakfadajacy,
ze odpowiedzialnos¢ spoteczna jest istotnym motorem i instrumentem rozwoju
przedsiebiorstwa. Tego rodzaju dziatania generujg wprawdzie koszty (choé¢ wiele
z nich moze by¢ prowadzona przy niskich naktadach), jednak w dituzszej perspektywie
czasowej przynoszg konkretne korzysci, np. wizerunkowe, w postaci trwatych relacji

z pracownikami czy otoczeniem (w tym dostawcami lub klientami). Wspomniana

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Sciezka bywa oparta o okreslong polityke, prowadzong w ramach pewnych regut

i opisang w dokumentach strategicznych.

Wiedza na temat ekonomii spotecznej

e 28 % badanych przedsiebiorcéw deklaruje znajomosé pojecia ,,ekonomii spotecznej”.
W rzeczywistosci ten poziom wiedzy jest nizszy, poniewaz nie wszyscy respondenci
z tej grupy potrafili poprawnie zdefiniowad ten termin w pytaniu otwartym.

e 7 jednej strony poziom wiedzy na temat ekonomii spotecznej jest niski, z drugiej —
podmioty zaliczane do tego sektora budzg ambiwalentne lub negatywne skojarzenia
wsrod przedstawicieli swietokrzyskiego biznesu. Ten wizerunek ekonomii spotecznej
jest niekorzystny i wynika z niezrozumienia samej idei, genezy i specyfiki
funkcjonowania. Najczesciej przedsiebiorcy komercyjni postrzegaja podmioty
ekonomii spofecznej, jako te, ktére ,gorzej sobie radzq...” — nie do konca powazne
i czesto zle wymyslone przedsiewziecia gospodarcze, nastawione na wsparcie oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej, utrzymywane dzieki
dofinansowaniu ze srodkéw publicznych. Co za tym idzie, biznes nie dostrzega
w sektorze ekonomii spotecznej potencjalnego partnera, a PES nie widzg mozliwosci
wspotpracy z przedsiebiorstwami komercyjnymi. Zdecydowanie rzadziej podmioty
ekonomii spotecznej postrzegane s3, jako konkurencja dla przedsiebiorstw
komercyjnych — dotyczy to specyficznych kategorii ustug, swiadczonych przez PES
(np. gastronomicznych, porzadkowych, czy zwigzanych z utrzymaniem zieleni).
Podobne sytuacje nie sg powszechne, a ich wystepowanie uzaleznione jest od
czynnikéw o charakterze lokalnym (np. funkcjonowania na danym rynku podmiotéw

ekonomii spotecznej, specjalizujgcych sie w realizacji ustug o okreslonym profilu).

Wspodtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej

e Prawie potowa ankietowanych przedsiebiorcoéw ocenia swdj poziom wiedzy na temat
mozliwosci wspdtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, jako niski lub bardzo niski,
natomiast, co dziesigty uczestnik badania czuje sie dobrze poinformowany na ten

temat.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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e Niemal 1/3 badanych firm wspdtpracuje z podmiotami ekonomii spoteczne;j.
Najczesciej s to warsztaty terapii zajeciowej, organizacje pozarzgdowe prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg i zaktady aktywnos$ci zawodowej. Co ciekawe, tylko 4%
ankietowanych podmiotéw wspodtpracuje z funkcjonujgcymi  w  regionie
spotdzielniami socjalnymi.

e Wsrdd podejmowanych form wspotpracy wymieniano zaréwno wsparcie finansowe
(w tym zakup ustug, czy produktéw lub udzielanie pomocy o wymiarze
charytatywnym), jak i niefinansowe (np. doradztwo lub szkolenia).

e W Swietle informacji zgromadzonych podczas badania jakosciowego mozna
stwierdzié, ze sektory ekonomii spotecznej i komercyjny funkcjonujg niezaleznie od
siebie, a przypadki ich wspdtpracy majg charakter incydentalny. Najczesciej tego
rodzaju kooperacja po prostu nie wystepuje, a przedstawiciele obydwu
wspomnianych $rodowisk nie formutujg pogtebionych refleksji na ten temat.
Wiekszos¢ rozmoéwcéw, jako warunek konieczny takiej wspotpracy postrzega
wystepowanie konkretnych profitow, przy czym swiadomos$é tych potencjalnych
korzyéci jest niska. Ten brak wspdlnej ptaszczyzny spotkania pogtebia fakt,
ze podmioty zaliczane do obydwu wspomnianych grup funkcjonujg na odmiennych
zasadach — sektor komercyjny dziata na wolnym rynku, natomiast ekonomia
spoteczna w duzym stopniu opiera sie na korzystaniu ze $rodkdw publicznych
i statych zlecen, oferowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

e Eksperci, ktorzy wzieli udziat w badaniu potwierdzajg, ze poziom wiedzy na temat CSR
i ekonomii spotecznej wsrdd Swietokrzyskich przedsiebiorcéw jest niski. Co wiecej,
najczesciej nie majg oni potrzeby poszukiwania tego rodzaju informacji, poniewaz nie
widzg mozliwosci wspotpracy ani potencjalnych korzysci ptyngcych z kooperacji
z sektorem ekonomii spotecznej. Z pewnoscig brakuje zrédet rzetelnej wiedzy, a takze
miejsca, w ktdrym bytaby ona dostepna w formie skondensowanej i przystosowana
do potrzeb przedsiebiorcéw. Warto podkreslic, ze — zdaniem ekspertéow -
zainteresowanie informacjami i wspotpracg z podmiotami ekonomii spotecznej jest
funkcja $wiadomosci potencjalnych korzysci, a te wydajg sie byé niesprecyzowane.
Innymi stowy, przedsiebiorcy nie interesujg sie ekonomig spoteczng, poniewaz nie

odczuwaja takiej potrzeby.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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e Zdaniem ekspertow wspotpraca biznesu z sektorem ekonomii spotecznej jest
niezmiernie rzadko wystepujgcym zjawiskiem. Uczestnicy dyskusji grupowej nie
potrafili wskaza¢ konkretnych przyktadéw dobrych praktyk tego rodzaju kooperacji
(poza Battowskim Kompleksem Turystycznym, przywotywanym, jako ewenement
w skali ogdlnopolskiej, a nawet w wymiarze miedzynarodowym). Wspomniane
srodowiska funkcjonujag w sposdb wzajemnie niezalezny, na zupetnie innych
zasadach, niewiele o sobie wiedzg i nie majg potrzeby zmiany tego stanu rzeczy.

e Badani eksperci sformutowali réwniez kilka refleksji odnosnie rekomendacji
w zakresie mozliwosci kreowania wspotpracy biznesu z sektorem ekonomii spotecznej

i polityk publicznych w tym obszarze:

» Wspotpraca biznesu i PES jest uzalezniona od konkretnych korzysci dla obydwu stron,
ktére obecnie wydaja sie by¢ niezidentyfikowane. W zwigzku z tym pozadane jest
tworzenie konkretnych narzedzi, np. platformy, ktéra umozliwitaby tego rodzaju
kooperacje — poczawszy od edukacji i upowszechniania wiedzy, poprzez spotkania
i tworzenie rejestru potencjalnych korzysci po kreowanie relacji o charakterze
biznesowym.

» Rozmowcy zaznaczali, ze trwata wspodtpraca miedzy wspomnianymi sektorami
mogtaby opierac sie o relacje wzajemnosciowe, a wiec tworzenie sieci wzajemnie
komplementarnych powigzan, dostosowanych do realnych potrzeb i generujgcych
konkretne korzysci.

» Podmioty ekonomii spotecznej wymagajg wsparcia na poziomie promocji
i marketingu, ale réwniez — a moze przede wszystkim — profesjonalnego zarzgdzania
czy mentoringu. Inaczej rzecz ujmujac, chodzi o transfer wiedzy z biznesu do sektora
ekonomii spotecznej w celu ekonomizacji i profesjonalizacji podejmowanych
przedsiewzie¢ gospodarczych.

» Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze wspodtprace obydwu sektorow nalezy
rozpatrywa¢ w perspektywie dtugoterminowej. Przede wszystkim wymaga ona
trwatych podstaw gospodarczych, ale réwniez osiggniecia pewnego poziomu
stabilizacji i rozwoju rynkowego. Nie nalezy odgdrnie narzucac przedsiebiorcom zbyt
sztywnych ram, ktére — zamiast stymulowaé¢ - moglyby sta¢ sie czynnikiem

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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blokujgcym  mozliwosci  kooperacji z  sektorem  ekonomii  spofecznej.

Z pewnoscig warto tworzy¢é pewne instrumenty wspotpracy, jednak sposdb ich
praktycznej realizacji nalezy pozostawic¢ bezpos$rednio zainteresowanym stronom, co
jest szczegdlnie istotne w kontekscie ,ostroZnosciowej” polityki rynkowe;j,
prowadzonej przez wielu przedsiebiorcéw, sprowadzajacej sie do minimalizacji ryzyka
i niepodejmowania dziatan postrzeganych, jako nieprzynoszace konkretnych korzysci.
» Czes¢ badanych ekspertéw wspominata, ze upowszechnianie CSR i wspodtpracy
z sektorem ekonomii spotecznej mogtoby zosta¢ powigzane z zachodzaca obecnie
w wielu $wietokrzyskich firmach zmiang pokoleniowa (przede wszystkim dotyczy to
matych i $rednich podmiotéw z polskim kapitatem, czesto o charakterze rodzinnym).
Innymi stowy, wiele podmiotdw gospodarczych przeprowadzito Iub bedzie
przechodzié proces sukcesji przez osoby reprezentujgce mtodsze pokolenie wtascicieli
(np. potomkdw zatozycieli firmy). Ta zmiana pokoleniowa czesto wigze sie ze zmiang
Swiadomosci i sposobu zarzgdzania — przedstawiciele nowego pokolenia czesto
dysponujg wiedzg ptynacg z gruntownej edukacji i reprezentujg inne, bardziej
nowoczesne podejscie do prowadzenia biznesu. Wspomniany proces jest zatem
pewng szansg na istotng modyfikacje sposobu zarzadzania przedsiebiorstwami i — co
za tym idzie — otwarcie nowych mozliwosci dla gospodarki, w tym ekonomii

spotecznej.

Podmioty odpowiedzialne za kreowanie polityki wsparcia ekonomii spotecznej

e Jako podmiot odpowiedzialny za kreowanie polityki wsparcia ekonomii spoteczne;j
wskazywano Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, jak réwniez — w mniejszym stopniu — miejscowe
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. W opinii badanych ekspertéw ROPS petni role
lidera, kreatora i koordynatora polityk publicznych w ww. obszarze, ponadto
zadaniem tej instytucji jest promocyjne i marketingowe wsparcie sektora ekonomii

spotecznej, co wigze sie m.in. z mozliwoscig budowania relacji PES z biznesem.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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4. Rekomendacje i wnioski

Tabela 2. Rekomendacje i wnioski z badania

Rzeczpospolita

WOJEWODZTWO

v Unia Europejska
SWIETOKRZYSKIE

Europejski Fundusz Spoteczny

Lp. Whiosek Rekomendacja
Rekomenduje sie podjecie szeroko rozumianych
dziatan edukacyjnych z zakresu CSR i ekonomii
spotecznej oraz upowszechnianie informacji odnosnie
ww. obszaréw. Powinny one zmierza¢ réwniez do
zmiany postaw wsrod Swietokrzyskich
przedsiebiorcéw, ktorzy najczesciej postrzegaja
dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej
W ujeciu charytatywnym, czy filantropijnym.
Z pewnoscig wartym upowszechniania jest rowniez
inny model, oparty o kalkulacje biznesowg i konkretne
profity, nawet jesli s3 one odtozone w czasie. Inaczej
rzecz ujmujac, chodzi o wtaczenie sektora
gospodarczego do wspdtpracy, jako istotnego
sojusznika na rzecz rozwoju lokalnego. Dziatania CSR
powinny by¢ w wiekszym stopniu traktowane wtasnie
) . jako skuteczne narzedzie rozwojowe(przedsiebiorstwa

Na podstawie WynikOW | i siotecznosci lokalnej), a nie tylko jako dodatek do

zrealiz?wanych badan iIOS'CiOWVCh gtéwnej dziatalnoséci firmy. Skuteczna komunikacja

ijakqsciowych m.oina sformutowac | ;o wszechnianie CSR muszg by¢ prowadzone

Feze, ze p02|9m wiedzy na Femat F%R jezykiem konkretnych korzysci, tak oczekiwanych przez

b ekonom|.| SF’O"eC_Z”?J ’ws.rod podmioty gospodarcze. Wspomniane cele mogg by¢

| | Swietokrzyskich przedsigbiorcow jest | Loaizowane m.in. poprzez nastepujace dziatania:

niski. Rowniez przedstawiciele

sek'fora. eko.nomn s.po’feczn.ej M€ — kampanie spoteczne na rzecz upowszechniania

posiadaja  informacji, ani  nie wiedzy,

odczuwaja p_°,”ze,bY refleks:p nat _ promocja dobrych praktyk z wojewddztwa

temat mozliwosci wspotpracy . . . ., .

) Swietokrzyskiego i innych regionéw kraju,
z biznesem.

— utworzenie portalu tematycznego,

— tworzenie sieci wspotpracy ze Srodowiskiem
lokalnych mediéw w regionie,

— doradztwo i szkolenia,

— konferencje naukowe, spotkania tematyczne
(nawigzywanie relacji, wymiana doswiadczen itp.),

— rankingi i konkursy dla przedsiebiorcow (np.
z zakresu dziatan odpowiedzialnych spotecznie
i/lub wspotpracy z sektorem ekonomii spotecznej)
z zapewnieniem patronatu marszatka
wojewddztwa, aby nadac im odpowiednig range,

— do rozwazenia jest wprowadzenie dodatkowych
kryteribw w  konkursach  grantowych dla
przedsiebiorcéow lub klauzul spotecznych
w zamoéwieniach publicznych (np. dodatkowe
punkty za partnerskg wspdtprace biznesu

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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z podmiotami ekonomii spotecznej).

Obydwa sektory funkcjonuja w
catkowitym oderwaniu, niezaleznie
od siebie, poniewaz najczesciej nie
dostrzegajg potencjalnych korzysci,
jakie mogtyby ptyna¢ z ich wzajemnej
kooperacji. Dotyczy to zwtaszcza
braku relacji o charakterze
wzajemnosciowym, ktore wydajg sie
szczegblnie ciekawym  kierunkiem
rozwoju w regionie swietokrzyskim.

Nawigzujgc do obustronnych korzysci, jakie mogtyby
ptyngé ze wspodtpracy biznesu z PES szczegdlnie wysoki
potencjat wydaje sie mie¢ budowanie powigzan
o charakterze wzajemnosciowym. Tego rodzaju
przedsiewziecia mogg by¢ oparte o bliskie relacje
miedzyludzkie, tworzenie sieci wspotpracy i trwatych
mechanizmdéw biznesowych, przynoszacych profity
w dtuzszej perspektywie czasowej. Z pewnoscig
wymaga to pewnego poziomu wiedzy i swiadomosci,
jak réwniez prowadzenia umiejetnej polityki wsparcia.

W  wojewddztwie $wietokrzyskim
brakuje platformy spotkan oraz
wspoOtpracy  biznesu i sektora
ekonomii spotecznej. Dotychczasowe

dziatania sg rozproszone. Nie ma
rowniez  jednej instytucji, czy
organizacji, ktora bytaby liderem

i koordynatorem, zaréwno polityki

wsparcia CSR, jak i ekonomii
spotecznej w  regionie  (drugi
z wymienionych obszaréw jest

niekwestionowang domeng ROPS).

Rekomenduje sie utworzenie platformy wspétpracy
swietokrzyskich przedsiebiorcdow w obszarze CSR, jak
rowniez kooperacji biznesu z sektorem ekonomii
spotecznej (na  poziomie  regionalnym). Nie
przesgdzajgc jej ksztattu instytucjonalnego, czy formy
prawnej (np. nalezy rozstrzygnaé¢, czy mogtaby ona
funkcjonowa¢ w ramach dotychczas istniejgcych
struktur, czy konieczne bytoby powotanie nowej
organizacji) zaktada sie, ze podmiot ten odpowiadatby
za kreowanie i koordynacje polityki wsparcia CSR
i wspotpracy biznesu z PES. Jego rolg bytoby tworzenie
relacji o charakterze parasolowym - sieciowanie
i tworzenie przestrzeni wspétpracy wrazliwych
spotecznie przedsiebiorcéw, jak réwniez gromadzenie
kompleksowej wiedzy w tym obszarze (np. baza
dobrych praktyk, oferty sSwietokrzyskich PES dla
biznesu, rejestru korzysci dla przedsiebiorcéw, jakie
moga wigzaé sie z podejmowaniem dziatan
spotecznych i wspdtpracg z PES, jedno 7rédto —
kompendium  wiedzy wraz z odpowiednimi
dokumentami, opracowaniami analitycznymi, czy
raportami z badan). By¢ moze warto rozwazy¢, czy
przynajmniej niektére z wymienionych przedsiewzieé
mogtyby by¢ prowadzone w ramach dziatalnosci
animacyjnej i doradczej osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie. Ponadto tego rodzaju zadania
nie muszg by¢ realizowane wytacznie
w ramach systemu polityki spotecznej. Przeciwnie,
pozadane jest wigczenie do realizacji ww. celéw
komoérek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, odpowiedzialnych za
wsparcie przedsiebiorczosci w regionie.

Badani przedsiebiorcy oraz eksperci
majg dosé sceptyczny stosunek do
wszelkiego rodzaju strategii, czy
polityk publicznych. Innymi stowy,
uwazajg oni, ze biznes jest sferg
nieskrepowanej dziatalnosci, w ktorej
niepozadane jest tworzenie

Tego rodzaju dziatania powinny by¢ zarzadzane
w sposdb partycypacyjny, w duchu otwartosci na
inicjatywy oddolne i kreatywno$¢ zainteresowanych
podmiotéw, czy srodowisk. Innymi stowy, ramy
wspomnianych przedsiewziec powinny by¢
wypracowane w ramach szerokiego konsensusu
i muszg zosta¢ sformutowane na odpowiednim

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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sztywnych  ram, czy istotnych
ograniczen administracyjnych. Inaczej
rzecz ujmujac, zwracano uwage na
potrzebe identyfikacji, inspirowania,

czy stymulowania inicjatyw
oddolnych, zamiast odgdrnego
narzucania  gotowych  rozwigzan

w obszarze wsparcia CSR i ekonomii
spotecznej.

poziomie ogdlnosci (,biznes nie lubi sztywnych ram,
zobowigzan...”). Konieczne jest rowniez tworzenie jak
najszerszej koalicji wokdét wspomnianych zagadnien,
wigczajacej przedstawicieli wszystkich potencjalnie
zainteresowanych  $rodowisk:  biznesu, sektora
ekonomii spotecznej, podmiotéw publicznych (w tym

jednostek  samorzadu  terytorialnego), uczelni
wyzszych, organizacji pozarzadowych (w tym
skupiajgcych Swietokrzyskich przedsiebiorcow),

instytucji otoczenia biznesu, czy medidw lokalnych
W regionie.

Przedsiebiorcy czesto postrzegaja
sektor ekonomii spotecznej, jako
obszar zarezerwowany dla
podmiotéw, ktdre stabo funkcjonuja

w realiach rynkowych i wymagaja

wsparcia, przede wszystkim
ze srodkow publicznych.
Jednoczesnie widaé wyrazng

potrzebe ekonomizacji przedsiewziec
z obszaru ekonomii spotecznej, co
cze$s¢ badanych postrzega jako
konieczny warunek trwatosci tych
inicjatyw. Co istotne, niektérzy
przedsiebiorcy deklarowali (podczas
badann jakosciowych), ze chetnie
podzieliby  sie  swojg  wiedza
i doswiadczeniem biznesowym
z  przedstawicielami  podmiotéw
ekonomii spotecznej.

Nawigzujgc do poprzedniego watku, konieczne jest
uruchomienie  mechanizméw  transferu  wiedzy
z sektora komercyjnego do podmiotéw ekonomii
spotecznej, co sprzyja¢ bedzie profesjonalizacji
i stworzeniu trwatych podstaw funkcjonowaniu
drugiego z wymienionych segmentéw rynku. Chodzi tu
o rézne formy mentoringu, czy wsparcia na poziomie
zarzadzania, marketingu i promocji. By¢ moze warto
utworzy¢é grupe wyspecjalizowanych menedzeréw —
liderow, doradcéw, edukatoréw i animatorow
wspotpracy biznesu z sektorem ekonomii spotecznej.
w ten sposob mogtaby sie dokonac
— powtdérzmy raz jeszcze — mobilizacja Srodowisk
gospodarczych na rzecz rozwoju lokalnego, poniewaz
w Swietle zrealizowanych badan ich potencjat nie jest
aktualnie wystarczajaco wykorzystywany. Ten rozwdj
lokalny przektadaé sie bedzie na wzmocnienie sektora
gospodarczego, a wiec konkretne korzysci dla samych
przedsiebiorcéw i ich pracownikéw.

5. Analiza danych zastanych (desk research)

CSR i jego miejsce w rozwoju firmy, miasta, regionu

W obecnych czasach efektywne funkcjonowanie firm staje sie warunkiem dalszego
rozwoju spotfecznosci. W dobie postepu technologicznego znaczagcym zadaniem jest
wspoétpraca miedzy réinymi uczestnikami rynku. Wiekszos¢ sSwiatowych menedzeréw
i przedsiebiorcdw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze najwazniejszym celem dziatalnosci
gospodarczej jest maksymalizacja zysku dla wfasciciela. Natomiast istnieje jeszcze druga

strona biznesu, ktdéra wigze sie z dbatoscia o dobro spoteczne, relacje

z pracownikami, dostawcami, inwestorami i wtascicielami, nawigzywaniem kontaktéw

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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z klientami i zaspokajaniem ich preferencji i potrzeb. Tego rodzaju zachowania okresla sie
pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

CSR to uwzglednianie przez przedsiebiorstwa spotecznej i sSrodowiskowe;j
problematyki w prowadzonej dziatalnosci komercyjnej oraz relacjach z zainteresowanymi
stronami, wykraczajgce poza minimalne wymogi prawne. Podstawg CSR jest odpowiedzialne
i etyczne zachowanie biznesu w odniesieniu do grup spotfecznych, na ktére oddziatuje
zmozliwie  maksymalnym poszanowaniem $rodowiska naturalnegos. Spotecznie
odpowiedzialny biznes jest strategia dobrowolng, prowadzong przez przedsiebiorstwo
z uwzglednieniem ekologicznych, spotecznych i etnicznych aspektéw w dziatalnosci
gospodarczej i kontaktach z interesariuszami’. Jednoczeénie norma PN-ISO 26 000 zwigzana
bezposrednio ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, definiuje jg jako ,, odpowiedzialnos$¢
organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko, zapewniana przez
przejrzyste i etyczne postepowanie, ktdre przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju,
w tym dobrobytu i rozwoju spoteczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest
zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania,
jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach”. Wiele firm
wypracowato wiasne koncepcje i rozumienie CSR, opinie badaczy w tym zakresie réwniez sie
roznig, jednoczesnie prawie kazda definicja zawiera kwestie wptywu na s$rodowisko
zewnetrzne organizacji.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jako koncept badan naukowych zaczeta sie
rozwija¢ w Stanach Zjednoczonych w okresie powojennym w latach 50-tych. Rozwdj idei CSR
wigze sie przede wszystkim z prébg samoregulacji przedsiebiorstw, ktére chciaty wykazac
swoj dodatni wptyw na srodowisko zewnetrzne i tzw. interesariuszy (ang. stakeholders),
osoby ktére nie sg bezposrednio zaangazowane w firme jako np. akcjonariusze, jednakze
bezposrednio odczuwajg skutki oddziatywania organizacji, gtdwnie w $srodowisku lokalnym.
Mimo, ze badania nad CSR rozwinety sie dopiero w okresie powojennym, to juz w XVIII wieku
wraz z rewolucjg przemystowg i szybkim rozwojem nowo powstajgcych miast industrialnych
na swiecie, takich jak m.in. Chicago, Liverpool, £édz czy Donieck, pojawity sie nowe problemy

spoteczne zwigzane z migracjami ludnosci do miast i czesto wrecz nieludzkimi warunkami

® Ministerstwo Gospodarki, Krajowy program reform, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce,
http://www.mg.gov.pl, 24.06.2014 r.
"Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Encyklopedia CSR, http://www.nu.fob.org.pl, z dnia 25.06.2014 .
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pracy i mieszkalnictwa pracownikdéw. Oprdcz archetypowych XIX-wiecznych kapitalistéow,
zaczeli sie pojawiac pierwsi przedsiebiorcy, ktorzy zaczeli kwestionowac zastany status quo
i zainicjowali dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, poprawy ich warunkéw zamieszkania,
edukacji, czy tez warunkdw zycia i bezpieczeristwa pracy. Mimo pewnego paternalizmu XIX-
wiecznych oswieconych kapitalistow, ich podejscie byto pionierskie w zakresie refleksji nad
odpowiedzialnosciag biznesu w spoteczeidstwie. Najbardziej znanymi biznesmenami
pionierami dziatan prospotecznych byli m.in. Henry Ford, czy tez czeski przedsiebiorca
Tomasz Bata, jak rowniez czes¢ wiekszych przemystowcdw todzi jak np.: Karol Scheibler.
Przedsiebiorcy ci oprdcz samego zatrudniania pracownikéw, budowali osiedla przyfabryczne
wraz z przedszkolami, a w przypadku Tomasza Baty stworzone przez niego fabryki i ich
otoczenie w miescie Zlin, do dzisiaj s3 pewnego rodzaju utopijng wizjg przedsiebiorcy, ktory
oproécz biznesowego celu, dbat réwniez o spoteczne i bytowe potrzeby swoich pracownikéw,
a takze catej spotecznosci miasta. Czestym przyktadem CSR w tamtych czasach byto réwniez
tworzenie szkoét dla spotecznosci jak np. Uniwersytet Stanforda w USA, ktéry zostat
ufundowany pod koniec XIX wieku przez rodzicow jedynego zmartego dziecka Lelanda
Stanforda, aby umozliwi¢ edukacje innym dzieciom. Do dzisiaj wsparcie korporacyjne jest
waznym elementem finansowania systemu edukacji w Stanach Zjednoczonych.

W okresie powojennym CSR rozwijat sie preznie w krajach kapitalistycznych, na
poczatku przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej. Szybko
rozwijajgce sie gospodarki zaczety kwestionowac¢ jedynie ekonomiczny paradygmat
postrzegania firmy, jednoczesnie coraz wiekszy nacisk kfadziono na elementy zwigzane
z miejscem firmy w spotecznosci lokalnej lub regionalnej. Dyskusje nad CSR byty réwniez
wzmachiane przez kontrowersyjne tematy, jak np. odpowiedzialno$¢ koncerndéw niemieckich
za wspieranie rzadu hitlerowskiego, czy tez powojenne katastrofy przemystowe, jak np.
katastrofa w firmie Union Carbide w Bhopalu w Indiach w 1984 — najwieksza katastrofa
przemystowa XX wieku. Jednoczes$nie w krajach zachodnich sektor spoteczny, w tym przede
wszystkim zwigzki zawodowe, organizacje pozarzadowe, aktywisci spoteczni, jak rowniez
pracownicy socjalni naciskali na firmy, aby te wprowadzaly dziatania spotecznie
odpowiedzialne. CSR od swoich skromnych akademickich poczatkéw w latach 50-tych
przeszedt znaczng droga, przechodzac w latach 90-tych do mainstreamu korporacyjnego

stownika, natomiast na poczgtku XXI wieku stat sie rowniez wainym elementem
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regionalnych strategii rozwoju i polityk publicznych. Obecnie Zzadna szanujgca sie organizacja
nie moze pozwoli¢ sobie na brak strategii oraz osoby odpowiedzialnej za CSR, gdyz takie
zaniedbania mogg okazad sie bardzo kosztowne dla wizerunku firmy. Ewolucja postrzegania
CSR pokazuje, ze juz w latach 90-tych szwedzka firma Skandia, jako pierwsza zaczeta
publikowa¢ oprdécz wynikdéw ekonomicznych, wskazniki spoteczne jej dziatalnosci. Nastepnie
dofaczyty inne firmy, takie jak najwieksza firma handlowa USA — Walmart, ktéra oprdcz
dobierania dostawcéw wedtug ich wptywu na srodowisko, stara sie zatrudnia¢ pracownikéw
sposréd osob, ktdére dotychczas pozostawaty poza formalnym rynkiem pracy. Krélujgce
obecnie na amerykanskiej gietdzie start-upy, realizujg szerokga strategie z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Doskonatym przyktadem jest potezna firma WeWork, lider
Swiatowe] branzy coworkingowej (otworzyta niedawno biura w Warszawie), ktora zakazata
pracownikom spozywac i kupowac¢ miesa na jakichkolwiek imprezach firmowych, jak réwniez
na delegacjach czy spotkaniach biznesowych, aby w ten sposdb zmniejszy¢é niekorzystny
wptyw na srodowisko naturalne. W przypadku Polski mamy réwniez przyktady firm, ktére
postrzegajg swojg role szerzej niz tylko lokalnie czy regionalnie, wspierajgc réznego rodzaju
dziatania patriotyczne czy wspierajgc pamiec o polegtych bohaterach.

We wspodtczesnym rozumieniu, realizowanie przez firme dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest istotnym elementem budowania przewagi konkurencyjnej
oraz przewagi trwatego rozwoju. W tym kierunku podazajg rozwazania Portera i Kramera,
ktorzy akceptuja cztery argumenty teoretyczne za stosowaniem  spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu:

° ,obowigzek moralny,

° zasada zrdwnowazonego rozwoju,

. przyzwolenie na prowadzenie dziatalnosci,
° reputacja firmy”.

Wedtug definicji Komisji Europejskiej’, ,CSR zaktada dobrowolne uwzglednianie przez

przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i ekologicznej w dziatalnosci gospodarczej

8 Szablewski A., Pniewski K., Bartoszewicz B. (red), ,Value Based Management: koncepcje, narzedzia,
przyktady”, Poltext Warszawa 2008, s. 35-36
° http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=331&langld=pl, 24.06.2014 r.
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Z wyjsciem poza wymogi prawne i zobowigzania wynikajgce z umow; uwaza, Ze strategie na
rzecz CSR powinny by¢ propagowane jako cel sam w sobie, a nie jako alternatywa dla
odpowiednich regulacji w innych dziedzinach ani jako zawoalowany sposéb wprowadzania
takich przepiséw...”*°.

Jak sugeruje Smith i Cohon, jeden z wielu celdw programu spotecznie
odpowiedzialnego biznesu polega na ,woli budowania wizerunku, bedgcego swoistg polisqg
ubezpieczeniowq na wypadek, gdyby z podstawowq dziatalnosciq cos poszto nie tak. Jednak
realne konsekwencje spoteczne tej podstawowej dziatalnosci nie sq doktadnie badane...”"*.

Przedsiebiorstwa caty czas budujg relacje ze swoim otoczeniem. W zaleznosci od
charakteru dziatalnosci, branzy, strategii i otoczenia, w jakim firma dziata, te relacje moga
by¢ na réinych poziomach. Interesariuszami przedsiebiorstwa sg wszystkie grupy, ktore
z jednej strony, w odpowiednim stopniu oddziatujg na przedsiebiorstwo lub mogg na nie
oddziatywac przy zapewnieniu pewnych warunkdéw, a z drugiej — to grupy, ktére majg wptyw
na dane przedsiebiorstwo poprzez prowadzenie witasnej dziatalnosci. Interesariuszem jest
dowolna grupa lub jednostka, wywierajgca wptyw na firme lub podlegajagca wptywowi
wynikajgcemu z realizacji celu wyznaczonego przez przedsiebiorstwo. Za interesariuszy
gtéwnych uwaza sie akcjonariuszy/inwestorow, klientéw, pracownikéw, dostawcéw
i spotecznos¢ lokalng. Do interesariuszy drugoplanowych nalezg samorzady i administracja
publiczna, media, konkurenci, organizacje pozarzadowe, takie jak organizacje ochrony
intereséw konsumenta czy organizacje ekologiczne®.

Nie ma okreslonej jednakowej liczby interesariuszy dla wszystkich przedsiebiorstw.
Wynika to z faktu, ze kazda firma, korporacja lub organizacja okresla swojg liste
interesariuszy w zaleznosci od potrzeb i realizowanych strategii. W praktyce bardzo czesto
zdarzajg sie sprzecznosci w grupie jednorodnych interesariuszy takie jak na przyktad
zatrudnianie i produktywnos$é, jako$é dostaw oraz wielko$é dostaw. Z tego powodu
niezbedna jest szczegdtowa identyfikacja najistotniejszych potrzeb, gdyz w jednym czasie nie

mogg byc realizowane wszystkie oczekiwane dziatania.

1% Filek )., ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej?”, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow Krakéw 2008, s.4

“Tamzess. 5

2 Freeman R.E., Harrison J.S. and Wicks A.C., “Managing for Stakeholders: Survival, Reputation, and Success”,
CT: Yale University Press, New Haven, 2007, 5.6
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Do najwazniejszych grup interesariuszy w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
zaliczamy: CSR firmy w relacjach z wiascicielem, inwestorami/akcjonariuszami,
z pracownikami oraz cztonkami ich rodzin, z klientami, z dostawcami, ze spotecznoscig
lokalng, wtadzami lokalnymi i paiistwowymi, Srodowiskiem naturalnym.

Wszystkich interesariuszy mozemy podzieli¢ na wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Do interesariuszy wewnetrznych zaliczamy: wiascicieli, inwestoréw/akcjonariuszy,
menedzerdéw, pracownikow, zwigzki zawodowe. Natomiast do zewnetrznych interesariuszy
nalezg: klienci, dostawcy, konkurencja, spotecznos¢ lokalna, s$rodowisko naturalne®.
Niezbedne jest ustalenie poszczegélnych problemdéw, w odniesieniu do kazdej z grup
interesariuszy, co pozwala okresli¢ tres¢ oraz zakres odpowiedzialnosci spotecznej, ktdre

nalezatoby uwzgledni¢ w zarzadzaniu.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu w Polsce

Jeszcze kilka lat temu w Polsce nikt nie stykat sie z takim pojeciem jak spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. Wiekszo$¢ biznesowych lideréw byta nastawiona na
maksymalizacje zyskéw i ciggte podnoszenie wartosci firmy. Jednak w ciggu ostatnich latach,
dzieki mediom i upublicznieniu informacji o aferach i korupcji w przestepstwach
gospodarczych, oszustwach wobec klientéw i biznesowych partneréw, niesprawiedliwym
traktowaniu pracownikéw coraz gtosniej zaczeto moéwié o spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zauwazono, ze etyczne dziatania nie tylko poprawiajg sytuacje wewnatrz firmy, ale
przynoszg korzysci zewnetrzne w postaci poprawy reputacji przedsiebiorstwa. Efekty
prowadzonej dziatalnosci zaczety odczuwaé podmioty z otoczenia biznesu, dlatego waznym
stajg sie ich poglady na CSR.

W Polsce teoria spofecznie odpowiedzialnego biznesu jest stosunkowo nowym
zjawiskiem. W wiekszosci dziatania CSR sg prowadzone przez duze miedzynarodowe
korporacje, ktére uzyskujg informacje i potrzebne doswiadczenia dzieki know-how

ptyngcemu z zagranicy.

 Filek )., ,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej?”, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Krakéw, 2008
14 .

Ibidem
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Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w wojewodztwie Swietokrzyskim

W ramach analizy dokumentéw strategicznych miast, powiatéw oraz gmin
wojewddztwa Swietokrzyskiego wybralismy przyktady dobrych praktyk, dotyczgcych szeroko
rozumianego CSR, ktdre byly brane pod uwage przy tworzeniu tych aktéw. Mimo, ze
w przegladanych dokumentach nikt bezposrednio nie odnosit sie do idei CSR jako takiej,
wiele lokalnych strategii rozwoju zawiera jeden lub wiecej elementéw zwigzanych z CSR.
Ponizej wybdr najciekawszych przyktaddw umieszczenia odpowiedzialnosci spotecznej
i wspotpracy z interesariuszami w dokumentach samorzadowych.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do roku 2020 porusza kwestie
zwigzane z CSR w kilku miejscach, np. w celu szczegétowym 1.2 tj. ,,Poprawa infrastruktury
spotecznej i ustug publicznych, czyli wzrost kapitatu spotecznego, wsparcie zatrudnienia

i wyzsza jako$¢ zycia w regionie"15

. Za wazny w realizacji powyzszego celu autorzy uznali
m.in.: ,rozwdj sektora ekonomii spotecznej oraz sektora organizacji pozarzagdowych, jako
istotnych elementéw sytemu zaspokajania potrzeb spo’fecznych”lG, jak réwniez wsparcie
nabywania kompetencji przedsiebiorczych i spotecznych przez mtodziez, miedzy innymi

poprzez uczestniczenie w wolontariacie. Oprécz kwestii ekonomii spotecznej i budowania

15,,5trategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do roku 2020”, Kielce 2013, S. 30-31
16 .
Ibidem
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kapitatu spotecznego, poruszane sg kwestie ksztattowania postaw proekologicznych
mieszkancow i oparcia rozwoju wojewddztwa m.in. na podejsciu proekologicznym.

Miasto Kielce w ramach swojej strategii zawarto zapis o corocznym uchwalaniu
»Programu Wspotpracy Miasta Kielce z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami"”. Celem gtéwnym programu jest ,..ksztaftowanie demokratycznego tadu
spotecznego w Srodowisku lokalnym poprzez budowanie partnerstwa miedzy administracjq
samorzgdowq a organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami stuzgcego do lepszego
rozpoznawania i zaspakajania potrzeb spotecznych w sposob skuteczny i efektywny...”.
Innymi zrodtami dziatann CSR przez miasto Kielce jest budzet partycypacyjny oraz niektére
konkursy na realizacje zadan publicznychlg.

Urzad Miasta i Gminy Staszdw w ramach swojej strategii zapisat nastepujacy cel
szczegotowy 1.2 ,rozwdj tozsamosci i aktywnosci spotecznej”, ktéry w znacznym stopniu
pokrywa sie z szeroko rozumianymi dziataniami CSR sektora publicznego. W ramach tego
celu szczegétowego Staszow wymienia nastepujace cele czgstkowe takie jak: rozwdj sektora
ekonomii spotecznej, wspieranie organizacji i partnerstw na rzecz aktywizacji spotecznej
mieszkarcow” ™.

Miasto Sandomierz, mimo ze dos¢ krétko opisato wspdtprace z otoczeniem w ramach
CSR, to w ramach analizy SWOT zidentyfikowato jako jeden z problemdéw ,niepetne
wykorzystanie partnerow spotecznych do wspédidziatania w zakresie rozwoju

»20 " Jest to bardzo cenna uwaga, za ktéra warto by wprowadzi¢ plan

gospodarczego
konkretnych dziatan zaktywizowania wspdtpracy miasta z otoczeniem, w tym
z organizacjami pozarzgdowymi.

Miasto i Gmina Potaniec odnosi sie w swojej strategii do roli wspdtpracy
z mieszkancami w realizacji jej celdw, przywotujgc jednego z najwazniejszych teoretykow
zarzadzania Petera Druckera. Jak wskazuje strategia, ,Peter F. Drucker w swojej ksigzce
,Zarzadzanie w XXI wieku” zauwaza, ze najlepiej pracujg organizacje zatrudniajgce

ochotnikdow, bowiem motorem dziatania tych ostatnich jest realizacja pewnej okreslonej

misji. Misji, czyli postannictwa — waznego, odpowiedzialnego zadania do spetnienia.

v ,Strategia Rozwoju Miasta Kielce na lata 2007 — 2020. Aktualizacja”, Kielce 2015, s. 39

¥ |bidem

9 ,Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Staszéw na lata 2015 — 2025”, Staszow 2015, s. 22-23

20 »Strategia Rozwoju Miasta Sandomierza na lata 2015 — 2025”, Sandomierz 2015, s.64, pobrano: 15.09.2018
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Przenoszac to na rozwdj regionalny mozna powiedzie¢, ze najwazniejsze jest wigczenie

7L Odniesienie sie do misji

dziatan mieszkancéw w budowanie potencjatu regionu Potanca...
spotecznej, aktywizacji wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, pokazuje, ze autorom strategii
przyswiecata réwniez spoteczna wizja wspotpracy z interesariuszami.

Natomiast autor strategii gminy Dziatoszyce celnie stwierdza, ze ,..podmiotem
strategii rozwoju gminy jest zbiorowos¢ jej uzytkownikéw. W tym przypadku sq to
mieszkaricy, firmy funkcjonujgce na jej terenie i instytucje lokalne, oraz niezalezne od
struktury samorzqdu lokalnego. Jest to grupa, od ktdrej nalezy spodziewac sie opinii na temat
kwestii funkcjonowania i rozwoju gminy. Wsréd tej grupy nalezy tez popularyzowac tresc
dokumentu strategii i poszczegdlne przedsiewziecia rozwojowe na przyktad organizacyjne

722 \Wida¢ dojrzate myélenie o relacjach CSR w tym dokumencie, strategia

i inwestycyjne...
jest postrzegana, nie jako ,biurokratyczny dokument”, a spis konkretnych dziatan, w ramach
ktorych powinni byé wigczani aktywnie interesariusze innego rodzaju, ktérzy powinni na nig

wptywaé, a takze dobrze jg znac poprzez efektywna komunikacje.23

Przedsiebiorstwa w Wojewddztwie Swietokrzyskim aktywnie angazujgce sie

w realizacje zadan Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu:
a) Grupa VIVE

Grupa VIVE, ktéra jest jednym z lideréw na rynku recyklingu pojmuje swojg misje CSR,
jako ,,podejmowanie dziatan zaréwno na rzecz srodowiska, naszych pracownikéw, lokalnych

spotecznosci, jak i edukacji rynku”?*

. W tym wypadku firma wyszczegdlnia w swojej misji nie
tylko dziatania spoteczne i pro-pracownicze, lecz réwniez istotny dla firmy zajmujgcej sie
recyklingiem komponent edukacyjny zwigzany ze swoimi ustugami. Wsrod dziatan firmy
wyrdznia sie coroczne wspieranie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, gdzie grupa VIVE
regularnie licytuje serduszka, jak réwniez przekazuje pamiatki na licytacje®®. Za swoja

dziatalnos¢ filantropijng Grupa VIVE zostata w roku 2015 nagrodzona tytutem ,Lidera

Filantropii”, w kategorii ,firma, ktéra na cele spoteczne oddata najwiekszy odsetek swoich

2 ,Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Potaniec 2012 — 2020. Projekt”, Potaniec, 2011/2012 5.17

22,, Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Dziatoszyce na lata 2015-2024”, Dziatoszyce,2014/2015, s. 26
> |bidem

* https://www.VIVEgroup.pl/csr/ , pobrano: 29.08.2018

» https://www.VIVEgroup.pl/csr/25-final-wosp/ , pobrano: 28.08.2018
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”%8 Firma VIVE Textile Recycling przekazata w formie

dochodéw przed opodatkowaniem
darowizn na cele spoteczne w sumie 4,4% swojego dochodu przed opodatkowaniem. Grupa
VIVE prowadzi réwniez szerokie spektrum projektéw edukacyjno-artystycznych dotyczgcych
recyklingu tekstyliow jak np.: ,Adaptacja” czy ,Transplantacja” zorganizowane
we wspotpracy z Mariuszem Przybylskim27. W ramach dziatan edukacyjnych Fundacja VIVE
Serce Dzieciom regularnie realizuje rowniez projekt ,Dbam o swiat od najmtodszych lat”,
gdzie, w ramach Europejskiego Tygodnia Redukcji Odpaddw, pracownicy i kadra zarzadcza
Grupy VIVE czytata dzieciom eko-bajki i prowadzita w przedszkolach prezentacje zwigzane
z recyklingiem i dbatoscia o $rodowisko naturalne®®. Nie do przecenienia jest réwniez
zaangazowanie w lokalny sport, a w szczegdlnosci zespdt pietnastokrotnego mistrza Polski

w pitce recznej mezczyzn PGE VIVE Kielce, ktéry w roku 2016 wygrat Lige Mistrzow i zostat
najlepsza druzyng Europy.

b) Wodociagi Kieleckie Spétka z o.o.

Do dobrych praktyk mozemy zaliczy¢ dziatania firmy Wodociagi Kieleckie Spétka z o.0.
Opracowata ona ,,Standardy Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu”, ktére rozpoczynajg sie
filozoficznym stwierdzeniem Winstona Churchilla ,Cena wielkosci jest odpowiedzialno$¢” .
W dokumencie tym firma stwierdza: ,Wodociggi Kieleckie Spétka z o.0. nie ograniczajg
swojej odpowiedzialnosci spotecznej do tego, co wynika z ich formy prawnej (...), firma nie
tylko od zawsze wpisuje sie w zycie spotecznosci lokalnej, ale ksztattuje je, wspoéttworzy,
ulepsza i co za tym idzie, poczuwa sie do odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan”*.
Pozytywnym sygnatem i praktyka jest odniesienie standardéw do normy PN-ISO 26000, ktéra
de facto opisuje standardy stosowania CSR w organizacjach.** Standardy réwniez deklaruja

zobowigzanie firmy do przejrzystego oraz réwnego traktowania wnioskdéw o wsparcie,

?® https://www.VIVEgroup.pl/csr/liderzy-filantropii/ , pobrano: 27.08.2018

’|bidem

% Baran P., ,Agnieszka Servaas czytata dzieciom bajki”, echodnia.eu 22.11.2017, link:
https://echodnia.eu/swietokrzyskie/agnieszka-servaas-czytala-dzieciom-bajki/ar/12697854,

pobrano: 27.08.2018

29,,Standardy Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu stosowane w Spotce Wodociagi Kieleckie”, link:
http://wod-kiel.com.pl/temp/zdjecia_kat/1563/standardy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.pdf,
pobrano: 28.08.2018

30 Ibidem, s.1

*! Ibidem
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sktadanych do Zarzadu, przez inne organizacje w ramach CSR. W dokumencie tym mozna
rowniez znalez¢ m.in. informacje na temat potrzebnych do wniosku danych, metod
komunikowania lokalnej spotecznosci o podejmowanych przez firme dziataniach, kluczowych
obszarow dziatalnosci, definicji interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych, jak rowniez
gtéwnych narzedzi, ktére bedg wykorzystywane w ramach standardéw CSR. Dokument ten
zostat podpisany przez Prezesa Zarzadu Henryka Milcarza w sierpniu 2017 roku i jest

obiecujgcym krokiem w kierunku profesjonalizacji dziatan CSR.
c) Grupa Kapitatowa Barlinek SA

Grupa Kapitatowa Barlinek SA to jeden z najwiekszych na Swiecie producentéw
naturalnych podtég drewnianych. Firma w ramach swoich dziatan CSR skupia sie przede
wszystkim na dziataniach pro-ekologicznych, ktére majg za zadanie wyréwnaé szkody
zwigzane z pozyskiwaniem surowca drewnianego na produkcje podtdég. Barlinek SA
wprowadzita swdj autorski program ,Zasada 1zal”, gdzie za kazdy sprzedany zestaw
podtogowy, finansuje jedng sadzonke.32 Firma szczyci sie na swojej stronie, ze od 2000 roku
zasadzita wspdlnie z wtasnymi klientami 13 miliondw drzew.>® Innym elementem polityki CSR
firmy jest opieka nad zabytkiem przyrody — debem ,,Bartkiem”, ktory jest najbardziej znanym
drzewem w Polsce i ktérego wiek jest szacowany nawet na 1000 lat. Firma wspiera opieke
i konserwacje tego unikalnego zabytku przyrody, powigzanego z gtéwng tematyka
dziatalnosci firmy. Oprdécz wyzej wymienionych dziatan, Barlinek SA wspiera réwniez sokoty
w Puszczy Barlineckiej, jak rowniez szkoty specjalne czy tez fundacje. Przyktadem moze by¢
,Fundacja Fabryki Marzen” — preznie dziatajgca organizacja zapewniajgca nieodptatne
remonty mieszkan rodzin znajdujgcych sie w najciezszym potozeniu mieszkaniowym

w wojewddztwie Swietokrzyskim.

*? http://www.barlinek.com.pl/pl/csr/545,csr.html , data pobrania: 30.08.2018
33 .
Ibidem
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Ekonomia spoteczna w wojewddztwie Swietokrzyskim

W wojewddztwie $wietokrzyskim®* istnieja obecnie dwa akredytowane Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej tj. Kielecko-Ostrowiecki Os$rodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (partnerzy: Stowarzyszenie ,Integracja i Rozwdj” — lider, Lokalna Grupa Dziatania
Krzemienny Krag, Fundacja ,Pestka”, Stowarzyszenie CAL), Swietokrzyski Oérodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (SOWES) (partnerzy: Caritas Diecezji Kieleckiej — lider, Fundacja
,Centrum Europy Lokalnej”, Swietokrzyskie Centrum Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej),*>. W obecnym momencie dziata réwniez w wojewddztwie $wietokrzyskim ok. 100
podmiotéw ekonomii spotecznej®®, w tym 8 przedsiebiorstw spotecznych (wpisanych na liste
prowadzong przez Urzgd Marszatkowski) i ponad 50 spoétdzielni socjalnych.

Istniejgce spodtdzielnie socjalne oferujg zrdznicowang palete ustug dla klientow.
Spétdzielnia socjalna ,,Maximus” (przedsiebiorstwo spoteczne), ktérej inicjatorami sg dwaj
siatkarze skupia sie na sprzedazy produktéw dla siatkarzy, od odzywek, sprzetu, po ksigzki
dotyczace treningu siatkarskiego. Spoétdzielnia socjalna zatrudnia osoby niepetnosprawne,
ktore czesto miaty problem ze znalezieniem zatrudnienia. ,Maximus” prowadzi
profesjonalny sklep internetowy z aktualizowang ofertg produktéw i nowoczesnym
wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych (w tym konto na Facebook)®”.

Oprdcz spoétdzielni socjalnych w wojewddztwie swietokrzyskim dziata rowniez kilka
zaktadow aktywnosci zawodowej (ZAZ). Przyktadowo ZAZ w Katkowie-Stykowie zatrudnia
obecnie na umowe o prace 45 0sdb z orzeczona niepetnosprawnoscia®®. ZAZ réwniez posiada
szeroki wachlarz ustug m.in. prace rekodzielnicze i stolarskie, pralnie obstugujgcg miejscowe
domy weselne, jak réwniez podejmowane sg dziatania na rzecz wyremontowania miejsc
w o$rodku wypoczynkowym, ktérym zarzadza ZAZ*°. Rzecznik Praw Obywatelskich Adam
Bodnar wskazat w 2018 roku ZAZ w Katkowie-Stykowie jako przyktad dobrej praktyki. ,Dla

nas to wazne zobaczy¢ na miejscu, jak cos dobrze funkcjonuje. To sq dobre wzory, ktdre

3 Raport koincowy dotyczacy badania pn. ,Badanie kondycji sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Swietokrzyskim”, Puszczykowo, 2016.
* http://www.es.umws.pl/owesy , pobrano: 1.10.2018
**https://www.swietokrzyskie.pro/lista-przedsiebiorstw-spolecznych-w-wojewodztwie-swietokrzyskim/,
pobrano: 2.10.2018
*https://www.facebook.com/mxvolley/ , pobrano: 2.10.2018
zhttpsz//www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-w-ZAZ-stvkow—i-kaIkow, pobrano: 2.10.2018

Ibidem
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70 podobnym podmiotem jest ZAZ Koriskie — producent

mozna przekazywac innym...
szczotek, ktéry w obecnym momencie zatrudnia 48 oséb niepetnosprawnych®'. Zaktad ten
powstat w 2006 roku. Na swojej stronie internetowej nawigzuje on do historii spétdzielczosci
W regionie i widzi swojg misje miedzy innymi w wypetnieniu luki po likwidacji Koneckiej
Spotdzielni Niewidomych®’. Warto réwniez wspomnie¢ aktywno$¢ ZAZ w Kielcach,
prowadzonego przez Stowarzyszenie , Nadzieja Rodzinie”, ktéry w roku 2017 otrzymat tytut
,Lodotamacza” — tj. nagrode dla organizacji, ktére nie tylko zatrudniaja osoby
z niepetnosprawnosciami, ale réwniez widzg w nich bardzo dobrych pracownikéw i stwarzajg
przyjazne miejsca pracy™.

W wojewddztwie $wietokrzyskim funkcjonuje 6 Centréw Integracji Spotecznej (CIS)*.
Jednym z nich jest CIS w Kielcach, zatozony przez CARITAS Diecezji Kieleckiej (w ciggu roku
w warsztatach bierze udziat ok. 120 o0sdb, zatrudnienie uzyskuje blisko 30)%. Istniejg réwniez
CIS w Ostrowcu Swietokrzyskim, Staszowie, Chmielniku, Busku-Zdroju. CIS w Staszowie
oferuje w swoich ustugach m.in. torby i poduszki z bardzo nowoczesnym wzornictwem, ktére
mozna réwniez obejrze¢ na ich koncie spoteczno$ciowym, na ktdrym placéwka jest aktywna
w ramach marketingu cyfrowego“’.

Oprécz wspomnianych organizacji na rzecz ekonomii spotecznej dziatajg rowniez
w wojewoddztwie Swietokrzyskim kluby integracji spotecznej, prowadzone przez fundacje

oraz stowa rzyszenia .

** Ibidem

http://www.zazkonskie.pl/ , pobrano: 1.10.2018

* Ibidem
https://www.pfron.org.pl/komunikaty-z-regionu/szczegoly-komunikatu/news/zaz-w-kielcach-otrzymal-tytul-
lodolamacza-2017/, pobrano: 1.08.2018

https://www.swietokrzyskie.pro/file/2012/12/att406381 centra_integracji_spolecznej.pdf, pobrano:
3.10.2018
http://www.kielce.caritas.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=358&Itemid=928&lang=en,
pobrano: 3.10.2018
**https://www.facebook.com/Centrum-Integracji-Spo%C5%82ecznej-w-Staszowie-755507064497775/,
pobrano: 4.10.2018
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6. Wyniki badania ilosciowego

Parametry techniczne badania iloSciowego:

» Metoda: Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI).

» Respondenci: firmy podejmujgce i niepodejmujgce dziatan spotecznych
(ze szczegbélnym uwzglednieniem pierwszej z wymienionych grup), przedstawiciele
kadry zarzadzajgcej lub pracownicy odpowiedzialni za realizacje dziatan spotecznych
w przedsiebiorstwie.

» Dobor préby: losowo-kwotowy, z odzwierciedleniem struktury podmiotow
gospodarczych ze wzgledu na wielkos¢ firmy (z nadreprezentacja Srednich i duzych
podmiotéw) oraz lokalizacje gtdwnej siedziby.

» Narzedzia badawcze:

e 3 pytania rekrutacyjne,
e 17 pytan w kwestionariuszu (w tym 1 otwarte) dotyczgcych obszaru CSR,
e 11 pytan w kwestionariuszu (w tym 2 otwarte) dotyczgcych ekonomii spotecznej,
e 7 pytan w metryczce.
» Liczebnos¢ zrealizowanej préby — 250-ciu przedstawicieli firm,

» Realizacja lipiec-sierpien 2018 r.

Tabela 3. Struktura zrealizowanej préby

WIELKOSC FIRMY
firma mata (od 10 do 49 osdb) 60%
firma $rednia (od 50 do 249 osdb) 35%
duza firma (250 oséb i powyzej) 5%

POWIAT

miasto Kielce 26%
powiat kielecki 15%
powiat ostrowiecki 8%
powiat konecki 7%
powiat starachowicki 7%
powiat jedrzejowski 6%
powiat sandomierski 6%
powiat skarzyski 6%
powiat staszowski 6%
powiat buski 4%
powiat wtoszczowski 3%
powiat kazimierski 2%

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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powiat opatowski 2%
powiat pinczowski 2%
BRANZA
dziatalnos¢ produkcyjna 26%
pozostate ustugi 22%
handel i naprawy 16%
budownictwo 14%
przemyst (gérnictwo, kopalnictwo, hutnictwo) 4%
energetyka, paliwa, zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode 4%
edukacja 4%
transport, gospodarka magazynowa i facznosé 3%
hotele i restauracje 2%
finanse, bankowos¢, ubezpieczenia 2%
farmaceutyka, ochrona zdrowia 2%
administracja 1%
DEKLAROWANY ROCZNY PRZYCHOD FIRMY
1 min ztotych lub mniej 17%
2-10 min ztotych 24%
11 do 100 min ztotych 6%
nie wiem, trudno powiedzie¢ lub odmowa odpowiedzi 53%
UDZIAL KAPITALU ZAGRANICZNEGO
tak 4%
nie 96%
ZATRUDNIANIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
tak 39%
nie 61%
KORZYSTANIE Z DOFINANSOWANIA PFRON W OKRESIE OSTATNIEGO ROKU
tak 26%
nie 74%
STANOWISKO
wtasciciel lub wspdtwtasciciel firmy 38%
kadra kierownicza sredniego szczebla (np. kierownik dziatu) 24%
prezes, cztonek zarzadu, dyrektor 18%
pracownik, menedzer ds. CSR (odpowiedzialnosci spotecznej biznesu) 8%
inne stanowisko 8%
pracownik, menedzer ds. kadrowych (personalnego, HR — zarzadzania zasobami ludzkimi) 2%
pracownik, menedzer ds. PR (public relations, komunikacji) 1%
pracownik, menedzer ds. marketingu 1%
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Poziom wiedzy i podejmowane dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu

Wykres 4. Znajomo$¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — CSR

15%

83%

Tabela 5. Znajomo$¢ pojecia CSR a wielkos¢ firmy

tak

nie

Otrudno powiedzie¢

Q Ogoétem Mate firmy Srednie firmy Duze firmy
tak 15% 12% 17% 38%
nie 83% 85% 82% 62%
trudno powiedziec 2% 3% 1% 0%
Podstawa 250 150 87 13
procentowania

Tabela 6. Znajomos¢ pojecia CSR a zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami (OzN)

Firmy zatrudniajgce osoby

Firmy niezatrudniajgce osob

Ogétem . [ . . L.
z niepetnosprawnosciami z niepetnosprawnosciami
tak 15% 21% 11%
nie 83% 75%- 88%+
trudno powiedziec¢ 2% 4% 1%
P
odstawa 250 97 153
procentowania

Na podstawie zgromadzonego

materiatu mozna stwierdzié, ze znajomos$¢ pojecia

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdod swietokrzyskich przedsiebiorcow jest niska. Nie

odnotowano wprawdzie istotnych statystycznie réznic ze wzgledu na wielkos¢ firmy, jednak

wyraznie wida¢, ze poziom wiedzy zwieksza sie wraz ze wzrostem liczby pracownikéw

badanego podmiotu. Prawdopodobnie brak zaleznosci statystycznej moze wynikaé z niskiej

liczebnosci duzych przedsiebiorstw w zrealizowanej prébie, co z kolei jest odzwierciedleniem

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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struktury  gospodarczej regionu, w ktérym zdecydowanie przewazajg mate
i $rednie firmy. Potwierdzeniem tych przypuszczen jest fakt, ze wyzszy poziom znajomosci
pojecia odnotowano wsréd przedstawicieli podmiotdw o rocznych obrotach powyzej
1 miliona ztotych (26 %) w poréwnaniu do 0séb reprezentujacych firmy nieprzekraczajace tej
kwoty (7 %) - w tym przypadku miedzy dwiema wymienionymi grupami respondentéw
rdznica jest istotna statystycznie. Na znajomos¢ pojecia CSR pozytywnie wptywa réwniez
doswiadczenie ptyngce z zatrudniania osdéb z niepetnosprawnosciami — respondenci
reprezentujgcy podmioty zatrudniajgce OzN istotnie rzadziej deklarujg brak znajomosci
pojecia odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

”n

Oznaczenia ,+” lub ,-” w powyzszej tabeli oznaczajg dodatnie lub ujemne rdznice

istotne statystycznie na poziomie 95 % Inaczej rzecz ujmujac, z 95-procentowym
prawdopodobiedstwem zachodzi tu zaleznos¢ miedzy zmiennymi. Analogiczng konwencje

przyjeto w dalszej czesci tego opracowania.

Wykres 7. Postrzegana definicja pojecia odpowiedzialnosci spotecznej biznesu

Baza: tylko osoby deklarujgce znajomos¢ definicji pojecia odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, N=38

[v)
sutata arecs sptecznociofaie] b e

0,
dziatania na rzecz srodowiska naturalnego - 18%
pomaganie stabszym

()
budowanie relacji z klientami 8%

N . s 8%
dziatania na rzecz spoteczenstwa (ogdlnie)

Respondenci, ktérzy deklarujg znajomos$¢ pojecia CSR zostali poproszeni
o sformutowanie definicji odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Powyisze informacje

zostaty zebrane w pytaniu otwartym — ankietowani udzielali swobodnych odpowiedzi, ktére

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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nastepnie zostaty zakodowane do poszczegdlnych kategorii. Powyzsze zestawienie zawiera
najczesciej wystepujace odpowiedzi, pozostate — jako mniej istotne — zostaty pominiete.
Podane wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wymieni¢ wiecej niz
1 odpowiedz. Warto zaznaczy¢, ze pytania otwarte - niejako z definicji - sg ,, miekkim"
narzedziem pomiaru, stad zrdznicowany poziom szczegdtowosci i duze rozproszenie
zebranych informacji. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze uzyskane wyniki w duzym stopniu
sg zbiezne z podrecznikowa definicja CSR, a wiec najczeséciej obejmujg dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej oraz — nieco rzadziej — sfere ekologii, wrazliwosci spotecznej,
czy podejmowania uczciwych i transparentnych praktyk rynkowych (zwtaszcza w relacjach

z klientami).

Wykres 8. Obszary podejmowanych dziatarn CSR

klienci pracownicy srodowisko naturalne m spotecznos¢ lokalna

93 % przedstawicieli badanych firm podejmuje przynajmniej jedno z wymienionych
dziatan w obszarach zwigzanych z budowaniem relacji z pracownikami lub klientami.
Wspomniany wynik nie jest zaskoczeniem, poniewaz tego rodzaju praktyki s warunkiem
trwatego i skutecznego funkcjonowania firmy na rynku, niezaleznie od branzy. Przynajmniej
jedno dziatanie na rzecz ochrony S$rodowiska podejmuje 84 % ankietowanych
przedsiebiorstw, natomiast 7 na 10 badanych podmiotéw aktywnie wspiera spotecznosci

lokalne w swoim otoczeniu.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Dziatania skierowane do pracownikow i miejsca pracy

Wykres 9. Podejmowanie dziatan skierowanych do pracownikéw i miejsca pracy

Dba o zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracownikéw
Zatrudnia pracownikéw w sposoéb otwarty i transparentny
m Dba o godne traktowanie pracownika
B Prowadzi dialog z pracownikami i jest otwarta na ich inicjatywy
B Umozliwia pracownikom poszerzanie wiedzy
B Zarzadza personelem w oparciu o jasno okreslone wzorce etyczne

Jak juz wspomnielismy, 93 % przedstawicieli badanych firm podejmuje przynajmniej
jedno z wymienionych dziatan w obszarach zwigzanych z budowaniem relacji z pracownikami
lub klientami. Najczesciej sg to dziatania na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa, transparentnosc
i otwartos¢ procesu zatrudniania personelu, dbato$¢ o godne traktowanie pracownika oraz —
nieco rzadziej - dialog z pracownikami i wtaczanie elementdw partycypacji do zarzadzania
przedsiebiorstwem, dostep do szkolen i innych form edukacyjnych dla pracownikéw, jak
rowniez stosowanie kodekséw lub przynajmniej zasad etycznych w procesie zarzadzania

zasobami ludzkimi.

Tabela 10. Dziatania skierowane do pracownikdéw i miejsca pracy a wielkos¢ firmy

@ . Mate | Srednie | Duze
Ogodtem . . .

firmy firmy firmy

Dba o zdrowie i bezpieczeristwo swoich pracownikéw 92% 91% 92% 100%+

Zatrudnia pracownikdw w sposdb otwarty i transparentny 90% 88% 93% 100%+

Dba o godne traktowanie pracownika 90% 88% 92% 100%+

Prowadzi dialog z pracownikami i jest otwarta na ich inicjatywy 66% 71%+ 53%- 100%+
Umozliwia pracownikom poszerzanie wiedzy 60% 63% 51%- 77%

Zarzadza personelem w oparciu o jasno okreslone wzorce etyczne 59% 64% 48%- 77%
Podstawa procentowania 250 150 87 13

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Tabela 11. Dziatania skierowane do pracownikdw i miejsca pracy a zatrudnianie oséb
z niepetnosprawnosciami (OzN)

Ogéte Firnfy. . Firmy. .
m zatrudniajace niezatrudniajgce
OzN OzN
Dba o zdrowie i bezpieczenstwo swoich pracownikéw 92% 100%+ 84%-
Zatrudnia pracownikdw w sposdb otwarty i transparentny 90% 98%+ 86%-
Dba o godne traktowanie pracownika 90% 98%+ 88%-
Prowadzi dialog z pranwnikami i jest otwarta naich 66% 69% 65%
inicjatywy
Umozliwia pracownikom poszerzanie wiedzy 60% 65% 56%
Zarzadza personelem w oparciu o jasno okreslone wzorce 59% 63% 57%
etyczne
Podstawa procentowania 250 97 153

Warto zwrdcié uwage, ze wielkos¢ badanej firmy istotnie wptywa na podejmowanie
dziatan adresowanych do pracownikéw i miejsca pracy. Wedtug deklaracji badanych,
reprezentujacych duze podmioty rozpowszechnione sg przedsiewziecia na rzecz zdrowia
i bezpieczenstwa, transparentnos¢ i otwartos¢ procesu zatrudniania personelu, dbatos¢
o godne traktowanie pracownika oraz dialog z pracownikami. Nieco inng sytuacje
odnotowano w $rednich przedsiebiorstwach, gdzie w najmniejszym stopniu podejmuje sie
dziatania zwigzane z dialogiem z pracownikami, umozliwianiem im poszerzania wiedzy
i zarzgdzaniem w oparciu o jasno okreslone wzorce etyczne (réznica istotna statystycznie).
Prawdopodobnie wynika to ze specyfiki tej wielkosci podmiotéw. Duze firmy czesciej
posiadajg systemowe rozwigzania w tym obszarze, jak np. procedury, czy dokumenty
programowe i strategiczne, okreslajgce ramy prowadzonej polityki w tym obszarze. Z kolei
w matych firmach kadra zarzadzajgca i pracownicy znajg sie osobiscie, co z pewnoscig
wptywa na ich relacje i styl zarzagdzania (cho¢ dziatania skierowane do personelu i miejsca
pracy rzadziej prowadzone s3 w oparciu o regulacje o charakterze systemowym). Ten
dystans miedzy wtascicielem i kierownictwem a zespotem pracowniczym jest znacznie
wiekszy w przedsiebiorstwach $redniej wielkos$ci, a jednoczesnie tego rodzaju podmioty
najczesciej nie prowadzg skodyfikowanej polityki, ani nie wypracowujg procedur lub
dokumentéw strategicznych w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej. Dodajmy, ze dziatania
skierowane do pracownikdw Ilub miejsca pracy podejmujg niemal wszystkie firmy
zatrudniajgce osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz korzystajgce z dofinansowania

ze Srodkéw PFRON.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Dziatania skierowane do rynku i klientow

Wykres 12. Podejmowanie dziatan skierowanych do rynku i swoich klientow

93%

Dba o wysokg jakosc¢ obstugi klienta

Prowadazi biznes zgodnie z dobra praktyka i zasadami etycznymi
M Przestrzega partnerskich zasad w relacjach z dostawcami i konkurencjg
B Prowadzi dziatania marketingowe i komunikacyjne w sposéb odpowiedzialny
m Uwzglednia potrzeby spoteczne przy tworzeniu i sprzedazy swoich produktéw

Przynajmniej jedno z wymienionych dziatan skierowanych do rynku lub swoich
klientéw podejmuje 93% ankietowanych podmiotéw gospodarczych. Najczesciej wigzg sie
one z dbatosciag o wysokg jako$é obstugi klienta, prowadzeniem biznesu zgodnie z dobra
praktyka w danej branzy i zasadami etycznymi, jak réwniez przestrzeganie partnerskich zasad
w relacjach z dostawcami i konkurencjag. W mniejszym stopniu uczestnicy pomiaru
deklarowali prowadzenie dziatan z zakresu marketingu i komunikacji spotfecznej
w sposéb odpowiedzialny, czy uwzglednianie potrzeb spotecznych w procesie konstruowania
oraz dystrybucji swoich produktéw lub ustug.

Na podejmowanie tego rodzaju dziatan istotnie wptywa wielkos¢ badanego podmiotu
— wedtug zebranych deklaracji respondentéw sg one prowadzone we wszystkich duzych
firmach®’, natomiast w grupie matych i Srednich przedsiebiorstw przynajmniej jedng z wyzej
wymienionych form wskazuje 93% ankietowanych. Na tle pozostatych podmiotéw
pozytywnie wyrdzniajg sie przedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby z niepetnosprawnosciami

(99 %) oraz korzystajace z dofinansowania ze srodkéw PFRON (98 %).

*’ Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego

Wykres 13. Podejmowanie dziatan na rzecz srodowiska naturalnego

78%

74%

47%

Prowadazi polityke zagospodarowania odpadéw
Prowadzi dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia surowcow
Ogranicza emisje gazow cieplarnianych

B Prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w tym obszarze

Przynajmniej jedno dziatanie na rzecz ochrony srodowiska podejmowane jest w 84 %
ankietowanych przedsiebiorstw. 78 % prowadzi polityke zagospodarowania odpaddéw, a 74 %
- dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia surowcéw. Jak mozna przypuszczaé, obydwa
wspomniane dziatania mogg wynikac raczej z potrzeby ograniczenia kosztéw dziatalnosci niz
z wysokiej Swiadomosci ekologicznej. Mniej niz potowa ankietowanych firm ogranicza emisje
gazéw cieplarnianych, a prawie co pigta prowadzi prace badawczo-rozwojowe (B+R) w tym

obszarze.

Tabela 14. Dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego a wielkos¢ przedsiebiorstwa

% Ogéte | Mate | Sredni | Duie
 EL4 m firmy | e firmy| firmy
Prowadzi polityke zagospodarowania odpadow 78% 74% 80% | 100%+
Prowadzi dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia surowcéw 74% 68%- 80% 92%+
Ogranicza emisje gazow cieplarnianych 47% 46% 44% 77%+
Prowadzi dziatalno$¢ B+R na rzecz ograniczenia wptywu na Srodowisko 18% 13%- 17% 69%+
Podstawa procentowania 250 150 87 13

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Tabela 15. Dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego a zatrudnianie oséb z
niepetnosprawnosciami

Firmy Firmy
Ogédtem | zatrudniajgce | niezatrudniajgc
OzN e OzN
Prowadzi polityke zagospodarowania odpaddw 78% 87%+ 72%-
Prowadzi dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia surowcow 74% 85%+ 67%-
Ogranicza emisje gazéw cieplarnianych 47% 58%+ 40%-
Prowadzi dziatalnos¢ B+,R na rze;cz ograniczenia wptywu na 18% 29%+ 10%-
srodowisko
Podstawa procentowania 250 97 153

Podobnie jak w opisywanych wyzej obszarach, dziatania na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego najczesciej podejmujg duze przedsiebiorstwa“. Tego rodzaju aktywnosci sg
najmniej rozpowszechnione w matych firmach — w szczegdlnosci dotyczy to dziatan na rzecz
zmniejszenia zuzycia surowcéw oraz prowadzenia prac badawczo-rozwojowych na rzecz
ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko. Firmy zatrudniajgce osoby
z niepetnosprawnosciami oraz korzystajgce z dofinansowania ze srodkéw PFRON istotnie

czesciej realizujg wszystkie wymienione dziatania.

Dziatania skierowane do spotecznosci lokalnej

Wykres 16. Podejmowanie dziatan skierowanych do spotecznosci lokalnej

49%

Finansowo wspiera spotecznosc lokalna
B Wspiera lokalny rozwdj gospodarczy
B Niefinansowo wspiera spotecznosc lokalng
B Prowadzi dialog ze spotecznoscia lokalng

*® Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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W najmniejszym stopniu podejmowane s3 dziatania skierowane do spotecznosci
lokalnych — tego rodzaju aktywno$¢ deklaruje 7 na 10 przedstawicieli badanych podmiotéw.
Nieco mniej niz potowa deklaruje finansowe wsparcie w wymiarze srodowiskowym, a 44 %
aktywnie wspiera rozwdéj gospodarczy na poziomie lokalnym. Rzeczowe formy wsparcia oraz
prowadzenie dialogu ze spotecznoscia sg zdecydowanie mniej rozpowszechnione wsréd
Swietokrzyskich przedsiebiorcow.

Im wieksza firma, tym czesciej podejmuje dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci —
w grupie matych, $rednich i duzych® firm odnotowano — odpowiednio — 67 %, 72 % i 92 %
podobnych wskazan. Wspomniane formy aktywnosci wspotwystepujg z zatrudnianiem oséb
z niepetnosprawnosciami — 8 na 10 firm posiadajacych tego rodzaju doswiadczenie
podejmuje dziatania o charakterze $rodowiskowym, natomiast ws$réd pozostatych

przedsiebiorstw analogiczny wskaznik wynosi 63 %

Rola dziatan CSR w przedsiebiorstwie

Wykres 17. Wptyw podejmowanych dziatan spotecznych na sposéb prowadzenia biznesu

Baza: tylko firmy podejmujace przynajmniej jedna forme dziatalnosci spotecznej, N=240

niski (1)
raczej niski (2)

sredni (3)

m wysoki (5)

45%

* Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Przedstawiciele 13 % firm podejmujacych przynajmniej jedng forme aktywnosci
spotecznej deklaruja, ze wptyw podejmowanych dziatai spotecznych na sposéb prowadzenia
przez nich biznesu jest wysoki, natomiast 1/3 ankietowanych z tej grupy wyraza odmienng
opinie w tej kwestii. Mniej niz potowa formutuje neutralng lub ambiwalentng odpowiedz na
tak postawione pytanie. Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 2,65, co oznacza, e
przecietna opinia sytuuje sie miedzy oceng neutralng lub ambiwalentng (3) a umiarkowanie
negatywng (2). Cho¢ nie odnotowano rdznic istotnych statystycznie ze wzgledu na wielkosé
firmy, to wsérdéd przedstawicieli matych, érednich i duzych podmiotéw™ uzyskano
nastepujgce wartosci srednie: 2,67, 2,48 i 3,31. Istotne rdznice sg natomiast zwigzane
z doswiadczeniem ptyngcym z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami: w grupie firm
zatrudniajgcych OzN wage dziatan spotecznych dostrzega 21 % badanych, wéréd pozostatych

-7%

Wykres 18. Wptyw podejmowanych dziatan spotecznych na otoczenie firmy

Baza: tylko firmy podejmujace przynajmniej jedna forme dziatalnosci spotecznej, N=240

niski (1)
20%
raczej niski (2)
sredni (3)
M raczej wysoki (4)
m wysoki (5)

[ trudno powiedzieé

47%

Wyniki prezentowane na powyzszym wykresie sg zblizone do omdwionego wyzej
rozktadu odpowiedzi na pytanie o wptyw dziatan spotecznych na sposdb prowadzenia

biznesu. Niemal potowa badanych udzielita odpowiedzi neutralnej lub ambiwalentnej,

>0 Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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co trzeci uczestnik pomiaru postrzega wptyw wspomnianych dziatain na otoczenie firmy jako
niski, za$ przeciwnego zdania jest 12 % respondentéw. Srednia w skali 1-5 wynosi 2,72.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, wysokiej ocenie wptywu podejmowanych dziatan

spotecznych w przedsiebiorstwie sprzyja zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami.

Tabela 19. Osoby odpowiadajgce za dziatania spoteczne w firmie a wielkos¢ przedsiebiorstwa

Baza: tylko firmy podejmujgce przynajmniej jedng forme dziatalnosci spotecznej, N=240

Kto odpowiada? Ogoétem Mate firmy S:;?:;e Duze firmy
wtasciciel lub wspétwtasciciel firmy 57% 71%+ 37%- 23%-
prezes, cztonek zarzadu, dyrektor 32% 19%- 48%+ 69%+
kadra kierownicza éredgi(i-:-iz)szczebla (np. kierownik 8% 7% 8% 15%
pracownik, menedzer ds. CSR 1% 1% 1% 0%
pracownik, menedzer ds. kadrowych 1% 1% 0% 8%
pracownik, menedzer ds. PR 1% 0% 1% 15%
pracownik, menedzer fundacji korporacyjnej 0% 0% 0% 8%
inna osoba 1% 0% 1% 8%
nie ma takiej osoby 5% 5% 6% 0%
trudno powiedzieé 2% 1% 4% 0%
Podstawa procentowania 240 144 83 13

W niespetna 6 na 10 firm podejmujacych przynajmniej jedng forme aktywnosci

spotecznej osobg odpowiedzialng za tego rodzaju dziatania jest wtasciciel Iub
wspotwiasciciel. Taka sytuacja najczesciej wystepuje w matych podmiotach, natomiast
zdecydowanie rzadziej w srednich i — zwfaszcza — duzych przedsiebiorstwach. Im wieksza
firma, tym czesciej za tego rodzaju dziatania odpowiada kadra kierownicza wyzszego szczebla
(prezes, cztonek zarzadu, dyrektor itp.). W duzych podmiotach®® o rozbudowanej strukturze
czesciej zadania te sg delegowane, np. na przedstawicieli kadry kierowniczej sredniego
szczebla, wzglednie osoby lub komérki organizacyjne odpowiedzialne za sprawy kadrowe
oraz Public Relations. Dodajmy, ze respondenci mogli wymieni¢ wiecej niz jedng odpowiedz,

zatem prezentowane wyniki nie sumujg sie do 100 %.

>! Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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Wykres 20. Posiadanie przez firme strategii odpowiedzialnego biznesu lub innego dokumentu,
regulujgcego podejmowanie dziatan spotecznych

Baza: tylko firmy podejmujgce przynajmniej jedng forme dziatalnosci spotecznej, N=240

11%
tak

nie

82% O trudno powiedzie¢

Przeszto co dziesigta firma sposrdd podmiotéw podejmujacych przynajmniej jedng
forme aktywnosci spotecznej posiada strategie lub inny dokument, okreslajgcy polityke
w zakresie podejmowanych dziatan CSR (lub pokrewnych). Zdecydowanie czesciej
sg to przedsiebiorstwa zatrudniajace osoby z niepetnosprawnosciami (21 %) w poréwnaniu
do firm nieposiadajgcych tego rodzaju doswiadczern (5 %). Cho¢ nie odnotowano réznic
istotnych statystycznie ze wzgledu na wielkos¢, to wsréd matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstw odnotowano nastepujgce wyniki: 9 %, 12 % i 31 % (w tym ostatnim
przypadku wystepuje niska podstawa procentowania, zatem wspomniany rezultat nalezy
interpretowac z dystansem). W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w grupie podmiotéw
nieposiadajgcych wspomnianych dokumentdw programowych lub strategicznych jedynie 2 %
planuje ich opracowanie i wdrozenie do uzytku wewnetrznego. Wyraznie widag,
ze wiekszo$¢ swietokrzyskich przedsiebiorcéw nie prowadzi skoordynowanej polityki
w obszarze CSR, ani nie planuje wprowadzenia tego rodzaju regulacji w dajgcej sie

przewidzie¢ perspektywie czasowe;j.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Wykres 21. Korzysci ptynace z podejmowania dziatan spotecznych

Baza: tylko firmy podejmujgce przynajmniej jedng forme dziatalnosci spotecznej, N=240

budowanie wizerunku marki jako odpowiedzialnej spotecznie
motywacja pracownikow, zwiekszenie poziomu ich zaangazowania
poprawa relacji firmy ze spotecznoscia lokalna

podniesienie poziomu wiedzy pracownikéw w kwestiach etycznych
obnizenie kosztéw dziatalnosci

zwiekszenie poziomu lojalnosci pracownikéw, zmniejszenie rotacji
wprowadzanie nowych rozwigzan, produktow lub ustug
zwiekszenie poziomu sprzedazy, przychodéw firmy
zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy

trudno powiedzieé¢

Przeszto potowa badanych podmiotéw podejmujacych przynajmniej jedng forme
aktywnosci do korzysci zalicza mozliwos$¢ kreowania marki, jako odpowiedzialnej spotecznie.
Podzielanie tego rodzaju przekonania rosnie wraz z wielkoscig ankietowanych podmiotéw.
Na tle pozostatych grup respondentdéw najwyzsze wyniki odnotowano wsréd podmiotéw
o rocznych obrotach przekraczajgcych 1 milion ztotych (69%), firm zatrudniajgcych osoby
z niepetnosprawnosciami (67%) oraz korzystajacych z dofinansowania ze srodkéw PFRON
(69 %). Druga najczesciej wymieniang korzyscig jest zwiekszenie poziomu motywacji
i zaangazowania personelu, za$ na kolejnych miejscach w tym swoistym rankingu znalazty sie
dwie nastepujace cechy: poprawa relacji ze srodowiskiem lokalnym (najczesciej: duze firmy
— 63%, podmioty o rocznym obrocie powyzej 1 min zt — 42%, przedsiebiorstwa zatrudniajgce
OzN - 37%) oraz podniesienie poziomu wiedzy pracownikdw w sprawach etycznych
(najczesciej: Srednie przedsiebiorstwa — 3 %). Respondenci mogli wymieni¢ maksymalnie trzy

najwazniejsze odpowiedzi, zatem prezentowane wyniki nie sumujg sie do 100%.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Wykres 22. Bariery podejmowania dziatan spotecznych

Baza: tylko firmy podejmujgce przynajmniej jedng forme dziatalnosci spotecznej, N=240

brak wiedzy na temat mozliwosci podejmowania dziatan spotecznych

brak zachet i wsparcia ze strony administracji publicznej

l | 22%

kondycja ekonomiczna firmy, sytuacja na rynku

l | 19%

brak dostepu do informacji oraz publicznej dyskusji na ten temat I 10%
przekonanie, ze dziatania spoteczne nie przynosza konkretnych korzysci ' 5%

przekonanie, ze dziatania spoteczne generujg wysokie koszty dla firmy ’ 5%

niedocenianie znaczenia dziatan spotecznych przez osoby decyzyjne w ' 3%
firmie

0
brak presji ze strony klientéw firmy 1%

trudno powiedziec¢

21%

Najczesciej wymieniang barierg podejmowania dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest brak wystarczajacej wiedzy na ten temat. Przekonanie to
podzielajg przede wszystkim osoby reprezentujace firmy sredniej wielkosci — 45% W tym
kontekscie warto wspomnie¢, ze co dziesigty respondent jako przeszkode postrzega brak
dostepu do informacji na ten temat (w mediach oraz dyskursie publicznym). Jako istotne
ograniczenie wymieniano rowniez brak zachet i wsparcia ze strony administracji publiczne;j.
Warto zaznaczyé, ze wiekszej aktywnosci na tym polu od instytucji publicznych oczekiwaliby
giéwnie przedstawiciele firm matych — 30% oraz podmiotdw o rocznym obrocie
nieprzekraczajgcym 1 min zt — 42% Waing przeszkodg jest rowniez sytuacja ekonomiczna
firmy w powigzaniu z jej sytuacjg rynkowg. Respondenci mogli wymienié¢ maksymalnie trzy

najwazniejsze odpowiedzi, zatem prezentowane wyniki nie sumujg sie do 100%

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Wykres 23. Akceptacja stwierdzen

Baza: tylko firmy podejmujgce przynajmniej jedng forme dziatalnosci spotecznej, N=240

W okresie kilku najblizszych lat nasza firma
14% bedzie podejmowac wiecej dziatan
spotecznych niz dotychczas

W okresie kilku najblizszych lat nasza firma
bedzie podejmowac tyle samo dziatan
spotecznych, jak dotychczas

W okresie kilku najblizszych lat nasza firma
bedzie podejmowaé mniej dziatan
spotecznych niz dotychczas

47%

2% [ trudno powiedzieé

Respondentom zaprezentowano zestaw trzech stwierdzen zawierajgcych rdine
przekonania, zwigzane z podejmowaniem dziatan spotecznych w przysztosci. Ankietowani
mogli wybra¢ jedno z tych stwierdzen, z ktérego trescia utozsamiajg sie w najwiekszym
stopniu.

Prawie potowa badanych odpowiadajgcych na to pytanie sadzi, ze zakres i wymiar
dziatan spotfecznych, podejmowanych przez ich firmy pozostanie na zblizonym poziomie
w perspektywie najblizszych kilku lat. Najczesciej sg to mate podmioty (53%), jak réwniez
przedsiebiorstwa niezatrudniajgce oséb z niepetnosprawnosciami (52%). 14% ankietowanych
deklaruje zwiekszenie zaangazowania spotecznego w okresie kilku lat od daty realizacji
pomiaru. Powyzsze przekonanie najczesciej podzielajg osoby reprezentujace duze
podmioty>®> — 46%, natomiast najrzadziej — przedstawiciele przedsiebiorstw $redniej

wielkosci— 8 %

>? Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Wspadtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej

Wykres 24. Znajomos$¢ pojecia ekonomii spotecznej

13%
28% tak
nie

59%

Otrudno powiedzie¢

Niespetna trzech na dziesieciu uczestnikdw badania deklaruje znajomos$¢ pojecia
ekonomii spotecznej. Najczesciej sg to przedstawiciele podmiotéw sredniej wielkosci (38%),
natomiast w najmniejszym stopniu — osoby reprezentujgce mate przedsiebiorstwa (21 proc).
Na tle pozostatych grup respondentéw wyrdzniajg sie ankietowani, ktérych firmy posiadajg
doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem o0so6b z niepetnosprawnosciami (44%) oraz

korzystajace z dofinansowania ze srodkéw PFRON (38 %).

Wykres 25. Postrzegana definicja pojecia ekonomii spotecznej

Baza: tylko osoby deklarujgce znajomos¢ definicji pojecia ekonomii spotecznej, N=69

faczenie celéw ekonomicznych i
spotecznych

dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej

wsparcie os6b znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Powyzsze dane zostaty zebrane na podstawie uzyskanych odpowiedzi na pytanie
otwarte. Niemal potowa respondentéw deklarujagcych znajomo$é pojecia ekonomii
spotecznej wigze je z potgczeniem realizacji celéw gospodarczych z wrazliwoscig spoteczna.
Co czwarta osoba odpowiadajgca na to pytanie wskazuje dziatania na rzecz $rodowiska
lokalnego, natomiast 22% — pomoc dla ludzi znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
w tym doswiadczajgcych problemdw z wejsciem lub utrzymaniem sie na otwartym rynku
pracy. Pozostate odpowiedzi wymieniane byly w pojedynczych przypadkach, zatem — jako

mafto istotne — zostaty pominiete w powyzszym zestawieniu.

Wykres 26. Samoocena poziomu wiedzy na temat mozliwosci wspétpracy z podmiotami ekonomii

spotecznej

22%

niski (1)

raczej niski (2)

ani wysoki, ani niski (3)
M raczej wysoki (4)
m wysoki (5)

[Jtrudno powiedziec

32%

Prawie pofowa badanych ocenia swéj poziom wiedzy na temat mozliwosci
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej jako niski, natomiast odmienng opinie w tej
kwestii wyraza co dziesigty uczestnik pomiaru, a blisko 1/3 wyraza ocene neutralng lub
ambiwalentng. Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 2,37, co odpowiada ocenie
przewyzszajgcej kategorie umiarkowanie negatywng (2). Cho¢ nie odnotowano rdznic

istotnych statystycznie, na uwage zastuguje fakt, ze zdecydowanie wyzszy poziom wiedzy na

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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temat wspotpracy z PES deklarujg osoby reprezentujace duze podmioty53 (E=3,30)

w poréwnaniu z przedstawicielami matych i srednich przedsiebiorstw (2,32).

Wykres 27. Wspoétpraca z podmiotami ekonomii spoteczne;j

70%
nie wspotpracujemy z zadnym
warsztaty terapii zajeciowej
organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
zaktady aktywnosci zawodowej
spotdzielnie pracy, w tym inwalidow lub niewidomych
centra integracji spotecznej 4%
kluby integracji spotecznej 4%
0,
spotdzielnie socjalne 4%
Tabela 28. Wspétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej a wielkos$¢ firmy
> < . .
. Mate Srednie Duze
Ogétem . . .

3 firmy firmy firmy

nie wspotpracujemy z zadnym 70% 73% 69% 38%-

warsztaty terapii zajeciowej 13% 14% 10% 15%

organizacje pozarzadowe prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg 10% 8% 10% 31%

zaktady aktywnosci zawodowej 7% 5% 11% 8%

spoétdzielnie pracy, w tym inwalidow lub niewidomych 5% 3% 6% 23%
spotdzielnie socjalne 1% 5% 3% 8%

kluby integracji spotecznej 4% 2%- 8% 8%
centra integracji spotecznej 4% 1%- 7% 15%

Podstawa procentowania: 250 150 87 13

> Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Tabela 29. Wspoétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej a zatrudnianie oséb z
niepetnosprawnosciami (OzN)

Firmy Firmy
Ogétem zatrudniajace niezatrudniajace
OzN OzN
nie wspotpracujemy z zadnym 70% 54%- 80%+
warsztaty terapii zajeciowej 13% 18% 10%
organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos¢ 10% 18%+ 5%-
gospodarcza
zaktady aktywnosci zawodowej 7% 13%+ 3%-
spoétdzielnie pracy, w tym inwalidéw lub niewidomych 5% 9%+ 3%-
spoétdzielnie socjalne 4% 6% 3%
kluby integracji spotecznej 4% 7% 3%
centra integracji spotecznej 4% 6% 3%
Podstawa procentowania: 250 97 153

Trzech na dziesieciu badanych podmiotéw wspodtpracuje przynajmniej z jednym
podmiotem ekonomii spotecznej. Tego rodzaju wspotprace najczesciej podejmujg duze
przedsiebiorstwa (62%)°* w poréwnaniu ze $rednimi (31%) i matymi (27%). Istotnie czesciej
kooperujg z PES firmy zatrudniajgce osoby z niepetnosprawnos$ciami (46 %), jak réwniez
korzystajace z dofinansowania ze srodkéw PFRON (47 %). Ankietowane przedsiebiorstwa
z wojewodztwa Swietokrzyskiego najczesciej wspdtpracujg z warsztatami terapii zajeciowe;j,
organizacjami pozarzgdowymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg, zaktadami aktywnosci
zawodowej oraz spoétdzielniami pracy. 4% badanych podmiotow deklaruje wspodtprace ze
spotdzielniami socjalnymi, klubami lub centrami integracji spotecznej.

Wykres 30. Plany wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

72%

>* Niska podstawa procentowania (w badaniu wzieto udziat 13 duzych przedsiebiorstw)

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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28% przedstawicieli badanych przedsiebiorstw z wojewddztwa Swietokrzyskiego
deklaruje plany wspodtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej w okresie najblizszych kilku
lat. Najczesciej sa to duze firmy> (62%) w poréwnaniu ze $rednimi (30%) i matymi (23%).
Szczegdblnie czesto tego rodzaju wspodtprace planujg przedsiebiorcy zatrudniajgcy osoby
z niepetnosprawnosciami oraz korzystajgcy z dofinansowania ze srodkéw PFRON (w obydwu
przypadkach — po 44%). Jedli chodzi o rodzaj podmiotu ekonomii spotecznej, najczesciej
wymieniano warsztaty terapii zajeciowej, organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalnosé
gospodarczg, zaktady aktywnosci zawodowej oraz spétdzielnie pracy. Deklarowane plany

wspotpracy rzadziej obejmuja KIS, CIS czy spétdzielnie socjalne.

Wykres 31. Formy wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

Baza: tylko firmy wspotpracujace z podmiotami ekonomii spotecznej (N=75)

v
wsparcie finansowe 31% '
korzystanie ze szkoler | 17% '
zakup ustug | 15% '
zatrudnianie osdb o trudnej sytuacji na rynku pracy | 9% '
pomoc rzeczowa _/ 8% '

Najczesciej wystepujacg formg wspodtpracy biznesu z podmiotami ekonomii
spotecznej jest udzielanie wsparcia finansowego. W tym miejscu warto zaznaczyé, ze czescé
badanych wymieniata dziatania typowo charytatywne, niekoniecznie zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez PES. Dodajmy, ze niektérzy uczestnicy
pomiaru jako przejawy wspdtpracy z sektorem ekonomii spotecznej postrzegajg zatrudnianie

0sOb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, czy udzielanie pomocy

> Jak wyzej

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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rzeczowej. W $wietle tych informacji mozna stwierdzi¢, ze pewna grupa respondentéw
wydaje sie myli¢ wspodtprace z podmiotami ekonomii spotecznej z podejmowaniem
aktywnosci na rzecz spotecznosci lokalnej, a wiec jednym z istotnych obszaréw dziatan CSR.
Wspomniana konstatacja jest kolejnym potwierdzeniem niskiego poziomu wiedzy
Swietokrzyskich przedsiebiorcow w obszarach, ktére s przedmiotem niniejszego
opracowania. Z kolei do ,konwencjonalnych” form wspotpracy nalezy korzystanie ze szkolen
lub innych form edukacyjnych, oferowanych przez PES, jak réwniez zakup ustug czy
produktéw (np. catering). Powyzsze dane zebrano na podstawie udzielonych odpowiedzi na

pytanie otwarte, zatem poszczegdlne odsetki nie sumujg sie do 100 %

Wykres 32. Poziom zadowolenia ze wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

Baza: tylko firmy wspétpracujace z podmiotami ekonomii spotecznej (N=75)

niezadowoleni (1)

4% 0% 5%

raczej niezadowoleni (2)
ani zadowoleni, ani
niezadowoleni (3)

B raczej zadowoleni (4)

B zadowoleni (5)

35% O trudno powiedzieé

64% przedsiebiorcow wspodtpracujgcych z PES deklaruje wysoki poziom zadowolenia
z tej kooperacji, natomiast krytyczng ocene wyraza 5% z tej grupy badanych. Srednia w skali
pieciostopniowej wynosi 3,92 — jest to ocena zblizona do kategorii umiarkowanie pozytywnej
(4). Zmienne charakteryzujgce badane podmioty gospodarcze nie wptywajg istotnie na

poziom satysfakcji ze wspotpracy z sektorem ekonomii spoteczne;j.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Tabela 33. Dopasowanie stwierdzen do podmiotéw ekonomii spoteczne;j

Baza: tylko firmy wspotpracujace z podmiotami ekonomii spotecznej (N=75)

L] zatrudnianie osob | dofinansowanie | profesjonalizm, | niskie ceny nleuczcn'lva
Q! . . . . bk konkurencja dla
A o trudnej sytuacji ze srodkéow wysoka jako$¢ | oferowanych firm
na rynku pracy publicznych ustug ustug komercyjnych
nie pasuje (1) 4% 5% 9% 20% 48%
raczej nie pasuje (2) 1% 1% 0% 5% 4%
raczej pasuje (3) 7% 7% 12% 15% 1%
pasuje (4) 77% 68% 53% 28% 9%
NIE PASUJE (1+2) 5% 6% 9% 25% 52%
PASUJE (3+4) 84% 75% 65% 43% 10%
trudno powiedziec 11% 19% 25% 32% 37%
Srednia: 3,76 3,69 3,46 2,75 1,55

Respondentom zaprezentowano zestaw stwierdzen zawierajgcych rézne przekonania,
zwigzane ze sposobem postrzegania podmiotéw ekonomii spotecznej. Ankietowani mogli
zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescig, wykorzystujac skale czterostopniowg, od , pasuje” (4)
do ,nie pasuje” (1).

Podmioty ekonomii spotecznej budzg skojarzenia z zatrudnianiem osdb o szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, korzystaniem z dotacji ze srodkdw publicznych, jak réowniez
profesjonalizmem i wysokg jakoscig Swiadczonych ustug. Co szczegdlnie warte podkreslenia,
W znacznie mniejszym stopniu podzielane sg stereotypowe przekonania na temat PES,
zwigzane z przypisywaniem im niskich cen oferowanych produktéw lub ustug, jak réwniez —
a moze przede wszystkim — przekonaniem, ze tego rodzaju podmioty stanowig nieuczciwg
konkurencje dla przedsiebiorstw komercyjnych, poniewaz korzystajag ze wsparcia

publicznego i tym samym nie funkcjonujg na zasadach rynkowych.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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Wykres 34. Korzysci ptynace ze wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

Baza: tylko firmy wspotpracujace z podmiotami ekonomii spotecznej (N=75)

pd

o,
budowanie wizerunku marki jako ' 85%
odpowiedzialnej spotecznie

o,
poprawa relacji firmy ze ’ 72%

spotecznoscia lokalng

obnizenie kosztéw dziatalnosci (np. 28%
poprzez korzystanie z ustug wzglednie
tanich)

0
budowanie trwatego taricucha dostaw ' 17%
z wykorzystaniem lokalnych zasobéw

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji

Os6b Niepetnosprawnych /

obnizenie wysokosci optat na ’ 7%

Przedstawiciele Swietokrzyskich przedsiebiorstw, ktére majg doswiadczenie
we wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, jako korzysci ptyngce z tego rodzaju
kooperacji wymieniajg przede wszystkim kwestie wizerunkowe, zwigzane z postrzeganiem
marki, jako spotecznie odpowiedzialnej, jak réwniez poprawe relacji przedsiebiorstwa
ze spotecznoscig lokalng. Zdecydowanie rzadziej podzielane jest przekonanie, ze wspotpraca
z PES przyczynia sie do obnizenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez poglad
o budowaniu trwatego i pewnego tancucha dostaw poprzez wykorzystanie zasobdéw
lokalnych. Pewnym zaskoczeniem jest fakt, ze zaledwie 7% respondentéw odpowiadajgcych
na to pytanie, jako korzy$é postrzega mozliwo$é obnizenia kosztow na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (tzw. ,kary na PFRON”). Podsumowujgc powyzsze
zestawienie mozna powiedzieé, ze wsrdd deklarowanych korzysci ptyngcych ze wspdtpracy

z PES przewazajg kwestie ,miekkie”, np. zwigzane z budowaniem wizerunku marki, czy

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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tworzeniem relacji ze spotfecznoscig lokalng. Znacznie rzadziej przywotywano w tym

kontekscie ,twarde” korzysci ekonomiczne.

Wykres 35. Bariery wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

Baza: tylko firmy wspoétpracujace z podmiotami ekonomii spotecznej (N=75)

Brak zachet i wsparcia ze strony administracji publicznej

Przekonanie, ze wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej nie
przynosi firmie konkretnych korzysci

Brak dostepu do informacji oraz publicznej dyskusji na ten temat

Przekonanie, ze podmioty ekonomii spotecznej swiadcza ustugi niskiej
jakosci

Brak wystarczajacej wiedzy na temat mozliwosci wspétpracy z PES-ami b

Inne przeszkody

20% I

Trudno powiedziec¢

‘\__

Najczesciej wymieniang barierg wspotpracy biznesu z podmiotami ekonomii
spotecznej jest niewystarczajacy poziom wiedzy na ten temat wsréd Swietokrzyskich
przedsiebiorcow. Dodajmy, ze 11% wskazuje, ze takim ograniczeniem jest brak stosownych
informacji w dyskursie medialnym. Do istotnych powoddow zaliczany jest réwniez brak
wsparcia ze strony sektora publicznego, jak réwniez brak swiadomosci korzysci ptyngcych
z kooperacji z PES. W tym miejscu warto zaznaczyé, ze powyzsze zestawienie jest zblizone do
rozktadu odpowiedzi na pytanie o bariery i ograniczenia podejmowania dziatan spotecznych

przez firmy w wojewddztwie swietokrzyskim.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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Brak wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

Wykres 36. Przyczyny braku wspoétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej

Baza: tylko firmy niewspoétpracujgce z podmiotami ekonomii spotecznej (N=175)

Brak wystarczajacej wiedzy na temat mozliwosci wspétpracy z
podmiotami ekonomii spotecznej

26%

Brak zachet i wsparcia ze strony administracji publicznej

Przekonanie, ze wspétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej nie
przyniesie firmie konkretnych korzysci

Brak dostepu do informacji oraz publicznej dyskusji na ten temat

Przekonanie, ze wspétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej moze
negatywnie wptynaé na wizerunek firmy

Inne przeszkody

Trudno powiedzie¢ |

D 33%

|

Az 1/3 badanych firm niewspédtpracujgcych z PES nie potrafito wskazaé przyczyn braku
tego rodzaju kooperacji. Do najczesciej wymienianych powodéw — podobnie jak w przypadku
opisywanych wczesniej barier wspdtpracy — nalezg brak wystarczajgcej wiedzy na temat
mozliwosci wspodtpracy, jak rowniez systemowych rozwigzan w obszarze wsparcia ze strony

instytucji publicznych.

7. Wyniki badania jakosciowego

7.1. Pespektywa przedsiebiorstw niepodejmujacych dziatan spotecznych

Kolejnym etapem niniejszego projektu badawczego byta realizacja dwdch
Zogniskowanych Wywiaddw Grupowych (FGI) z przedsiebiorcami, niepodejmujgcymi dziatan
spotecznych. Celem badania byta ocena zaangazowania spotecznego przedsiebiorstw
i przedsiebiorcdw z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego, rodzajow i poziomow ich
Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
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aktywnosci w obszarach zwigzanych z CSR oraz potencjatu wspoétpracy z podmiotami
ekonomii  spotecznej. Uczestnikami byty osoby zarzadzajagce i/lub pracownicy
wspotodpowiedzialni za podejmowanie decyzji dotyczacych strategii rozwoju i kreowania

wizerunku firmy w przedsiebiorstwach, ktére nie podejmujg dziatan z zakresu CSR.

Wiedza w zakresie CSR

Pojecie CSR jest znane uczestnikom badania, o czym swiadczy zestawienie pierwszych
skojarzen: m.in. ekologia, pracownicy, socjal, rzetelno$é, finanse, marketing, klient, rynek,
otoczenie, wptyw, empatia, przyjaznosé, relacje miedzyludzkie, nieszkodzenie, otwartosé.
,T0 sq nie tylko klienci, ale (...) tez spotecznos¢ lokalna, pracownicy, ktorych zatrudniamy,
szereg dostawcow, kontrahenci, wiec to wszystko, co nas otacza musi by¢ w jakis sposdb
uregulowane, musi ze sobq jakos wspdtgrac, (..) muszg byc jakies zasady, zeby miec te
odpowiedzialnos¢ i (...) podejscie, co jest zgodne z prawem i co jest stuszne, a co nie...”.
Pojecie CSR jest rozumiane szeroko - jako ,,odksztattowania srodowiska...” (w tym kontekscie
rozrézniono srodowisko naturalne i spoteczne), ale réwniez dbanie o dobro i rozwdj swoich
pracownikéw (,...poczqwszy od terminowego wyptacania pensji, (...) od takich najprostszych
rzeczy to sie zaczyna..”). Zwracano uwage na znaczenie ustanowienia i stosowania
okres$lonych standarddéw, zaréwno w znaczeniu biznesowym, jak i w odniesieniu do
zachowan miedzyludzkich.

Jako zasade organizujgcg relacje miedzy wymienionymi aktorami spotecznymi

w sposdb wyrazny wskazano odpowiedzialnos¢. ,,Chyba nie ma branzy, ktéra nie musi miec

”

pewnej odpowiedzialnosci wobec kogos albo czegos..”. Badani dostrzegajg fakt, ze
odpowiedzialnos$¢ nie jest aktem jednorazowym, ale wbudowana jest w caty proces ich
dziatalnosci, a nawet go przekracza, poniewaz dotyczy oddziatywania na zewnatrz firmy.
,Mnie sie kojarzy [firma — przyp. aut.] odpowiedzialna spotecznie, z tym, na co oddziatuje.
Planujgc jakies dostawy (...) czy to, jak kierowca ma tq trasq pojechad, chociazby jest brane
pod uwage, o ktérej wstajq ludzie (...) w budynku, w ktorym gdzies bedzie dostawa (...) albo
tq trasq pojechac, zeby nawet nadtozyc, (...) i ponies¢ wieksze koszty w postaci paliwa i czasu,
a zZeby (...) nie przez jakies mocno uczeszczane drogi ta dostawa sie odbywata, (...) i dla mnie
to jest (...) definicja tej odpowiedzialnosci spotecznej (...) to, jak my oddziatujemy swojq pracq
na tych ludzi, ktorzy (...) majq z nami stycznosc podczas tej pracy...”. Przyblizajgc pojecie CSR

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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wskazali nastepujace obszary, jakie widzg poprzez pryzmat swojej aktywnosci gospodarczej:

Klient, szeroko rozumiany odbiorca dobr i ustug:

,Mnie sie wydaje, Zze spotecznie odpowiedzialny biznes jest w stosunku do klienta. {...)
To nie ktos, z kogo mamy wycisng¢ ostatnie soki. Tylko tez jako cztowieka...”. Ten aspekt
odpowiedzialnosci spotecznej byt zdecydowanie najsilniej wyeksponowany w wypowiedziach
uczestnikdw wywiadéw grupowych. Wszyscy badani przedsiebiorcy silnie akcentowali
znaczenie odpowiedzialnych relacji z klientem. ,, Priorytetem jest klient. (...) Konsument, ktory
spozywa produkty, ktore producent wyprodukuje. Tutaj bierze sie odpowiedzialnosc za rzesze

7

ludzi...”. Podkreslano réwniez odpowiedzialnos¢ za zapewnienie wysokiej jakosci
oferowanych ustug. Bardzo silnie akcentowano jako$¢ samego produktu. ,Mamy na sobie
odpowiedzialnos¢, zeby to byt dobry produkt, zeby (..) nie zaszkodzit spoteczerstwu...”.
W niektdrych narracjach naszych rozméwcéw produkt stawat sie autonomicznym obiektem,
rozpatrywanym w catkowitym oderwaniu od relacji osobowych. Co symptomatyczne,
zauwazono takze, ze odpowiedzialnos$¢ za produkt i ustuge jest zbiorowa. Mozna jg opisac,
jako swego rodzaju sztafete, w ktdrej odpowiedzialni muszg by¢ wszyscy jej uczestnicy.

,Kazdy z nas po kolei bierze (..) odpowiedzialnos¢ za swdj produkt, ustuge, to,

co produkuje...”.

Pracownicy i akcjonariusze/udziatowcy:

Badani dostrzegajg réwniez swojg odpowiedzialnos¢ wobec pracownikdw.
LZatrudniamy okoto 50 osdb, wiec tez tutaj odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow jest
duZa..”. Zauwazono takze znaczenie przestrzegania pewnych zasad w relacjach
z udziatowcami, ktorzy ,,...powierzajg nam swoje dokumenty, swoje finanse...”. Jednak relacja
pomiedzy pracownikami i udziatowcami w kontekscie pojecia spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu nie odgrywata wazniejszej roli podczas grupowej dyskusji. Kwestie roli pracownikdéw
w przedsiebiorstwach postrzega sie raczej w kontekscie budowania zespotu i tozsamosci
firmy. ,Mamy duZo biur w terenie i okolicach Kielc, wiec generalnie spotykamy sie czesto
z pracownikami, zeby mogli poznac (...) prace na roznych poziomach. Jak jest kierownik do
spraw sprzedazy, czym on sie zajmuje, Ze to nie jest (...) tylko siedzenie i picie kawy i Zeby
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kazdy pracownik jakos sie poczut czescig tej firmy”. W niektérych wypowiedziach silnie
akcentowano réwniez aspekty rozwojowe pracownikdw dostrzegajac ich znaczacy wptyw na
sposéb funkcjonowania firmy. ,Oprdcz (..) czysto biznesowych, czysto ekonomicznych
[aspektow — przyp. aut.] (...) rozwdj pracownika jest bardzo wazny, bo on, rozwijajqc sie, {(...)
utozsamia sie bardziej z firmq. | stwarza, poprawia otoczenie wokdt siebie. To sie przektada,
ze jest bardziej swiadomy, (...) potrafi wiecej zrobic. To sie przektada na rozwdj firmy, na
rozwdj jego zarobkdw, te zarobki sie przektadajg na to, ze on moze lepiej funkcjonowac

- no to jest taricuszek Swietego Antoniego...”.

Poszanowanie srodowiska naturalnego:

Charakterystyczne dla opinii badanych byto powigzanie pojecia CSR z ekologig.
Co istotne, tego rodzaju skojarzenia czesto przywotywane byly w pierwszej kolejnosci.
Zwigzek ten byt identyfikowany przede wszystkim poprzez pewne globalne kampanie, na
przyktad promujgce oszczedzanie zuzycia papieru. ,,Cafy czas dostaje maile - nie drukuj tego,
jezeli nie musisz - i stqd ta ekologia mi sie od razu skojarzyta...”. Badani traktujg wspomniane
aspekty raczej w konwencji pewnej ,, poprawnosci” niz osobistego przekonania do znaczenia
tego typu dziatan. ,Tez cos tam zamierzam z tym zrobic i wstawic jakis tam znaczek zielony,
wiec zamierzam by¢ odpowiedzialny [$miech] pod wzgledem ekologii...”. Mozna powiedzieé,
ze idee zrébwnowazonego rozwoju sg rozpoznawalne, ale odnosi sie je raczej do poziomu
krajowego, a niekoniecznie do prowadzonego przez siebie biznesu. ,,Nie mamy chyba jakiejs
duzej odpowiedzialnosci, jakiegos wptywu na ekologie, bo (...) nie ma jakichs uregulowanych
systemow zwiqgzanych z traceniem papieru, czy drukowaniem jakichs bezsensownych
dokumentdw, wiec tak sobie mysle, ze u nas pod tym kqtem ta odpowiedzialnos¢ jest

”

znikoma...”. Mimo generalnie pozytywnego stosunku do zagadnienia odpowiedzialnosci
ekologicznej podczas dyskusji pojawity sie pojedyncze gtosy kontestujgce znaczenie tego
zagadnienia w kontekscie prowadzenia witasnej firmy. ,Ten ktos, kto nawet nie segreguje
Smieci, ma to gteboko gdzies, bo musi nagle udawac ekologiczne zachowania. Ja nie jestem
za czyms takim. Jednak to jest miejsce pracy, ja wiem, Zze duZo czasu sie w nim spedza, ale

mimo wszystko to nie jest cos, wokdt czego powinno sie krecic cate nasze Zycie...”.
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Spotecznos¢ lokalna, region, w ktorym dziata firma:

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zaskakujgco znikomy sposdb byto
wigzane z relacjami pomiedzy firmg a spotecznoscig lokalng. Unikalne wiec byto zatem
stwierdzenie jednego z uczestnikdw badania. ,Mnie to pojecie kojarzy sie ze spotecznoscig,
w ktorej ten biznes funkcjonuje. (...) Wiec taki biznes, ktory patrzy na to, zeby zarobi¢ sam, ale
tez zeby nie zaszkodzi¢ innym, przede wszystkim to nieszkodzenie i niewchodzenie w zte
kontakty z ludZmi...”. Méwigc o lokalnym aspekcie CSR wskazywano na inne podmioty,
zwtaszcza duze korporacje, ktore ,,...promujg swojg marke na przyktad przy budowie placow
zabaw dla dzieciakow w przedszkolu (..) i oni lokujgq tam swdj brand..”. Stosunek
respondentdw do tych kampanii byt raczej zdystansowany, przy czym podkreslano, ze ich
firmy dziatajg w znacznie mniejszej skali. , Przyjdzie ktos z firmy i mowi, Ze robi piknik za
dwiescie tysiecy i mowi, wydrukuj mi plakaty, bo mi budzet juz pekt. My raczej robimy mate
przystugi...”.

Przymiotnik ,spoteczna”(odpowiedzialnos¢) w bardzo duzym stopniu uogdlniano,
zauwazajgc przy tym, ze ,..biznes odpowiada tez za cate spoteczeristwo...”. Zwigzki ze
spotecznoscig lokalng okazaty sie istotne dopiero na poziomie praktycznych doswiadczen,
a nie definicji i zrozumienia pojecia CSR. , Dziatam troche w takim stowarzyszeniu {(...), jest
taka strona na Facebooku (..), pewne projekty tam sie robi, to jest bardziej zabawa,
probujemy takie fajne rzeczy, jak ktos ma fajny pomyst...”. Po wskazaniu takich drobnych
przyktadéw zaangazowania prezentowano bardziej ogdlne refleksje w zakresie lokalnej
odpowiedzialnosci spotecznej. ,, W mniejszej spotecznosci ten efekt oddziatywania jest taki od
razu widoczny, no bo w wielkim miescie musi to by¢ jakas duza akcja. Posiadanie takiego

zaufania w lokalnej spotecznosci, ze jestem dobrg, rzetelng firmg...”.

Charakterystyka praktyk spotecznej odpowiedzialnosci w badanych firmach:

Przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniu zostali dobrani pod katem braku
zaangazowania w dziatania spoteczne i CSR. Stad dos¢ oczywistg konstatacjg jest
nieposiadanie strategii CSR-owej w reprezentowanych przez nich firmach.

« brak planowania:
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Dziatania, ktére majg charakter spotecznego zaangazowania byty przypadkowe lub
spontaniczne, w zaden sposéb nie powigzane strategicznie z aktywnoscig gospodarcza. ,To
sq jakies drobne sytuacje albo jakies takie impulsy (...) nie jest to jakas wielka strategia, tylko

po prostu sytuacja napotkana...”.

e prywatne konteksty spotecznego zaangazowania przedsiebiorstwa:

Relacje spoteczne badanych przedsiebiorstw w zasadzie nie s3 wkomponowane w ich
dziatalno$¢, natomiast znacznie czesciej uwazane sg za sprawe prywatna. ,Pomogtam, ale

”

bez zaplecza firmowego, tylko po prostu prywatnie...”. Tego rodzaju zaangazowanie
sytuowane jest niejako obok podstawowe] aktywnosci, jako co$ dodatkowego, czesto bez
Swiadomosci, czy refleksji, ze w istocie mamy tu do czynienia z formg odpowiedzialnosci
spotecznej. ,,Na przyktad moja firma wspiera druzyne (..) chtopakdw, ktdrzy grajq na
wdzkach inwalidzkich (...). Przyczynia sie na przyktad do pozyskania pieniedzy na wdzki, bo te
wozki sq drogie. Czyli dofinansowujemy w jakims tam stopniu, jezdzimy na mecze, kibicujemy
im i jakos tak oni sie z nami utozsamiajg, my z nimi...”. Wspomniane wsparcie mtodych
sportowcow realizowane jest przez firme, ale ten zwigzek mozna uznaé za drugoplanowy,
poniewaz jest on obecny jedynie w symbolice reklamowej. ,Grajg w naszych koszulkach,
takze mamy reklame, ale tez fajny gest z naszej strony...”. Zainicjowanie tej wspodtpracy
miato raczej charakter prywatny niz instytucjonalny. Tym bardziej nie byfa ona realizowana
w sposob zaplanowany. ,Wiem, ze wtasciciel biura poznat ktéregos z tych chtopakdw, no
i tak sie zaczefo...”.

Jak sie okazato, wiele badanych firm wspétpracuje z instytucjami publicznymi,
zwtaszcza w ramach akcji o charakterze charytatywnym. ,Gdy w szkotach organizowany jest
(...) z okazji Dnia Dziecka jakis tam piknik rodzinny i np. zbierajqg na hustawke dla dzieciakdw.
My wypozyczamy bezptatnie zjezdzalnie, a oni (..) pilnujg tego, zbierajq pienigdze, wiec
dzieki temu zarabiajg na te hustawke na naszym sprzecie...”. Dziatania te sytuowane sg
miedzy sponsoringiem a spotecznym zaangazowaniem. ,W naszej firmie pare razy miaty
miejsce sponsoringi przy okazji jakichs imprez, wtasnie charytatywnych, wiec mysle, ze tutaj
taka funkcja spoteczna zostata zaznaczona, ale to jakies takie sporadyczne sytuacje...”.
Rozmédwcy za dos¢ oczywiste uwazali wspieranie przez swoje firmy tego typu wydarzen
lokalnych, jednak nie wigzali ich ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. ,Mam duzo
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takiego sprzetu, jak np. zjezdzalnie, grille, stanowiska piwne, to czesto wypoZyczamy np. do
placowek szkolnych, na (...) festyny lokalne lub rodzinne, zupetnie bezptatnie (...). Jakies
festyny parafialne, czasami tez wypozyczamy swoich kelneréw, pracownikéw witasnie do
obstugi takich festyndw, zupetnie bezptatnie...”. Motywacje tych prospotecznych zachowan
sg powigzane z indywidualng wrazliwoscig wtascicieli lub kadry zarzadzajgcej badanych
przedsiebiorstw. ,Wtasciciel jest bardzo religijny, stqgd wsparcie takich rzeczy, jak festyny
parafialne, pielgrzymki (...), festyny rodzinne na terenie (...) przedszkoli, (...) akurat czes¢
pracownikdw ma dzieciaki w tych przedszkolach, dlatego my tam to robimy, tak
charytatywnie...”. Istothg motywacjg zaangazowania spotecznego sg witasnie wspomniane
potrzeby rodzin pracownikéw. ,Tego typu dziatalnos¢ nie ma nic wspdlnego (...
z takqg firmowgq dziatalnoscig, czy jakqs reklamq. U nas to sie bardziej odbywa w takich
konkretnych przypadkach, ktos ma gdzies w rodzinie kfopot (...) niestety jakies chore dziecko,

(...) wtedy w miare mozliwosci staramy sie cos zrobic...”.
e uwarunkowania marketingowe:

»Moja firma nie udziela sie charytatywnie, szkoda. Moim zdaniem jest to kreowanie
pozytywnego wizerunku i firma byfaby lepiej postrzegana, tym bardziej, ze to nie jest polska
firma, wiec pienigdze (...) uciekajq, one nie zostajq tu. To chodzi o generalne skojarzenia {...)
z markg, z produktem...”. Skojarzenia spotecznej odpowiedzialnosci z marketingiem okazaty
sie istotne dla wielu rozmdéwcow, co wazne przywotywali oni praktyczne przyktady tego typu
zachowan. ,,Co roku organizujemy konkurs o nasz puchar wsrdd uczniow szkdét zawodowych,
bqgdZ technikdow - fryzjerek. Jest tych dziewczyn zazwyczaj kofo 20-30. Dajemy im nagrody
w postaci bonu na 200-300 zt do hurtowni, do wykorzystania u nas, bqdZ nagrody rzeczowe,
tji. lakiery, nozyczki, farby. No to jest oczywiscie stricte marketingowe podejscie, (...) mysle, ze
na takich konkursach sqg dyrektorzy tych szkot, ktorzy potem (...) do nas przychodzq odnosnie

”

(...) przetargow...”. Inny uczestnik badania sformutowat to nieco inaczej. ,My jestesmy

sponsorem w jakichs tam festiwalach, gdzie reklamujemy sie. Z jednej strony jest to
pozyteczne dla wszystkich, komus pomagamy, ale z drugiej strony tez dostajemy korzysc
w postaci rozpoznawalnosci marki, czy tez firmy...”. Dla wielu badanych istotna byta po

prostu promocja i rozpoznawalnos$é ich firm. ,Ktos moze nie pamieta¢ o tym, cos mu sie

”

pozytywnie kojarzy (..) moZe nawet to jest taki przekaz podprogowy..”. Elementy
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marketingowe dostrzegano réwniez we wspétpracy z placéwkami oswiatowymi. ,Ze szkotq
sq istotne relacje, przychodzq ci uczniowie, mogq obejrze¢ zaktad. Pobawic¢ sie maszynami
w miare mozliwosci. To jest klasa o profilu poligraficznym, wiec czes¢ z nich trafi kiedys do

”

nas...”.

e aktywno$é spoteczna zapozyczona od NGO:

Pewng role w relacjach z otoczeniem spofecznym badanych przedsiebiorstw
odgrywajg organizacje pozarzadowe, ale — co warto podkresli¢ — ograniczato sie to do
specyficznych podmiotéw, przede wszystkim dziatajgcych w obszarze pomocy spoteczne;j.
»U mnie w firmie (...) jest stowarzyszenie (...) i stworzyliSmy, sitownie zewnetrzng, ktdra jest
tak naprawde dla wszystkich mieszkaricow catej gminy, gdzie przychodzq i dzieciaki i osoby
starsze...”. Czasami przedsiebiorcy dostrzegajg potrzebe realizacji niektérych dziatan nie
poprzez firme komercyjna, ale wtasnie przez podmiot ,trzeciego sektora”. ,Ja tez dziatam

troszke w strefie ustug spotecznych, bo jestem prezesem jednej z fundacji...”.

e wfasne zaangazowanie spoteczne pracownikow:

Z wypowiedzi badanych wynika, ze - obok rozmaitych wymiaréw relacji ich firm
z otoczeniem spofecznym - wazing role odgrywa osobiste zaangazowanie, zaréwno kadry
zarzadzajacej, jak i pracownikéw. ,Pomagamy dzieciaczkom, (...) osobom starszym, {(...) tak

”

spofecznie...”. Badani najczesciej kojarzyli spoteczng odpowiedzialno$¢ z bezposrednimi
dziataniami, podejmowanymi przez pracownikéw, cho¢ niekiedy wypowiedzi uczestnikéw
dyskusji byty dosé sceptyczne w zakresie oceny potencjalnych korzysci wizerunkowych dla
danego przedsiebiorstwa. , Kilku pracownikdéw brato udziat w biegu (...) charytatywnym, {(...)
czes¢ 0sOb zobaczyta, ze jest taka firma, ale czy to sie przektada (...) na odbior klientow?
Raczej nie...”. Respondenci zauwazajg jednak, ze zaangazowanie pracownikdw moze sprzyjac
bardziej skutecznej komunikacji z klientami. ,Taka osoba sie wykazuje (...) dziataniem
spotecznym, (...) jest bardziej otwarta na wspotpracownikow i na klientéw (...). Taka osoba
moze byc¢ (..) bardziej kreatywna. Jezeli mamy jakies pomysty i chcemy z kims

7

przedyskutowad, to ona daje inne spojrzenie...”. Podkreslano rdéwniez, ze dziatalnosé

charytatywna moze by¢ szansg na dalszy rozwdj zawodowy w innym obszarze. ,[Kto$ —

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

66



d woirwonziwo Unia Europejska S

SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny e

Fundusze RzeczbosDOlita
Europejskie posp
Program Regionalny - Polska

przyp. aut.] Udziela sie w zwiqzku kynologicznym charytatywnie, potem wystali [go — przyp.

aut.] na kurs asystenta kynologicznego, wiec jest szansa na zdobycie nowego zawodu...”.

Etyka — system wartosci:

Waznym obszarem CSR sg aspekty etyczne. W badanych grupach zwracano uwage na

nastepujgce wymiary zwigzane z podzielanymi wartosciami:

® uczciwosc:

Najczesciej wskazywang wartoscig przez uczestnikdéw badania byta uczciwosé. ,,Dla
mnie wartosciq jest tylko i wyfgcznie uczciwos¢. Ja jestem uczciwy wobec swoich
pracownikow, czyli w jaki sposob, (...) zeby ich wynagradzad, to ich wynagradzam, ale chce,

zeby oni byli uczciwi wobec mnie...”.

e odpowiedzialno$¢ za (zdrowie) cztowieka:

Dziatania podejmowane przez firmy czesto wigzg sie z odpowiedzialnoscig za zdrowie
klientéw, co wptywa na utworzenie zupetnie innego poziomu relacji etycznej. ,Mam tak
naprawde chyba odpowiedzialnos¢ najwiekszq, bo chodzi o Zycie cztowieka. To sq osoby,
ktdre powierzajg swoje zycie i chcg opieki, ta opieka jest catodobowa, 7 dni w tygodniu, wiec

(...) pewne normy, standardy, ktére musimy spetniac, chcemy spetniac...”.

e szacunek:

W praktycznych dziataniach niektérych firm obecna jest rédwniez swiadomos¢
tworzenia przestrzeni szacunku miedzy réznymi grupami, z ktérymi dane przedsiebiorstwo
wspotpracuje lub ktdrym oferuje swoje produkty, czy ustugi. , W mojej firmie sq spotkania
tematyczne, zaréwno z klubami senioréow z catego regionu swietokrzyskiego, ale tez
z dzie¢mi. Chociazby po to, zeby w pewnych kwestiach poznac ich zdanie, zeby oni sie tez
ze sobq troche poznali (...) Zeby te dzieciaki nabraty wiecej szacunku do o0sdb starszych. Aby
nabrac¢ do kogos szacunku, trzeba go zrozumiec, trzeba wiedzieé, jakie ma problemy, wiec

dosyc¢ czesto spotykamy sie, robimy spotkania z mtodziezq, z dziecmi, z klubami seniorow. Sq
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to osoby bardzo aktywne, ktore czesto wystepujq i chcq pokazac swdj repertuar a tutaj majg

publicznosé...”.

e wzajemnos¢ilojalnos¢ w relacji firma-klient:

W wypowiedziach odnosnie etycznych aspektow praktyki mieszczacej sie w spektrum
dziatan CSR pojawity sie tez refleksje dotyczace wzajemnych relacji badanych firm
z klientami. ,Mam pod sobq ponad stu klientow (...). Kazdego praktycznie znam z imienia
i czesto jest tak, Ze ktos chce cos kupi¢ od mojej firmy. Odpowiadam, zeby tego nie robit, bo
moze by¢ problem ze sprzedaniem tego i towar bedzie lezat na pdtce. W relacji klient-
sprzedawca staram sie byc etyczny, nie ktamac, nie mowie, ze super sie sprzedaje, wez to

(...). To wynika z lojalnosci, bo potem klient nic nie kupi...”.

e etycznos¢ pracownikow:

Oprdécz kompetencji zawodowych badani dostrzegajg potrzebe rozwijania wrazliwosci
etycznej personelu. ,Kazdy cztowiek jest tez takim nieoszlifowanym diamentem, my
go uczymy pewnych rzeczy, pewnych wartosci, czy pewnych aspektow, ale ta osoba tez juz
cos w sobie ma i dobrze bytoby to poznac, nie tylko w kwestiach zawodowych. Czesto jest
tak, ze (...) jak ktos ma zbyt duze doswiadczenia, to ma tez pewne nawyki, tych nawykow tez
bardzo trudno jest sie czasami pozbyc, zwtaszcza jezeli ktos caty czas jest w tej samej branzy,

zna to, wie jak kombinowac...”.

e wolontariat pracowniczy:

Doswiadczenia w tym zakresie byty do$é odosobnione, czego przyktadem moze by¢
nastepujgca wypowiedz. ,Prace wolontaryjne to sq rézne prace, to nie jest zawsze zbieranie
datkow, ja pracuje wolontaryjnie organizujqgc (...) festiwale sportowe w Kielcach i to (...) sporo
mnie uczy, i moge wpisa¢ to w CV jako praca wolontaryjna, ale przyda mi sie to chociazby
w firmie handlowej, w ktorej teraz pracuje...”. Jednak w wiekszosci przypadkdéw wolontariat
pracowniczy nie jest praktykowany w badanych firmach, cho¢ dyskusja na ten temat byla
bardzo zywa. Niektére opinie miaty wydzwiek negatywny: ,..juz siedze z wami od

poniedziatku do pigtku, to jeszcze w sobote, to bez przesady. Kazdemu dogodzic, a jeszcze cos
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zrobi¢ za darmo...”. Inni uczestnicy okazywali zainteresowanie tego rodzaju dziataniami:
»...fajny pomyst dla pracownika, na pewno tez by sie lepiej poczuli, ze zrobili cos waznego...”.
Najczesciej formutowano jednak dos$¢ sceptyczne oceny. ,Mysle, ze ciezko by byto namowic
pracownikow. Mowimy o ludziach, ktdrzy pracujq po kilkanascie godzin dziennie. | jak trafig
raz w miesigcu, dzien czy dwa wolnego, to nie mozemy im proponowac - chodZcie
pozbieramy wspdlnie smieci, albo powiem klientowi, ze dzisiaj nie odbierze czegos, bo my
zbieramy S$mieci...”. Zauwazono tez znaczenie wolontariatu w szerszym wymiarze, ktéry
moze wptywal ,..na lepszq integracje pracownikdw niz dotychczas stosowane metody.
WprawdZzie rzadko, ale organizujemy jakies spotkania integracyjne pracownikow i sq z tym
problemy: Zeby przyszli, gdzie majq wszystko zapewnione, albo termin jest nie taki albo cos

7

jeszcze nie pasuje...”. Swoje refleksje nad wolontariatem uczestnicy dyskusji dos¢
niespodziewanie zakonczyli konstatacjg, ze jest to bardzo interesujgce narzedzie budowania
relacji z pracownikami, poniewaz ,..warto zobaczy¢ swojego pracownika w innych
zadaniach, w innym nawet srodowisku, gdzie mozemy przyjrzec sie, jak on sie zachowa.
Dlatego wiekszos¢ skusitaby sie na taki pomyst, zeby tego sprobowacd, zaszczepic¢ wsrod ludzi,

bo czasami zdarzajq im sie spontaniczne pomysty, zupetnie niezwigzane z zarabianiem

pieniedzy i potrafiq sie pewnym rzeczom poswiecic...”.

Zaangazowanie firmy a wsparcie systemowe samorzadu wojewodztwa:

W refleksjach nad potencjatem CSR czesto podkreslano, ze niewielka skala tego
rodzaju dziatan wynika z ograniczonych mozliwosci finansowych przedsiebiorstw, zwtaszcza
matych i Srednich. ,Kwestia kosztéw (...) nie pozwala na razie jeszcze pomysle¢ o tym...”.
Badani przedsiebiorcy widza jednak sens spotkan i szkolen oferowanych w ramach
programow regionalnych, w tym wspédfinansowanych ze S$rodkéw europejskich. Ich
dotychczasowe doswiadczenia w tym obszarze sg zniechecajace, poniewaz ,,...trudno uzyskac
takie szkolenie (...), trzeba procedury przejs¢ i (...) to jest czasochtonne...”. Innymi stowy,
chodzi tu o zbedne obcigzenia administracyjne i — co za tym idzie - brak elastycznosdci
W procesie ubiegania sie o Srodki. Zdarza sie, ze przedsiebiorcy rezygnujg z samodzielnego
przygotowania aplikacji projektowych wtasnie z przyczyn biurokratycznych, a takie ze
wzgledu na praco- i czasochtonno$¢ tego rodzaju przedsiewzieé. ,Ja to wszystko rozumiem,
natomiast doszedtem ostatnio do takiej konkluzji, Ze trzeba zaczg¢ zy¢ swoim Zyciem i jeZeli
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by to mnie nie dotyczyto, (...) Ze ja miatbym to wszystko ogarnqgc i sklei¢ w jedno, to ok,
natomiast jezeli (..) ja miatbym chociaz godzine na to dziennie poswieci¢, to nie.

W Zadnym wypadku...”.

Przedsiebiorcy a ekonomia spoteczna:

Wiedza o ekonomii spotecznej jest bardzo ograniczona lub wrecz nieobecna, co
potwierdzajg pierwsze skojarzenia respondentéw, zwigzane z tym pojeciem: podatki, ZUS,
koszty, budzet, wynagrodzenie, rachunkowo$é spoteczna, podziat zyskdw, pomoc finansowa,
wspdlny interfejs, udziaty w zysku, dystrybuowanie zyskow w obrebie spoteczenstwa,
zarzadzanie dla dobra wspdlnego, wsparcie z budzetu gminy, dziatania charytatywne.

Podczas dalszej dyskusji uczestnicy samodzielnie ukierunkowali sie i zblizyli do
podrecznikowej definicji pojecia ekonomii spotecznej. ,Rozbi¢ gospodarke na ekonomie
i spotecznosé¢, czyli cos, co dotyczy spotecznosci, czyli ludzi. Czyli mdéwimy tutaj nie
o kwestiach materialnych, tylko wtasnie o kwestiach bardziej osobowych. (...) Taki rynek
spoteczny, lokalny...”.

Cho¢ samo pojecie ekonomii spotecznej jest blizej nieznane, to respondenci kojarza
dziatalnos¢ przedsiebiorstw spotecznych w regionie. Na poziomie znajomosci wspomagane;j
(przez moderatora dyskusji) badani sformutowali dos¢ trafne skojarzenia: ,zaktady pracy
chronionej...”, ,...jest taka firma, ktora zatrudnia osoby niepetnosprawne i robiq meble...”.
Wskazywano réwniez konkretne przyktady przedsiebiorstw spotecznych: ,,...firma na Zytniej,
jadtodajnia, ktorq prowadzq gtfuchoniemi (...), zaktad rehabilitacji zawodowej...”. Podczas
rozmowy okazato sie, ze niektdorzy respondenci kooperujg z podmiotami ekonomii
spotecznej, cho¢ czesto nie zdajg sobie z tego sprawy. ,Moja firma z nimi wspdtpracuje
i wiem, Ze oni stale im dostarczajq wtasnie meble, sprzet i tym podobne rzeczy i wydaje mi
sie, Zze jak najbardziej potrzebne sq takie firmy...”.

Kiedy uczestnicy wywiadow zidentyfikowali, czym jest ekonomia spoteczna, okazato
sie, ze majg do niej wyraznie pozytywny stosunek. Dyskusje i kontrowersje wywotata przede
wszystkim kwestia ustanowienia zasad uczciwej konkurencji pomiedzy ,zwyktymi”
przedsiebiorcami a podmiotami ekonomii spotecznej. ,,Z jednej strony na pewno dobrze dla
spoteczenistwa, bo ci ludzie nie pozostang wykluczeni, natomiast z drugiej strony, ze strony
konkurencji, czy firmy, ktora zatrudnia w petni zdrowych ludzi, no juz niekoniecznie, {...)
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wygrywanie przetargow z punktu widzenia prywatnego przedsiebiorcy jest troszeczke, moze
nie tyle nieuczciwe, ale po prostu bolesne (...), bo tutaj rzeczywiscie sie trzeba bardzo wysilac
i liczy¢ z kazdym groszem...”. Zauwazono réwniez, ze zatrudnianie i dofinansowywanie pracy
(poprzez ekonomie spoteczng) oséb ze sSrodowisk wykluczonych spotecznie moze by¢
nieskuteczne. ,Ja sie zastanawiam, czy to rzeczywiscie w pewien sposob nie odbije sie na
jakosci produktu, podam przyktad, bo z rodziny kobieta pracuje w Poczcie Polskiej (...), i oni
majq ilus tam wieZnidw pracujgcych na nocnych zmianach. Z jej perspektywy to wyglgda tak,
Ze oni przychodzq do pracy, bo muszq, generalnie powinno im zaleze¢, bo majq pienigdze,
mogqg miec jakgs odskocznie, natomiast prawda jest taka, Ze oni po prostu przychodzg, chcg
to odbebnic, gdzies sie wtdczq, nie bardzo mogq ich pogonic, bo sie ich troszeczke obawiajg
i nie chcg z nimi zadzierad, a ta ich praca nie do korica jest rzetelna...”.

Badani podkreslali, ze wsparcie grup i oséb defaworyzowanych moze by¢ realizowane
rowniez poprzez dofinansowanie ich zatrudnienia w firmach komercyjnych. ,My
zatrudniamy niepetnosprawnych, (...) zeby dac¢ im jakqs szanse rozwoju i samorealizacji, ale
gtdwnie z tego powodu, ze otrzymujemy dofinansowanie z PRFONu na te osoby...”. Podczas
dyskusji grupowych przywotywano réwniez inne dos$wiadczenia w tym obszarze. ,,U nas sq
zatrudnione osoby niepetnosprawne, oczywiscie zakres niepetnosprawnosci jest niewielki,
natomiast mieliSmy zatrudnionego na praktyce chfopaka mtodego, i po praktyce u nas
znalazto sie miejsce w firmie wspdtpracujgcej, zostat tam zatrudniony (..) z naszego
polecenia niejako...”. Czes¢ respondentdw sadzi, ze taka forma wsparcia jest tansza niz
poprzez wyspecjalizowane podmioty ekonomii spotecznej. Dla naszych rozméwcoéw wazne
jest zapewnienie uczciwych zasad przyznawania i rozliczania rdéinych preferencji,
przyznawanych ze wzgledéw spotecznych. ,Nie problem jest wzig¢ pienigdze na tego
niepetnosprawnego, nie problem go pdzniej wykorzystaé, no bo tak sie niestety tez czesto
zdarza. To nie jest problem, natomiast (...) jeZeli taka firma ma miec jakies preferencje, czy
cokolwiek, to rzeczywiscie na uczciwych zasadach...”.

W podsumowaniach koncowych podkreslano, ze warto pomagac osobom, ktére majg
nikte szanse na podjecie pracy na otwartym rynku. ,My zatrudnialismy chtopaka na wézku
inwalidzkim, ktory pracowat tak samo, jak osoby zdrowe i w petni sprawne, ktore normalnie
pracujg. Oczywiscie trzeba byfo dostosowac tazienke i takie zaplecze socjalne do jego wozka,

akurat (...) mielismy winde, (...) moze byt niepetnosprawny ruchowo, a psychicznie byt ok, a sq
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tez takie zaktady, gdzie zatrudniajg osoby psychiczne, albo z jakims orzeczeniem o grupie

inwalidzkiej, zwiqzanej z uposledzeniem psychicznym...”.

Od wrazliwosci spotecznej menedzera do spotecznie odpowiedzialnej firmy -—

podsumowanie:

Zogniskowane Wywiady Grupowe z przedstawicielami firm niepodejmujacych dziatan
spotecznych wykazaty, ze badane osoby nie posiadajg uporzadkowanej i uwewnetrznione;j
wiedzy na temat CSR i ekonomii spotecznej. Ich doswiadczenia z praktyki zawodowej
sprawiajg jednak, ze majg dos¢ trafne skojarzenia i refleksje dotyczgce spotecznego
zaangazowania. Ich firm z pewnoscia nie mozna zaliczy¢é do przedsiebiorstw
odpowiedzialnych spotecznie w klasycznym rozumieniu tego terminu. Nie posiadajg oni, ani
nie sg zainteresowani wdrazaniem charakterystycznych dla CSR mechanizmoéw, na przyktad
posiadaniem misji, a wiec swego rodzaju etycznego postannictwa wobec konsumentow
i - szerzej - wobec spoteczeistwa, czy wdrazaniem catosciowej strategii organizacji,
uwzgledniajacej dazenie do uzyskania zadowolenia wszystkich waznych interesariuszy
(klientéw, spoteczenstwa, pracownikéw, dostawcow).

Badani z tej grupy wykazali jednak znaczgcy wrazliwo$é spoteczng w praktycznym
dziataniu. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze podzielajg oni system wartosci spotecznych,
oparty na takich cechach, jak: empatia, potrzeba niesienia pomocy, odpowiedzialnos¢,
dazenie do sprawiedliwosci, czy uczciwos¢. Nawet, jesli ich firmy nie prowadzg takich
dziatan, to respondenci wyraznie widzg ich sens. Ten katalog zachowan
i postaw ma charakter wyraznie osobowy, dotyczy przede wszystkim samych wiascicieli lub
menedzerdw, natomiast nie przektada sie bezposrednio i wprost na sposdb funkcjonowania
firmy. Proces ten zachodzi w sposdb nieuswiadomiony. Wrazliwos¢ menedzerdw,
przejawiajaca sie w ich indywidualnym zaangazowaniu spotecznym, posrednio wptywa na
dziatania firmy. Personifikacja spotecznej odpowiedzialnosci zbliza badane przedsiebiorstwa
do pojecia firmy wrazliwej spotecznie, cho¢ nie do terminu corporate social responsibility,
oznaczajgcego dziatania strategiczne, charakterystyczne gtéwnie dla duzych korporacji
biznesowych. Uzyte tu pojecie wrazliwosci spotecznej nie jest zatem tozsame z CSR. Jest

raczej cechg (atrybutem) ludzi, a - poprzez nich - organizacji, natomiast spoteczna
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odpowiedzialnos¢ jest potencjalng konsekwencjg posiadania tej cechy, jej specyficzng
systemowg emanacja. Innymi stowy, ta indywidualna wrazliwos¢ jest koniecznym, chod
niewystarczajgcym warunkiem spotecznej odpowiedzialnosci firmy. Jednak biorgc pod
uwage fakt, iz od pewnego czasu w opisie przedsiebiorstw wyraznie widoczna jest tendencja
do personifikacji, to mozna zatozy¢, ze indywidualnie ujawniana wrazliwo$é spoteczna moze
zmieniaé catg organizacje. W tym spersonifikowanym ujeciu sposobu funkcjonowania firmy,
aspekty osobowe mieszajg sie z instytucjonalnymi. Organizacjom przypisuje sie zatem cechy
typowo ludzkie. Posiadajg one swojg tozsamos¢ lub osobowos¢. Podobnie jak cztowiek,
przezywajg wewnetrzne konflikty i napiecia. Posiadajg potencjat rozwojowy, w tym
emocjonalny, intelektualny, a nawet duchowy. Ucza sie, wzbudzajg (lub nie) zaufanie,
wchodzg w relacje z innymi. W ten sposéb wrazliwos$¢ spoteczna menedzera i pracownikéw
tworzy w praktyce nowy wymiar firmy odpowiedzialnej spotecznie, ktéra moze byc¢ takze
partnerem dla instytucji publicznych w obszarze ekonomii spotecznej oraz podmiotéw

funkcjonujgcych w ramach tego sektora.
7.2. Pespektywa przedsiebiorstw podejmujacych dziatania spoteczne

Kolejnym etapem niniejszego cyklu badawczego byta realizacja 30-tu Indywidualnych
Wywiaddw Pogtebionych z przedstawicielami podmiotéw, zidentyfikowanych jako
zaangazowane spotecznie. Czes$¢ tych przedsiebiorstw zostata zidentyfikowana na etapie
badania ilosciowego, inne zostaly wytypowane na podstawie rekomendacji starostw
powiatowych z wojewédztwa s’wietokrzyskiegose. Dodatkowo wykonawca korzystat réwniez
z danych dostepnych w internecie, informacji wtasnych oraz polecen ekspertéow, czy
kluczowych informatoréw z obszaru CSR w wojewddztwie swietokrzyskim (tzw. metoda , kuli
$niegowej”). Rekrutacje przeprowadzono w taki sposdb, aby uzyskaé¢ jak najszerszg
reprezentacje Swietokrzyskich przedsiebiorcow — ze wzgledu na lokalizacje siedziby (lub
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), wielkos¢ podmiotu, czy reprezentowang

branze.

> Pprzed rozpoczeciem badan terenowych Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa

Swietokrzyskiego (w porozumieniu z wykonawca badania) zwrdcit sie do wszystkich 14 starostw powiatowych
z prosbg o wytypowanie podmiotéw gospodarczych, wyrdzniajgcych sie pod wzgledem odpowiedzialnosci
spotecznej.
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Rysunek 37. Podejmowanie dziatan spotecznych przez swietokrzyskie podmioty gospodarcze

i dokumentéw
strategicznych
Oddelegowani
pracownicy i/lub
komorki
organizacyjne
Podejmowanie
dziatan zgodnych
z polityka firmy
Nagtasnianie
podejmowanych

DUZE KORPORACIJE MALE | SREDNIE NISZOWE SEGMENTY
PRZEDSIEBIORSTWA RYNKU

V' Znajomos¢ pojecia v" Brak znajomosci v Media lokalne
i wysoki poziom pojecia, niski
wiedzy poziom wiedzy v Brania

v" Rozwigzania v Brak rozwigzan ekologiczna,
systemowe: systemowych
posiadanie v' Podejmowanie v Spétdzielnie
skodyfikowanej dziatan, czesto
polityki CSR bez koordynacji

oraz Swiadomosci,
ze wpisujg sie one
w definicje CSR

v’ Brak nagtasniania
podejmowanych
dziafan

v’ Brak oczekiwania
konkretnych
korzysci,
ptynacych
z podejmowanych

v’ Spotki komunalne

v’ Byte lub obecne
zaktady pracy
chronionej

dziatan w celu

Badane podmioty mozna podzieli¢ na kilka grup, ktére znaczgco rdznig sie pod
wzgledem zakresu i sposobu realizacji podejmowanych dziatarn spotecznych. W zwigzku
z powyzszym konieczne jest stworzenie krétkiej charakterystyki kazdego z tych segmentéw
wraz z omoéwieniem czynnikdw, wywierajgcych wptyw na wystepowanie analizowanych
zagadnien.

Na tle pozostatych podmiotdw z pewnoscig wyrdzniajg sie duze przedsiebiorstwa. Do
tej grupy mozna zaliczy¢ zaréwno koncerny lub ich oddziaty (w tym z udziatem kapitatu
zagranicznego), jak rowniez spétki skarbu panstwa. Tego rodzaju podmioty czesto posiadajg
wdrozone rozwigzania systemowe w obszarze CSR i prowadzg okreslong polityke, nierzadko

w oparciu o dokumenty programowe lub strategiczne. Za jej realizacje czesto odpowiadajg
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oddelegowane komorki organizacyjne, jak np. dziaty specjalizujgce sie w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi (HR, personalne, kadrowe itp.) lub public relations (np. PR, dziaty lub —
bezposrednio — rzecznicy prasowi). Warto podkresli¢, ze — przynajmniej na poziomie
deklaracji — tego rodzaju dziataniom przypisuje sie duze znaczenie i wptyw na sposéb
funkcjonowania firmy. Nie zawsze mozliwa byta petna weryfikacja rzeczywistego stanu
rzeczy, cho¢ czes¢ badanych podmiotow wydaje sie prowadzi¢ $wiadomg, aktywna
i autentyczng polityke CSR (wraz z jej odpowiednim nagto$nieniem), podczas gdy inne
skupiajg sie na maksymalizacji korzysci wizerunkowych, jak mozina przypuszczaé, nie
przywigzujac zbytniej wagi do szczegdtowych rezultatéw podejmowanych dziatan. Dodajmy,
ze respondenci reprezentujacy tego rodzaju podmioty zazwyczaj poprawnie definiowali
pojecie odpowiedzialnosci spotecznej, jak réwniez posiadali szeroki zaséb teoretycznej
wiedzy na ten temat.

Zupetnie inng sytuacje odnotowano w badanych matych i s$rednich
przedsiebiorstwach, ktérych czes¢ — jak sie okazuje — podejmuje dziatania spoteczne, cho¢
zazwyczaj sg one nieuswiadomione, nieskoordynowane i prowadzone bez uprzedniego
planowania. Przedstawiciele tych podmiotéw bardzo czesto w pierwszym odruchu
zaprzeczali, ze ich firmy sg zaangazowane spotecznie, jednak dopytywani przywotywali liczne
przyktady podejmowanych przez nie aktywnosci (w réznych obszarach zaliczanych do CSR).
Co ciekawe, dziatania te nie zawsze s3 komunikowane opinii publicznej, cho¢ bywajg
istotnym wsparciem dla spofecznosci lokalnych, czy oséb lub rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Co za tym idzie, trudno wigzaé¢ je z motywacjg osiggniecia
korzysci wizerunkowych. W wiekszosci przypadkdow dysponujg oni niepogtebiong
i fragmentaryczng wiedza, np. majg trudnosci z przytoczeniem definicji odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu. Firmy z sektora MSP najczesciej nie wdrazaja systemowych rozwiazan,
czy procedur w tym obszarze problemowym, nie majg réwniez oddelegowanych
pracownikdw, ani — tym bardziej - wyodrebnionych komodrek organizacyjnych,
odpowiedzialnych za realizacje wspomnianych zadan.

Jednym z kluczowych ustalen badawczych jest identyfikacja kilku ciekawych nisz
o wysokim, cho¢ nie zawsze w petni wykorzystanym potencjale zaangazowania spotecznego.
Okazuje sie, ze w wojewddztwie Swietokrzyskim (i — przypuszczalnie — w catym kraju) istnieje

pewien rezerwuar wrazliwosci i aktywnosci spotecznej w S$rodowiskach gospodarczych.
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Z pewnoscig jest to istotna informacja z punktu widzenia perspektyw rozwojowych CSR, jak
rowniez mozliwosci podejmowania wspotpracy biznesu z sektorem ekonomii spoteczne;j.

Do pierwszej z tych grup mozna zaliczy¢ media lokalne (papierowe, elektroniczne),
ktére — niejako z definicji — podejmujg i zarazem promujg dziatania spoteczne. Nie bedziemy
w tym miejscu szerzej rozwija¢ tego watku, lecz prowadzenie lokalnych mediéw jest
szczegblnym rodzajem biznesu, czesto powigzanym z realizacjg misji obywatelskiej. Co
wiecej, ich spoteczna rola bywa koniecznym, choé niewystarczajgcym warunkiem sukcesu
komercyjnego. Innymi stowy, na polskim rynku — w tym w wojewddztwie swietokrzyskim —
funkcjonujg podmioty, ktére specjalizujg sie nie tylko w informowaniu o sprawach lokalnych,
ale réowniez w sprawowaniu funkcji kontrolnej wobec witadz lokalnych czy edukacji
obywatelskiej. Oznacza to m.in. inicjowanie i aktywne wspieranie akcji spotecznych
w réznych obszarach zycia, np. rozwoju lokalnego, pomocy spotecznej, edukacji, ekologii, czy
historii i tozsamosci lokalnej. Media lokalne poswiecajg wiele uwagi wszelkim przejawom
aktywnosci spotecznej, wspotpracujgc z organizacjami ,trzeciego sektora”, grupami
nieformalnymi, a nawet podmiotami ekonomii spotecznej (jesli takowe funkcjonujg na
obszarze ich ukazywania sie). Jednoczesnie sg to podmioty, ktére dziatajg na rzecz integracji
wilasnego Srodowiska w wymiarze regionalnym i ogdlnopolskim, zrzeszajg sie
w organizacjach branzowych (np. skupiajgcych dziennikarzy lub wydawcdéw), prowadza
badania rynku, stosuja dobre praktyki i oddolnie wykreowane standardy branzowe>’. Jeden
z podmiotdéw uczestniczagcych w badaniu jest spétdzielnig dziennikarskg, co wigze sie
z partycypacyjnym modelem zarzgdzania i nieco innym podziatem zysku niz ma to miejsce
w ,tradycyjnej firmie”. Co ciekawe, w proébie znalazty sie podmioty zaktadane jako
przedsiewziecia komercyjne w latach 90-tych i pdzniejszych, jak réwniez media dziatajgce
przed rokiem 1989 — jako oficjalna prasa partyjna lub jako biuletyny owczesnej opozycji,
ukazujgce sie w tzw. ,drugim obiegu”. Cho¢ nie byliSmy w stanie wystarczajgco zgtebi¢ tego
zagadnienia, wydaje sie, ze szczegdlnie silng misje obywatelskg mozna przypisa¢ ostatniej

z wymienionych grup, a wiec mediom o rodowodzie postsolidarnosciowym.

> Dotyczy to zwtaszcza czesci medidw papierowych, ktdre sg cztonkami najwiekszej w Polsce sieci reklamowej
pn. , Tygodnik Lokalny”, w ramach ktérej cyklicznie prowadzone sg badania czytelnictwa. Ponadto najwieksze
podmioty sg cztonkami Izby Wydawcow Prasy i poddajg sie kontroli naktadu w ramach Zwigzku Kontroli
Dystrybucji Prasy. Wsrdéd uczestnikdw badania sg réwniez cztonkowie Stowarzyszenia Gazet Lokalnych,
Stowarzyszenia Polskich Medidw, czy Zwigzku Telewizji Kablowych w Polsce.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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Ciekawa grupg podmiotéw gospodarczych jest réwniez branza zwigzana z ekologia
i ochrong srodowiska, ktéra — ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci - wpisuje sie
w jeden z istotnych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Do tej grupy zaliczy¢
mozna podmioty dziatajgce w sferze odnawialnych Zrédet energii (OZE) i efektywnosci
energetycznej (EWE), ktére — w pewnym stopniu — byly reprezentowane w zrealizowanej
prébie badawczej. Warto przypomnieé, ze branza EWE/OZE nalezy do tzw. inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa sSwietokrzyskiego - w roku 2015 zrealizowane zostaty obszerne
badania regionalne na ten temat>%.

Innym nieoczywistym przyktadem przedsiebiorstw ponadprzecietnie zaangazowanych
spotecznie sg spoétdzielnie rolnicze. Sg to podmioty wyrdzniajgce sie pod wzgledem sposobu
zarzadzania i podejmowania decyzji (zgodnie z zasadami spédidzielczosci), ale réwniez
zaangazowane w sprawy lokalne (przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze ich cztonkami sg
lokalni producenci zywnosci). Co wiecej, tego rodzaju przedsiebiorstwa angazujg sie
w promocje lokalnych produktéw kulinarnych, w tym zdrowej Zzywnosci i potraw
nawigzujgcych do tradycji kulinarnej regionu.

Pewne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych podejmowane sg réwniez przez
spotki komunalne, ktére — ze wzgledu na swoich wifascicieli, a wiec jednostki samorzadu
terytorialnego — angazujg sie na rzecz otoczenia, rozwoju relacji miedzyludzkich, edukaciji,
promowania postaw prozdrowotnych i aktywnego trybu zycia, czy ochrony srodowiska
naturalnego.

W zrealizowanej prébie reprezentowane s3 réwniez podmioty posiadajgce -
aktualnie lub w przesztosci — status zaktadéw pracy chronionej. Ich przedstawiciele deklaruja,
ze w ich dziatalnosci szczegdlng wage przyktada sie do zatrudniania oséb

z niepetnosprawnosciami, jak rdwniez likwidacji barier architektonicznych w miejscu pracy.

> ,Efektywne wykorzystanie energii jako inteligentna specjalizacja regionu swietokrzyskiego”, Raport z badan,
Lokalne Badania Spoteczne dla Swietokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.o.,
Warszawa, 2015
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Rysunek 38. Dwa modele podejmowania dziatan spotecznych przez swietokrzyskie podmioty

gospodarcze

MODEL CHARYTATYWNY MODEL BIZNESOWY

v Finansowe i niefinansowe formy v Relacje o charakterze
wsparcia dla lokalnej gospodarczym, np. zakup ustug
spotecznosci lub pracownikow u lokalnych dostawcow, relacje

v Koszty przewazaja nad wzajemnosciowe,  zatrudnianie
korzy$ciami pracownikow w sposdb

v Akcyjnosé, dorazno$é odpowiedzialny...
podejmowanych dziatan v Zbilansowany rachunek zyskow

i strat, korzysci w diuziszej
perspektywie czasowej

v Zaplanowana dziatalnos¢,
polityka CSR

v Poboczne, marginalne znaczenie,
dodatek do podstawowej
dziatalnosci

Badane podmioty podejmujg dziatania spoteczne w ramach dwéch alternatywnych
Sciezek, czy modeli. Pierwszy z nich obejmuje wszelkie charytatywne formy wsparcia,
skierowane do spotecznosci lokalnych lub zespotéw pracowniczych (np. sponsoring
wydarzen lokalnych, pomoc osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej).
Co niezmiernie istotne, wiasnie ten sposdb rozumienia CSR przewaza wsrdd uczestnikow
badania, co wptywa na sposdb postrzegania podejmowanych dziatan, ktére najczesciej
prowadzone sg w sposéb akcyjny i traktowane jako poboczne, czy wrecz marginalne. Poza
kilkoma duzymi firmami, prowadzacymi $wiadoma polityke odpowiedzialnosci spotecznej
w ramach fadu korporacyjnego, przewaza poglad, ze dziatania spoteczne sg pewnym
dodatkiem do dziatalnosci podstawowej, generujgcym okreslone koszty. Innymi stowy, tak
rozumiana dziatalno$¢ spoteczna prowadzona jest z pobudek o charakterze filantropijnym
(,z potrzeby serca...”), a ptynace z niej korzysci wydajg sie by¢ niesprecyzowane. Idgc tym
tropem, odpowiedzialne spotecznie dziatania nie sg postrzegane jako narzedzie rozwojowe,
a raczej forma ponadprogramowej aktywnosci, wymagajgca osiggniecia okreslonej pozycji

rynkowe;j.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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Znacznie mniej rozpowszechniony jest model biznesowy, zaktadajacy,
ze odpowiedzialno$¢ spoteczna jest istotnym motorem i instrumentem rozwoju
przedsiebiorstwa. Tego rodzaju dziatania generujg wprawdzie koszty (choé¢ wiele z nich moze
by¢ prowadzona przy niskich naktadach), jednak w dtuzszej perspektywie czasowej przynosza
konkretne korzysci, np. wizerunkowe, w postaci trwatych relacji z pracownikami, czy
otoczeniem (w tym dostawcami lub klientami). Wspomniana s$ciezka bywa oparta
o okreslong polityke, prowadzong w ramach pewnych regut i opisang w dokumentach
strategicznych.

Uczestniczacy w badaniu przedsiebiorcy sformutowali kilka przyktadéw korzysci, jakie

—ich zdaniem — wigzg sie z podejmowaniem dziatan odpowiedzialnych spotecznie:

e pomaganie innym, filantropia, bezinteresowne wsparcie,

e korzysci wizerunkowe, promocja marki,

e umacnianie pozycji rynkowej, np. poprzez uzyskiwanie certyfikatow branzowych lub
odpowiedzialny zakup ustug (ta cecha ma znaczenie zwtaszcza dla podmiotéw
posiadajgcych kontrahentéw zagranicznych, ktorzy zwracajg uwage na tego rodzaju
elementy podczas zakupu towardéw i ustug),

e przetamanie negatywnego stereotypu przedsiebiorcy,

e ochrona $rodowiska naturalnego: ,,Zzeby cos po nas zostafto...”,

e mozliwos¢ nawigzania trwatych relacji biznesowych, np. o charakterze
wzajemnosciowym,

e poprawa relacji i zwiekszenie poziomu lojalnosci personelu.

Z kolei jako najwazniejsze bariery podejmowania tego rodzaju dziatan wskazywane

s3:

e brak wystarczajgcej wiedzy,
e brak swiadomosci korzysci,

e niski poziom gospodarczy i niepewna sytuacja ekonomiczna.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw nie ma sprecyzowanych skojarzen z pojeciem

ekonomii spotecznej lub sg one bardzo ogdlnikowe. Dopytywani o szczegdty czesto kojarza,

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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ze w ich okolicy funkcjonujg podmioty zaliczane do tego sektora, np. warsztaty terapii
zajeciowej lub spodtdzielnie socjalne. Najczesciej nie majg z nimi kontaktu, a ich poziom
wiedzy na ten temat jest szczatkowy. Absolutng rzadkoscig jest rdwniez wspdtpraca z PES,
ktorej przejawem moze by¢é np. zakup ustug przez przedsiebiorstwo komercyjne
(np. catering).

Sama idea ekonomii spotecznej budzi ambiwalentne odczucia naszych rozméwcéw.
Najczesciej kojarzg oni te sfere z pomaganiem osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
zyciowej i zawodowej, co — na poziomie ogdlnym - budzi pozytywne skojarzenia. Inaczej
rzecz ujmujac, PES funkcjonujg na specjalnych zasadach i nie tworzg realnej konkurencji dla
przedsiebiorstw komercyjnych, a ich wsparcie publicznymi pieniedzmi jest uzasadnione.
Sytuacja nieco komplikuje sie, jesli podmioty ekonomii spotecznej zaczynajg swiadczy¢ ustugi
dotychczas zagospodarowane przez inne firmy. W takich przypadkach badani przedsiebiorcy
majg pewne watpliwosci, czy PES powinny by¢ wspierane ze srodkdéw publicznych i czy nie
bedzie to zaburzeniem zdrowych regut rynkowych. Czes¢ respondentéw wyraza daleko idgca
rezerwe wobec wszelkiego rodzaju dotacji, ktére — w ich przekonaniu — mogg stanowié

naruszenie réwnosci szans (,mnie nikt nie pomagat...”, , psucie rynku...”).

7.3. Perspektywa podmiotéw ekonomii spoteczne;j

Na koncowym etapie niniejszego cyklu badawczego zrealizowano 10 Indywidualnych
Wywiadow Pogtebionych z osobami zarzagdzajgcymi PES w celu uchwycenia ich specyficznej
perspektywy i wizji wspdétpracy z biznesem, jak réwniez dotychczasowych doswiadczen
i plandw na przysztos¢. Badanie zrealizowano z uwzglednieniem punktéw widzenia réznych
grup respondentdw, w tym oséb reprezentujgcych rdéine rodzaje podmiotéw ekonomii
spotecznej: spotdzielni  socjalnych, zaktadéw aktywnosci zawodowej, organizacji
pozarzgdowych, prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz centréw i klubow integracji

spotecznej.

Badanie wykonane w ramach projektu pozakonkursowego , Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna” realizowanego przez Regionalny Osrodek
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Definicja pojecia i skojarzenia z ekonomia spoteczna:

W  wiekszosci  przypadkéw  respondenci  formutowali dos¢  ogdlnikowe
i fragmentaryczne definicje pojecia ekonomii spotecznej. Najczesciej przywotywano
skojarzenia z aktywizacjg zawodowg i szeroko rozumianym wsparciem dla oséb znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej i zagrozonych wykluczeniem spotecznym (,to jest taka
szansa...”, ,nauka od podstaw...”). Nasi rozmowcy podkreslali rowniez, ze podmioty
ekonomii spotecznej sg przedsiewzieciami gospodarczymi o specyficznej strukturze
wtascicielskiej i zasadach podziatu uzyskiwanych dochoddw (,,czasami osobom starszym tak
tftumacze, ze to cos jak dawne Geesy, takie udziaty procentowe...”, ,firma, w ktdrej dochod
idzie na cele spotfeczne...”). ldgc tym tropem, cze$¢ badanych uwaza, ze cechg tego rodzaju
podmiotéw jest budowanie trwatych relacji miedzyludzkich wsrdd personelu, postrzeganych
jako bliskie i ciepte (,podejscie do cztowieka...”). Respondenci zwracali rowniez uwage na
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem PES na rynku, wskazujgc, ze najczesciej dziatajg one na
specjalnych zasadach, tj. sg dotowane ze srodkéw publicznych, korzystajg ze statych zlecen
jednostek samorzadu terytorialnego oraz bywajg preferowane podczas udzielania zamoéwien

publicznych na pewne kategorie ustug (np. poprzez stosowanie klauzul spotecznych).

Wspotpraca w ramach sektora ekonomii spotecznej:

Podmioty ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim wspdtpracujg przede
wszystkim na poziomie lokalnym, przy czym najczesciej ich relacje przybierajg forme
kontaktéw nieformalnych, towarzyskich. Nie wystepujg natomiast powigzania o charakterze
biznesowym — co wiecej, w kilku przypadkach wskazywano na brak koordynacji réznych
inicjatyw sektora ekonomii spotecznej, co moze skutkowaé powstawaniem napieé
wynikajgcych z koniecznosci konkurowania o $rodki publiczne, jak réwniez odbiorcéw z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (,jako CIS na poczgtku bylismy postrzegani jako
konkurencja dla MOPS-u...”, , konkurujemy o tego samego klienta...”, ,te nasze dziatania
pokrywajq sie, zazebiajq...”). Wspdtpraca w ramach sektora funkcjonuje réwniez dzieki
jednostkom samorzadu terytorialnego (na poziomie gminy, miasta, czy powiatu oraz w skali
wojewddztwa — tu wskazywano na wiodgcg role Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego), jak réwniez wyspecjalizowanym
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instytucjom, jakimi sg osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). Cze$é¢ rozmdwcow
wskazywata, ze w przesztosci podejmowane byty oddolne inicjatywy na rzecz sieciowania
i kreowania wspodtpracy poszczegdlnych segmentow sektora ekonomii spotecznej, np.
centrow integracji spotecznej, czy spotdzielni socjalnych (przede wszystkim na poziomie
ogodlnopolskim). Wiekszo$¢ badanych podziela przekonanie, ze w wojewddztwie
Swietokrzyskim brakuje platformy wspdtpracy podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére
mogtyby spotykac sie, wzajemnie poznawac¢, wymienia¢ doswiadczenia, nawigzywac relacje
miedzyludzkie i kreowaé wspdlne przedsiewziecia gospodarcze. Dodajmy, ze jako instytucja
posiadajgca potencjat sieciowania sektora wskazywany jest Regionalny Os$rodek Polityki

Spotecznej.

Relacje sektora ekonomii spotecznej z biznesem:

W S$wietle zgromadzonych informacji mozina stwierdzi¢, ze sektory ekonomii
spotecznej i komercyjny funkcjonujg niezaleznie od siebie, a przypadki ich wspdtpracy maja
charakter incydentalny. Najczesciej tego rodzaju kooperacja po prostu nie wystepuje,
a przedstawiciele badanych PES nie formutujg pogtebionych refleksji na ten temat
(,przepasé...”, ,rozjazd..”). ldgc tym tropem, mozna zadaé¢ pytanie, w jaki stopniu
ta wspodtpraca mogtaby byé przydatna dla obydwu stron, zwilaszcza, ze wiekszosé
rozmowcoéw jako warunek konieczny postrzega wystepowanie konkretnych profitéow (,musi
byc¢ interes...”, ,to musi sie optfacac....”). Inaczej rzecz ujmujgc, Swiadomos$¢ tych
potencjalnych korzysci i — szerzej — mozliwosci podejmowania wspdtpracy jest niska. Warto
zaznaczy¢, ze w rownym stopniu dotyczy to przedstawicieli obydwu sektordéw, ktérzy
najczesciej nie widzg potrzeby kooperacji lub nie majg pomystéw na jej podjecie. Ten brak
ptaszczyzny spotkania pogtebia fakt, ze podmioty zaliczane do obydwu wspomnianych grup
funkcjonujg na odmiennych zasadach — sektor komercyjny dziata na wolnym rynku,
natomiast ekonomia spoteczna w duzym stopniu opiera sie na korzystaniu ze Srodkéw
publicznych i statych zlecerh,, oferowanych przez jednostki samorzgdu terytorialnego
(np. w postaci umow wieloletnich).

Cho¢ przypadki wspodtpracy sektora ekonomii spotecznej i biznesu nalezg do

rzadkosci, nasi rozmowcy sformutowali kilka przyktadéw tego rodzaju kooperacji:
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e sprzedaz produktéw lub ustug przez PES firmom komercyjnym (np. ustugi
gastronomiczne),

e korzystanie ze szkolen prowadzonych przez podmioty ekonomii spotecznej przez
podmioty komercyjne,

e kampanie edukacyjne, skierowane do pracodawcéw, wspoétprowadzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego i podmioty ekonomii spotecznej,

e aktywizacja zawodowa, wprowadzanie 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

na otwarty rynek pracy (np. podopiecznych CIS).

Definicja pojecia i skojarzenia z CSR:

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu budzi skojarzenia z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, ktéra nie jest nastawiona wytgcznie na zysk, ale rowniez wigze sie z realizacjg
innych celéw niz biznesowe. Co niezmiernie istotne, poziom wiedzy na temat CSR jest bardzo
niski, a obszar ten postrzegany jest jako blizej nieznany, obcy, wrecz egzotyczny dla
wiekszosci rozmoéwcow. W swietle zebranych opinii Swietokrzyscy przedsiebiorcy — zwtaszcza
reprezentujgcy mate i srednie firmy — skoncentrowani sg na walce o byt i utrzymanie sie na
rynku, a wiele z nich znajduje sie w trudnej kondycji ekonomicznej (np. doswiadcza trudnosci
z ptynnoscig finansowg). Zwtaszcza mniejsze podmioty skupiajg sie na biezacej realizacji
zamowien, a ich dziatania nie sg prowadzone w ramach jakiej$ przemyslanej i skodyfikowanej
polityki czy strategii. Innymi stowy, kwestie zwigzane z odpowiedzialno$cig spoteczng biznesu
postrzegane s3 jako obszar blizej nierozpoznany i nieprzystajgcy do realiéw, w jakich
funkcjonuja firmy z sektora MSP. W wypowiedziach naszych rozméwcéw przewija sie poglad,
ze dziatania CSR sg zarezerwowane — po pierwsze — dla duzych podmiotéw gospodarczych,
ktére dziatajg w ramach okreslonej kultury organizacyjnej i tadu korporacyjnego oraz — po
drugie — dla uksztattowanego biznesu. Inaczej rzecz ujmujgc, dziatania w ramach
odpowiedzialnosci spotecznej wymagajg stabilizacji, osiggniecia pewnego etapu rozwoju
i pozycji rynkowej, zatem trudno oczekiwaé, ze bedg one podejmowane przez podmioty
znajdujace sie ,,na dorobku”, czy doswiadczajgce réznego rodzaju trudnosci (,,oni po prostu
sq za biedni, to jeszcze nie ten etap rozwoju...”).

Poniewaz badani przedstawiciele PES dysponujg niktg wiedzg na temat mozliwosci

wspotpracy z biznesem, podczas wywiaddw sformutowali niewiele potencjalnych korzysci,
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ptyngcych z tego rodzaju kooperacji. Do najczesciej wymienianych motywacji nalezy
perspektywa skorzystania z dofinansowania ze srodkdéw publicznych oraz — co moze byé
szczegolnie atrakcyjne dla niektérych przedsiebiorcéw — mozliwosé unikniecia koniecznosci
pfacenia tzw. ,kary na PFRON”. Z kolei jako bariery i ograniczenia postrzega sie rozbudowang
biurokracje i zbedne — zdaniem wiekszosci badanych - obcigzenia administracyjne, jak
rowniez brak lideréw, czy osrodkow, ktdre mogtyby stymulowad i koordynowaé wspétprace

biznesu z podmiotami ekonomii spoteczne;.

7.4. Perspektywa ekspercka

Ostatecznym etapem weryfikacji zebranego materiatu i wstepnych wnioskdéw
z badania byta realizacja Zogniskowanego Wywiadu Grupowego z ekspertami z zakresu
ekonomii spotecznej i biznesu. Co istotne, w grupie fokusowej reprezentowane byty rézne
srodowiska: przedsiebiorcy i przedstawiciele podmiotdw ekonomii spotecznej, osoby
reprezentujace instytucje wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), organizacje skupiajgce
Swietokrzyski biznes, jak réwniez samorzad terytorialny. Dyskusja grupowa koncentrowata
sie wokot wypracowania rekomendacji w zakresie kreowania wspétpracy pomiedzy sektorem
ekonomii spotecznej a komercyjnymi podmiotami gospodarczymi.

Badani eksperci potwierdzajg, ze poziom wiedzy na temat CSR i ekonomii spotecznej
wsréd Swietokrzyskich przedsiebiorcow jest niski. Co wiecej, najczesciej nie majg oni
potrzeby poszukiwania tego rodzaju informacji, poniewaz nie widzg mozliwosci wspodtpracy,
ani potencjalnych korzysci ptyngcych z kooperacji z sektorem ekonomii spotecznej (,czy ta
wiedza jest konieczna...”). Z pewnoscig brakuje zrédet rzetelnej wiedzy, a takie miejsca,
w ktorym bytaby ona dostepna w formie skondensowanej i przystosowana do potrzeb
przedsiebiorcédw. Zdaniem badanych w regionie nie ma réwniez podmiotu odpowiedzialnego
za kreowanie wizerunku oraz promocje i marketing sektora (cho¢ za koordynacje systemu
wsparcia odpowiada Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej). Warto podkresli¢, ze —
zdaniem ekspertéw — zainteresowanie informacjami i wspotpracg z podmiotami ekonomii
spotecznej jest funkcjg s$wiadomosci potencjalnych korzysci, a te wydajg sie byc¢
niesprecyzowane. Innymi stowy, przedsiebiorcy nie interesujg sie ekonomig spoteczng,

poniewaz nie odczuwajg takiej potrzeby (,musi by¢ konkretny interes...”, , nic na site...”).
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Z jednej strony poziom wiedzy na temat ekonomii spotecznej jest niski, z drugiej —
podmioty zaliczane do tego sektora budzg ambiwalentne lub negatywne skojarzenia wsréd
przedstawicieli $wietokrzyskiego biznesu. Ten wizerunek ekonomii spotecznej jest
niekorzystny i wynika z niezrozumienia samej idei, genezy i specyfiki funkcjonowania.
Najczesciej przedsiebiorcy komercyjni postrzegajg podmioty ekonomii spotecznej jako te,
ktdre , gorzej sobie radzq...” — nie do konca powazne i czesto zle wymyslone przedsiewziecia
gospodarcze (,absurd ekonomiczny...”), nastawione na wsparcie 0sdb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej, utrzymywane dzieki dofinansowaniu ze $rodkéw
publicznych (,pompowanie pieniedzy...”, ,kropldwka...”, ,roszczeniowosc...”, ,zaburzenie
regut rynkowych...”). Co za tym idzie, biznes nie dostrzega w sektorze ekonomii spotecznej
potencjalnego partnera, a PES nie widzg potencjatu wspodtpracy z przedsiebiorstwami
komercyjnymi. Zdecydowanie rzadziej podmioty ekonomii spotecznej postrzegane sg jako
konkurencja dla przedsiebiorstw komercyjnych — dotyczy to specyficznych kategorii ustug,
Swiadczonych przez PES (np. gastronomicznych, porzgdkowych, czy zwigzanych
z utrzymaniem zieleni). Podobne sytuacje nie sg powszechne, a ich wystepowanie
uzaleznione jest od czynnikdw o charakterze lokalnym (np. funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej, specjalizujacych sie w realizacji ustug o okreslonym profilu).

Wspdtpraca biznesu z sektorem ekonomii spotecznej jest niezmiernie rzadko
wystepujgcym zjawiskiem. Uczestniczacy w dyskusji grupowej eksperci nie potrafili wskazac
konkretnych przyktadow dobrych praktyk tego rodzaju kooperacji (poza Battowskim
Kompleksem Turystycznym, przywotywanym jako ewenement w skali ogdlnopolskiej,
a nawet w wymiarze miedzynarodowym). Jak juz wspomnieliSmy, wspomniane srodowiska
funkcjonujg w sposdb wzajemnie niezalezny, na zupetnie innych zasadach, niewiele o sobie
wiedzg i nie majg potrzeby zmiany tego stanu rzeczy. Nieco bardziej rozpowszechnione jest
podejmowanie dziatan spotecznych przez podmioty gospodarcze, ktére prowadzone sg
w dwoéch wymiarach: gospodarczym (np. zakup ustug u lokalnych dostawcéw, zatrudnianie
miejscowych pracownikdw, w tym osdb doswiadczajgcych trudnosci na rynku pracy)
i charytatywnym (finansowe i niefinansowe formy wsparcia, skierowane do spotecznosci
lokalnych). Druga z wymienionych $ciezek wigze sie np. ze sponsoringiem waznych wydarzen

o charakterze $rodowiskowym, wspieraniem lokalnych organizacji, czy grup nieformalnych,
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jak réwniez pomoca dla 0séb, czy rodzin doswiadczajacych szczegdlnych trudnosci zyciowych
(np. zwigzanych z chorobg, czy niepetnosprawnosciami).

Badani eksperci sformutowali réwniez kilka refleksji odnosnie rekomendacji
w zakresie mozliwosci kreowania wspodtpracy biznesu z sektorem ekonomii spotfecznej

i polityk publicznych w tym obszarze:

e Wspodtpraca biznesu i PES jest uzalezniona od konkretnych korzysci dla obydwu stron,
ktére obecnie wydajg sie by¢ niezidentyfikowane. W zwigzku z tym pozadane jest
tworzenie konkretnych narzedzi, np. platformy, ktéra umozliwitaby tego rodzaju
kooperacje — poczawszy od edukacji i upowszechniania wiedzy, poprzez spotkania
i tworzenie rejestru potencjalnych korzysci - po kreowanie relacji o charakterze
biznesowym.

e Rozméwcy wspominali, ze trwata wspdtpraca miedzy wspomnianymi sektorami
mogtaby opierac sie o relacje wzajemnosciowe, a wiec tworzenie sieci wzajemnie
komplementarnych powigzan, dostosowanych do realnych potrzeb i generujacych
konkretne korzysci.

e Podmioty ekonomii spotecznej wymagajg wsparcia na poziomie promogji
i marketingu, ale réwniez — a moze przede wszystkim — profesjonalnego zarzadzania,
czy mentoringu. Inaczej rzecz ujmujac, chodzi o transfer wiedzy z biznesu do sektora
ekonomii spotecznej w celu ekonomizacji i profesjonalizacji podejmowanych
przedsiewzieé gospodarczych.

e Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze wspotprace obydwu sektoréw nalezy
rozpatrywa¢ w perspektywie dtugoterminowej. Przede wszystkim wymaga ona
trwatych podstaw gospodarczych, ale rdéwniez osiggniecia pewnego poziomu
stabilizacji i rozwoju rynkowego. Co istotne, nie nalezy odgdrnie narzucac
przedsiebiorcom zbyt sztywnych ram, ktére — zamiast stymulowaé - mogtyby stac sie
czynnikiem blokujgcym mozliwosci kooperacji z sektorem ekonomii spoteczne;.
Z pewnoscig warto tworzyé pewne instrumenty wspodtpracy, jednak sposdb ich
praktycznej realizacji nalezy pozostawi¢ bezposrednio zainteresowanym stronom,

co jest szczegdlnie istotne w kontekscie ,ostroznosciowej” polityki rynkowej,
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prowadzonej przez wielu przedsiebiorcédw, sprowadzajacej sie do minimalizacji ryzyka
i niepodejmowania dziatan postrzeganych jako nieprzynoszgce konkretnych korzysci.
Cze$¢ badanych wspominata, ze upowszechnianie CSR i wspétpracy z sektorem
ekonomii spotecznej mogtoby zosta¢ powigzane z zachodzgcg obecne w wielu
Swietokrzyskich firmach zmiang pokoleniowg (przede wszystkim dotyczy to matych
i Srednich podmiotéw z polskim kapitatem, czesto o charakterze rodzinnym). Innymi
stowy, wiele podmiotéw gospodarczych przeprowadzito lub bedzie przechodzié
proces sukcesji przez osoby reprezentujgce miodsze pokolenie wtascicieli
(np. potomkdw zatozycieli firmy). Ta zmiana pokoleniowa czesto wigze sie ze zmiang
Swiadomosci i sposobu zarzgdzania — przedstawiciele nowego pokolenia czesto
dysponujg wiedzg ptyngca z gruntownej edukacji i reprezentujg inne, bardziej
nowoczesne podejscie do prowadzenia biznesu. Wspomniany proces jest zatem
pewng szansg na istotng modyfikacje sposobu zarzadzania przedsiebiorstwami
i — co za tym idzie — otwarcie nowych mozliwosci dla gospodarki, w tym ekonomii
spoteczne;.

Podczas dyskusji wskazywano, ze — mimo niskiego poziomu wiedzy - znaczna czesc
Swietokrzyskich podmiotéw gospodarczych angazuje sie w dziatania spofeczne, nie
postrzegajac, ani nie nazywajac ich w kategoriach CSR. Co wiecej, cze$é tych dziatan
podejmowanych jest ,z potrzeby serca”, zatem nie s3 one nagtosnione
i wykorzystywane w celu kreowania pozytywnego wizerunku marki. Czesc
rozmowcoéw postrzega to jako Swiadomy zabieg — nadmierne eksponowanie
dziatalnosci spotecznej moze budzi¢ negatywne skojarzenia (zwtaszcza w matych
Srodowiskach) i wywotywaé watpliwosci odnosnie czystosci intencji takich

podmiotoéw (,co oni z tego majqg...”).

Wybdr cytatow (opinie ekspertow):

»[Przedsiebiorcy — przyp. aut.] ..nie wiedzq nic na temat ekonomii spotecznej. Ich
zainteresowanie ekonomiq spoteczng zaczyna sie chyba wtedy, gdy szukajg dodatkowych
zrodet dofinansowania, ewentualnie majq jakies problemy w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Wtedy siegajg po inne rozwiqzania. | szukajg réznego rodzaju dotacji. Szukajg

mozliwosci zatozenia podmiotu ekonomii spotecznej. Ale tak, jakby zapytac takiego
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przedsiebiorcy, (..) to jest to jakies dzikie i dalekie im, obce okreslenie. (...) Ekonomia
spoteczna dla biznesu kojarzy sie pejoratywnie. To sq, w ich mniemaniu, organizacje, prace
interwencyjne, czy catering. Mysle, ze pokutuje takie przekonanie, Zze to nie mogq byc
podmioty, ktore sobie dobrze radzq na rynku. | na pewno [przedsiebiorcy — przyp. aut.] nie

traktujg podmiotow w danej branzy jako konkurencji...”

»Tak samo uwazam, ze jest znikoma wiedza. (...) Na naszym terenie urzqd pracy byt
nastawiony na pomoc spodtdzielniom socjalnym, podobnie jak Podkarpacka Agencja, oni
wiedzieli, co to jest, prowadzili szkolenie (...). Ale przedsiebiorcy ciezko wyttumaczyé, co to
jest, na jakich zasadach dziata. To jest po prostu trudny temat. Natomiast drugq spdtdzielnie
pomagatam zaktada¢ w innym powiecie i tam powiem szczerze, byt opdr, nie tylko
przedsiebiorcow, ale opdr takze urzeddw, typu starostwo powiatowe i urzqd pracy. Nie
wiedzieli, po prostu bali sie kazdego ruchu, ciggte konsultacje miedzy starostwem i urzedem
pracy. A przedsiebiorcy naprawde nie wiedzq. Moze teraz, my tu wspdtpracujemy dos¢ dtugo,

wiec tu lokalni przedsiebiorcy sq na tak i mogq dziatac na szerszq skale...”

LAle to jest problem szerszy, to nie wynika z ich niewiedzy, z tego, ze nie interesujq sie
tematem (...). Ludzie majg problem, Zeby zarzqdzac¢ wtasnymi finansami, czyli z prostq

ekonomig, a co dopiero mdéwic o ekonomii spotecznej...”

... | to naprawde rozbija sie o to, zeby przedsiebiorcy chcieli poszukiwac tej wiedzy. Bo nie
zgodze sie do korica, Ze tej wiedzy nie ma, tak jak w wielu innych dziedzinach, tylko chodzi
o checi, zeby te wiedze zgtebi¢. Ale tu problem polega na tym, ze przedsiebiorca, ktory jest
nastawiony na zysk, termin ekonomia spofeczna traktuje troche jako oksymoron. Bo albo

ekonomia, albo dziatania prospoteczne. Albo zarabiamy, albo pomagamy...”

, Tak samo spétdzielnia socjalna. Zadna konkurencja, to nie jest firma. Grupka ludzi, ktérzy
sobie pomagajq nawzajem, starajqgc sie przetrwac od pierwszego do pierwszego. (...) Ciezko
wskazac czy powinna byc¢ strona internetowa, czy powinno tym zarzgdzaé ministerstwo.
Organizacje robig, co mogg, promujq sie, robig swoje dziatania i powoli
to przesigka. Generalnie trzeci sektor i ekonomia spoteczna jest w miare nowym tworem {...).

To sie wszystko ksztaftuje i rozwija. | tak naprawde te dwa sektory sie docierajq i bedg coraz
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lepiej ze sobq wspdtpracowad. Stowarzyszenia z jednej strony sie ekonomizujq, rozwijajq sie
i zaczynajq robi¢ coraz bardziej skomplikowane rzeczy. (..) Faktycznie jest takie
przeswiadczenie wsrdd przedsiebiorcow, ze stowarzyszenie, spdtdzielnia, to sprzqtanie
ewentualnie, co najwyzej catering. Ale faktycznie te stowarzyszenia sie specjalizujq, to sie
rozwija i dochodzi do tego zderzenia z biznesem i trwatej wspdtpracy. | tylko w ten sposob
moze dojs¢ do jakiegos szerzenia wiedzy na temat ekonomii spotecznej. Nic na site nie
jestesmy w stanie zrobic. Nie zrobimy zadnych konferencji, pogadanek, bo jesli przedsiebiorca
nie bedzie widziat szansy na wspdtprace z takimi podmiotami, nie bedzie ich traktowat na

rowni ze swoim tworem, ze swoim przedsiebiorstwem, to nie bedzie to miato miejsca...”

»Faktycznie przedsiebiorca zaczyna interesowac sie ekonomiq spotecznqg w momencie, kiedy
ma jakgs potrzebe. Ma stu pracownikow, ktorych musi przeszkoli¢. Albo zorganizowac jakis
projekt, w ramach ktdrego przemycitby zakup jakiegos srodka trwatego, to wtedy ich to
zaczyna interesowacd, zZe jest taki osrodek, ktory pomaga pisa¢ wnioski, stowarzyszenie jako
partner, ze jest cos takiego, jak podmiot ekonomii spotecznej. | wtedy czysty interes. W tym
momencie dochodzi do zetkniecia sie z ekonomiq spoteczng. No niestety, ale tak to wyglgda.
Kiedys byto jeszcze gorzej, teraz juz zaczyna to troszke lepiej wyglgdac z racji tego, Ze te
stowarzyszania tez juz zaczynajq zna¢ swojg wartosc i wiedzg, na co je stac. | angazujg w to

osoby, ktore majq Zytke biznesmena. | to powoli zaczyna funkcjonowac i sie mieszac...”

»A po co przedsiebiorcom wiedza klasyczna o przedsiebiorczosci spotecznej? Czy sie nie
fiksujemy za bardzo? Przedsiebiorcy klasyczni sq przede wszystkim po to, aby osiggac zysk,
nastawieni sq na zysk. Przedsiebiorcy spoteczni rowniez. Tylko jak gdyby dystrybucja zyskow
i sposob podejmowania decyzji sie rézni. Tu jest indywidualna dywidenda, a tam jest
zbiorowa, pakiet partycypacyjny i sq przeznaczane zyski na dalszy rozwdj przedsiebiorstwa,
na reintegracje pracy zawodowej (...). Wiec ja bym tutaj nie demonizowat, ze przedsiebiorcy
nie wiedzg, bo nie ma czasami takiej potrzeby. Problem dzisiejszego spoteczeristwa jest taki,
ze prébujemy rozmawiac jezykiem korzysci. | jezeli przedsiebiorcy klasyczni bedq mieli korzys¢
ze wspotpracy z przedsiebiorstwami spofecznymi, to wspotpraca bedzie. Trzeba pamietac
dzisiaj, (...) Ze relacje ptyng w sieci. Dzisiaj wspdtpraca i rézne jej formy jest dzisiaj kluczowa.
| czy teraz znajdq sie przedsiebiorstwa spoteczne w réznych konstelacjach jako satelitarne,
hybrydowe formuty, to zalezy przede wszystkim od przedsiebiorstw spotecznych. Pytanie, na
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co przedsiebiorstwom spotecznym otwarty rynek gospodarczy? Po to, Zeby budowac relacje

z kontrahentem...”

»Przedsiebiorstwa spoteczne sq konkurencjq dla przedsiebiorstw komercyjnych. | szczegdlnie
w takich branzach jak gastronomia, koszenie trawy (..) najwiekszqg wiedze
o0 przedsiebiorstwach spotecznych (..) majq firmy, ktére przegrywajq we wszystkich
przetargach. (...) | teraz normalny, klasyczny przedsiebiorca jest wkurzony najzwyczajniej
w Swiecie na nich, bo w CIS-ie majg dofinansowanie, stqd, stamtqd i wiadomo, Ze ta zupa
bedzie kosztowata 4 zt, a u mnie bedzie kosztowata 8. Wiec ci wiedzq. Natomiast pozostata
grupa przedsiebiorcow, moze hobbystycznie, przy okazji, moze majq rozbudowane swoje
CSR-owe zespoty. Moze ktos wtasnie, przy okazji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dowie
sie, ze istnieje taka firma, moze jqg wesprzemy {(...). Ale to juz sq firmy dojrzate, wiedzg
0 przedsiebiorczosci spotecznej (...). Tak naprawde, to CSR w Polsce jeszcze raczkuje.
I w [nazwa miejscowosci — przyp. aut.] nie ma zadnej firmy, ktora podchodzi do tego tematu
profesjonalnie, raczej traktuje temat na zasadzie - odczepic sie, Zeby byty jakies programy,
konkretne dziatania. Wiec zadaje pytanie, czy ta wiedza przedsiebiorcow klasycznych
0 przedsiebiorstwach spofecznych jest az tak potrzebna dla sektora gospodarki

”

spotecznej?...

»- [moderator:] Czy macie Panstwo jakieS przyktady dobrej wspdforacy miedzy
przedsiebiorstwem spotecznym a przedsiebiorstwem komercyjnym? {(...)

- My bardzo duzo wspdtpracujemy z jednostkami samorzqdu terytorialnego. (..) Ale
z komercyjnymi mamy tylko jedngq firme, z ktdrg tak scisle wspdtoracujemy

- Szukam w pamieci, ale nie mam nic, czcym mozna by sie faktycznie pochwalic (...)

- [moderator:] Czy sqg jakies przyktady, ktore Pani zna, wspdtpracy - przedsiebiorca
i przedsiebiorstwo spoteczne?

- Nie, niestety...”

~W momencie, kiedy jest rozmowa miedzy przedsiebiorstwem komercyjnym
a przedsiebiorstwem spotecznym, jezeli przedsiebiorstwo komercyjne mowi, no moze byscie
zrobili cos inaczej, to juz jest to wchodzenie w wyjgtkowos¢ przedsiebiorstwa spotecznego.

Dlatego nie mozemy sobie pozwoli¢ na takq wspdtprace...”
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»Najstabszym punktem osrodka wsparcia ekonomii spotecznej [chodzi o dziatania
podejmowane przez OWES — przyp. aut.] jest wspdtpraca z sektorem gospodarczym. Bez
dwodch zdan. W wymiarze przede wszystkim edukacyjnym. (...) Trzeba nad tym popracowac
z wielu réznych wzgledéw. Cholby nawet z tego, o ktorym mowisz. Przedsiebiorcy powinni
widzie¢c w podmiotach ekonomii spotecznej nie cos utomnego, tylko ewentualnego,

potencjalnego partnera...”

,O0rganizacje pozarzqdowe, ten trzeci sektor, podmioty ekonomii spotecznej, czy kazde inne

relacje z biznesem to jest tak, Ze biznes zawsze czuje sie w roli takiego sponsora...”

»Tak sie utarto, Ze generalnie przedsiebiorcy majg pienigdze i wszyscy do nich wyciqgajq rece,
co tu duzo moéwic. | ze przedsiebiorca tez powinien, bo on ma pieniqgdze. Tak to u nas jest, taki
schemat funkcjonuje. A jezeli chodzi o dotacje, to zalezy od tego, czy podmiot ekonomii
spotecznej moze byc konkurencjq (...). Jakby zaleZzy od skali biznesu, no umowmy sie. Jezeli to
jest firma, ktora ma jakqs tam utartqg pozycje na rynku, bardzo dobrze prosperuje od wielu lat
i dziata na innej ptaszczyZnie, no to nigdy nie bedzie dla nich konkurencjq. Ale oczywiscie
w takim mniejszym ustugowym, czy to catering, czy to jakies sprzgtanie... Jesli méwimy
jeszcze o jakichs dodatkowych punktacjach, «czy w przypadku zamdwien PZP, czy
w przypadku jakichs tam konkursdw, dotyczqcych srodkow unijnych, to na pewno. Na pewno
biznes nie lubi tego {(...), tzn. przedsiebiorcy korzystajq z funduszy unijnych, ale nie jest to
powszechne. Jezeli ktos nie musi, to nie weZmie tych pieniedzy publicznych z dotacji, oni nie
lubig rdznego rodzaju dotacji. Spotykam sie z takimi gtosami, ze (..) to jest po prostu
zaktdcenie rynku. Bo ktos mowi, ja zaktadam matq firme, zaczynajgc z jedng betoniarkq
pozyczong. Mi nikt nie pomagat, dzisiaj mam na przyktad takq firme. | to sq takie biznesy. Bo
to sq firmy, ktore sq przed sukcesjq albo juz po sukcesji, prowadzone od 25 lat, wiec oni to
traktujq jako niesprawiedliwos¢. Bo oni sobie poradzili bez pieniedzy, dotacji (...). Najbardziej
krzywdzgcy dla nich jest dumping cenowy. Jezeli te ceny bedq na tym samym poziomie, to

wtedy jest w porzqdku, ale jezeli ceny sq zaburzone, to na pewno to nikomu nie stuzy...”

,Czy to bedzie biznes spofeczny, czy to bedzie biznes komercyjny, to bedzie biznes. A biznes

potrzebuje kontaktow, relacji, nigdy nie wiadomo, kiedy nam sie przyda jaka znajomosc, jaki
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kontakt biznesowy zaowocuje, wiec nawigzywac te wspotprace, zeby po prostu szukac tej
wspotpracy, szukac jakichs ptaszczyzn do wspotpracy. Bo nie chodzi o to, zeby to sie zaczeto
optacac za miesigc. Bo to sie moze optacac za rok rédwnie dobrze. Ale kontakty biznesowe,

wspotpraca, moim zdaniem jest bardzo, bardzo wazna...”

,Czesto sie spotykam z podejsciem przedsiebiorcéw, ze gdzies tam zjedli zeby na dziatalnosci
gospodarczej, ktorzy wychodzq z zatozenia, wszystko da sie zrobic, pienigdze lezg na ziemi.
To czemu ty tego nie widzisz? No dobrze, ale jak osoba ma problem na rynku i tego nie widzi
i sama tego nie dostrzeze. A mowienie, Ze to lezy , bez wskazywania jakichs konkretow, jakby

nic nie przyniesie, nic nie da...”

»Jezeli mowimy o prowadzeniu biznesu na tej ptaszczyznie dziatalnosci gospodarczej. | prosze
sobie teraz wyobrazi¢, ze ktoS ma strategie CSR, ze sie znowu do czego$ zobowiqgzuje.
Przeciez to jest awykonalne. Dzisiaj firmy mogq z dnia na dzienri znikngc¢ z rynku, wiec biznes
nie lubi takich ram. Sztywnych ram, ktére cos by mu nakazywaty. Niech to bedzie takie
ptyngce, czy z serca, czy z checi, czy nawet z checi pokazania sie. Uwazam, Ze jeZeli to

przynosi zysk, (...) cos fajnego przynosi, to niech to bedzie nawet dla poklasku...”

,,Oni nie znajq tego, nie uzywajq pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a CSR to juz
w ogdle. Pytanie, czy im jest potrzebna strategia? Czy nie jest tak, Ze pewne rzeczy sq ad hoc,
tak po prostu, bo odpowiedziat na jakqs tam potrzebe. Duze firmy sobie z tym radzg, bo majg
zazwyczaj swoje fundacje pozaktadane. | dziatajg w ramach tych fundacji. Ale naprawde
znaczna wiekszosc tych firm robi bardzo duzo, nie nazywajgc tego. Czy to bedzie wsparcie
jakiegos klubu, czy to bedzie wsparcie jakiejs szkoty. | widze, Ze firmy lubiq dziata¢ bardzo
lokalnie. Jesli my ich o cos poprosimy, zeby np. wsparli szkote podstawowgq, czy jakies dzieci
na ich terenie, to naprawde nie zdarza sie, zeby taka firma odmowita. Bo kazdy z nich chce,
niewazne, czy majq eksport na pot swiata, ale chcq wspierac lokalnie, bo uwazam, Ze to jest
bardzo stuszne, Zebysmy najpierw u siebie ten swiat probowali pouktadac. A z drugiej strony
nie mozna tez firmom narzucac, ze powinniscie pomagac komus tam {(...). To jest moj wybor.
Jezeli ktos ma potrzebe serca pomagac dzieciom, niech pomaga dzieciom. Ja potrzebuje
pomagac zwierzetom. | taka sama sytuacja jest z biznesem. Jezeli ktos wyktada duzo

pieniedzy, np. na edukacje spoteczenstwa, zeby ich przyblizy¢ do Swiata kultury, sztuki to
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zaraz styszy gtosy, ze lepiej by byto da¢ na dom dziecka. To jest najgorsze (...), Ze zaraz sie

znajdujq nauczyciele i moralizatorzy, ktorzy mowig co powinnismy robic...”

»-..firmy nie lubiq sie chwali¢. To my ich najczesciej wycigqgamy za uszy i wyciggamy pewne
rzeczy, ktore robiq, a robiq fantastyczne rzeczy, bardzo rdzne. Oni sie nie lubig chwalic. Nie
wiem, czemu {(...)

- Bo biznes nie lubi rozgtosu. Ale to jest problem nawet ze znalezieniem firm do konkursu na
przyktadzie ekonomii spotecznej. Ja (...) dzwonie do kilku firm. Nie (...), nie zawracaj mi gfowy,
daj mi spokdj. Nie chce.

- Szczegdlnie jeszcze jak jakas mniejsza miejscowosc. U nas bardzo duzo firm.

- Biznes lubi cisze.

- A na wsi? Czys ty zgtupiata? Chcesz, zeby tu ludzie mnie z zazdrosci zjedli? (...)

- No wtasnie, pokutuje takie przekonanie. W ogdle, jesli ktos powiedzmy powie nawet gfosno,
ze pomogt komus. Nie dlatego, ze sie chwali, tylko po prostu. No to mowi sie, ze zrobit to,
zeby inni widzieli.

- Zrobit to w jakims celu.

- Doktadnie. Cos z tego na pewno bedzie miat. | to jest taka wtasnie nieufnosc...”
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