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1. Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne pt. ,Ewaluacja systemu wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie swietokrzyskim” przeprowadzit Instytut Badawczy IPC w okresie
marzec - maj 2022 roku. Badanie zostato zlecone przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Celem gtéwnym ewaluacji byta ocena wplywu wsparcia w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 9v na trwatos¢ i jakos¢ tworzonych miejsc pracy oraz
integracje spoteczno-zawodowa.

Priorytet 9v realizowany jest poprzez dziatanie 9.3 (Wspieranie ekonomii

i przedsiebiorczosci spotecznej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia)
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020 (RPO WS).

Dziatanie to obejmuje dwa poddziatania:

e Poddziatanie 9.3.1 Wsparcie sektora ekonomii spotecznej
e Poddziatanie 9.3.2 Koordynacja dziatahh na rzecz ekonomii spotecznej (projekt
pozakonkursowy)

W ramach poddziatania 9.3.1 realizowane sg projekty polegajgce na wsparciu
sektora poprzez dziatalnos¢ Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES).

OWES to podmiot lub partnerstwo posiadajacy akredytacje, Swiadczacy
komplementarnie pakiet ustug wsparcia ekonomii spotecznej. Akredytacja
przyznawana jest przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
dla podmiotéw lub partnerstw swiadczgcych tgcznie wszystkie typy ustug wsparcia
ekonomii spotecznej wskazanych w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spoteczne (KPRES) w zwigzku ze spetnieniem przez nie Standardéw Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w ramach Systemu Akredytacji i Standardéw
Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.

Ustugi wsparcia ekonomii spotecznej to pakiet ustug rozumianych zgodnie z KPRES,
swiadczonych komplementarnie, obejmujacy: ustugi animacji lokalnej (ustugi
animacyjne), rozwoju ekonomii spotecznej (ustugi inkubacyjne), ustugi wsparcia
istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych (ustugi biznesowe).

Poddziatanie 9.3.2 skupia sie na projekcie, ktérego celem jest koordynacja rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie obejmujgca dziatania takie jak:

e tworzenie regionalnych sieci wspoétpracy OWES dziatajgcych w regionie,

e tworzenie regionalnych sieci kooperacji podmiotéw ekonomii spotecznej
o charakterze reintegracyjnym,

¢ inicjowanie wspotpracy jednostek systemu pomocy spotecznej, podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym o charakterze reintegracyjnym, OWES,
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e organizacja przedsiewzieC stuzgcych zwiekszaniu widocznosci podmiotow
ekonomii spotecznej jako dostawcéow produktdéw i ustug oraz wspieranie
sprzedazy produktow i ustug swiadczonych przez podmioty ekonomii
spotecznej na poziomie regionalnym,

e wspoOftpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi podmiotami
lokalnymi,

e wyznaczanie kierunkdw rozwoju ekonomii spotecznej,

e reprezentowanie intereséw sektora ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym oraz wigczenie ekonomii spotecznej do strategii rozwoju
wojewodztwa w obszarach zwigzanych z rynkiem pracy, integracjg spoteczng,
rozwojem przedsiebiorczo$ci oraz innowacji, rozwojem ustug uzytecznosci
publicznej oraz innymi priorytetami, w ramach ktérych jest mozliwy regionalny
rozwoj ekonomii spoteczne;j.

Beneficjentem (jednostka realizujgca projekt) jest Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Swietokrzyskiego (ROPS).

Cel gtowny ewaluaciji zostat zrealizowany poprzez analize nastepujacych celéw
szczego6towych:

e kompleksowa ocena dziatan/ustug poszczegolnych OWES, w podziale na typy
wsparcia i odbiorcow;

¢ identyfikacja czynnikow wptywajgcych na jakosc¢, skutecznosc i efektywnosé
dziatah poszczegdinych OWES;

e ocena jakosci ustug swiadczonych przez OWES;

e ocena wspotpracy OWES z otoczeniem m.in. podmiotami sektora ekonomii
spotecznej, przedsiebiorstwami spotecznymi, przedsiebiorcami, spotecznoscig
lokalng, szkotami i uczelniami, samorzgdami (na poziomie wojewddztwa, powiatu
i gminy) oraz ich jednostkami organizacyjnymi;

e ocena sytuacji spoteczno-zawodowej odbiorcéw wsparcia i wptyw dziatan OWES
na ich aktualng sytuacje;

e ocena wptywu OWES na trwato$¢ tworzonych miejsc pracy w PES/PS,;
e ocena komplementarnosci dziatan ROPS i OWES;

o sformutowanie wnioskéw i rekomendacji (propozycji konkretnych rozwigzan) pod
katem usprawnienia systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Swietokrzyskim.

Badanie objeto okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2020 r. Zrealizowane zostato na
obszarze wojewddztwa swietokrzyskiego, z uwzglednieniem podziatu na subregiony,
ktére zasiegiem wsparcia obejmujg poszczegdélne OWES:

a) subregion potudniowy (powiaty: wtoszczowski, jedrzejowski, buski, pinczowski,
kazimierski, sandomierski, opatowski, staszowski);
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b) subregion pdétnocny (powiaty: skarzyski, konecki, starachowicki, ostrowiecki,
kielecki oraz miasto Kielce).

2. Koncepcjai metodologia badania

W ramach realizacji badania ewaluacyjnego zrealizowane zostaty nastepujgce etapy
badawcze:

Zadanie 1. Analiza danych zastanych

¢ Analiza zostata podzielona na trzy moduty:
— analiza raportow z badan ewaluacyjnych,
— analiza publikacji dotyczgcych wojewodztwa swietokrzyskiego,
— analiza publikacji krajowych.

Spis zrédet poddanych analizie przedstawiono w rozdziale ,Bibliografia”.
e Warsztat z kluczowymi interesariuszami — ROPS, OWES, IZ RPO.

W ramach zadania 1 przeprowadzono warsztat z kluczowymi interesariuszami
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim (ROPS,
OWES, IZ RPO). Jego celem byto odtworzenie teorii programu. Warsztat zostat
zrealizowany w formule on-line przy uzyciu dedykowanej platformy internetowej, na
poczatkowym etapie badania.

Zadanie 2. Przeprowadzenie badania

W ramach zadania 2 Wykonawca przeprowadzit badania iloSciowe z zastosowaniem
techniki mieszanej CATI (ankieta telefoniczna prowadzona z udziatem ankietera)
oraz CAWI (ankieta internetowa wypetniana samodzielnie przez respondenta).
Formuta badania zostata dopasowana do charakterystyki i preferencji respondenta,
a takze dostepnych danych kontaktowych i mozliwosci zastosowania konkretnej
techniki w odniesieniu do dane grupy.

W badaniu ankietowym wzieto udziat tgcznie 324 respondentéw. Ankieta zostata
zrealizowana w oparciu o dwa rézne kwestionariusze z dwiema réznymi grupami
respondentéw (odrebne kwestionariusze dla klientdw instytucjonalnych oraz dla
klientéw indywidualnych OWES).

1) Ankieta CAWI z przedstawicielami PES i PS, bedacymi klientami OWES

Badanie zostato zrealizowane wsrdd przedstawicieli PES i PS bedgcych klientami
OWES. Wsrod klientéw SOWES zrealizowano 103 ankiety, wsréd klientow KOOWES
zrealizowano 101 ankiet. Lgcznie przeprowadzono 204 ankiety.

2) Ankieta CATI z klientami indywidualnymi, osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, ktére otrzymaty wsparcie OWES
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Badanie zostato zrealizowane wsrod klientéw indywidualnych OWES, po 60 oséb
ktore skorzystaty z oferty KOOWES i SOWES. tgcznie przeprowadzono 120 ankiet.

3) Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)

Wywiad pogtebiony to rozmowa z respondentem przeprowadzana na podstawie
scenariusza lub niestandaryzowanego kwestionariusza wywiadu. Dane zebrane

w wyniku wywiadow pogtebionych majg charakter jakosciowy i pochodzg od
cztonkow celowo dobranej proby — nie sg reprezentatywne dla ogétu populaciji. Ich
celem jest eksploracja badanego tematu, pogtebienie i interpretacja wiedzy zdobyte;j
innymi technikami.

W ramach niniejszej ewaluacji zrealizowano tgcznie 37 indywidualnych wywiadoéw
pogtebionych z czterema grupami respondentow:

e |DI z przedstawicielami JST i ich jednostek organizacyjnych - 10:

Badanie zostato zrealizowane wsrdd przedstawicieli JST i ich jednostek
organizacyjnych. Dobér respondentdéw zostat zréznicowany podmiotowo
(respondenci reprezentowali rézne jednostki, w tym wiadze gminy, powiatu, PUP,
OPS) i terytorialnie (na kazdy powiat uwzgledniony w badaniu przypadat nie wiecej
niz jeden zrealizowany wywiad). tgcznie zrealizowano 10 efektywnych wywiadéw
(po 5 efektywnych wywiadéw dla kazdego OWES).

e IDI z klientami instytucjonalnymi OWES - 14:

Badanie zostato zrealizowane ws$rdd przedstawicieli klientéw instytucjonalnych
OWES. Dobér respondentow zostat zréznicowany podmiotowo (wywiady
przeprowadzono z osobami z réznych instytucji, w tym min. 1 podmiot reintegracyjny
i 1 PS). Lacznie zrealizowano 14 efektywnych wywiadow (po 7 efektywnych
wywiadow dla kazdego OWES).

e |IDI z kadrag zarzadzajagcg OWES - 5:

Badanie zostato przeprowadzone z przedstawicielami kadry zarzagdzajgcej OWES.
tacznie zrealizowano 5 efektywnych wywiadéw (2 efektywne wywiady w ramach
SOWES i 3 efektywne wywiady w KOOWES). Kazdy wywiad zostat przeprowadzony
w innej organizacji tworzgcej konsorcjum.

e |IDI z klientami indywidualnymi, osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, ktore otrzymaty wsparcie OWES - 8:

Badanie zostato zrealizowane wsrod przedstawicieli klientéw indywidualnych OWES
— byly to osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. £.gcznie przeprowadzono 8
efektywnych wywiadéw (4 osoby, ktére skorzystaty ze wsparcia SOWES i 4 osoby,
ktére skorzystaty ze wsparcia KOOWES, w tym dwie osoby, ktére otrzymaty dotacje).
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4) Triady

Triada to wywiad pogtebiony prowadzony z trzema osobami w tym samym czasie,
ktory tgczy w sobie zalety IDI i wywiadu grupowego. Moderator prowadzi wywiad na
podstawie uprzednio przygotowanego scenariusza. W ramach badania Wykonawca
przeprowadzit triady homogeniczne. Oznacza to, Ze respondenci danego wywiadu
byli przedstawicielami jednej instytucji. Rozmowa z udziatem trzech oséb pozwolita
stworzy¢ warunki do swobodnego i pethego formutowania wypowiedzi,

a jednoczes$nie data mozliwo$¢ skorzystania z wiedzy i doswiadczenia wiecej niz
jednego respondenta.

W ramach niniejszej ewaluacji zrealizowano 4 triady, w ktoérych udziat wzieto tgcznie
12 os6b. Wywiady zostaty przeprowadzone z trzema grupami respondentow:

e triada z kluczowymi pracownikami OWES - 2:

Metoda zostata zastosowana do rozpoznania opinii merytorycznych pracownikow
OWES: animatorow, doradcow kluczowych, doradcéw biznesowych). W kazdym
OWES zrealizowano po 1 wywiadzie, zatem tgcznie zrealizowane zostaty 2 spotkania
typu triada.

e triada z pracownikami Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej - 1:

Metoda zostata zastosowana do rozpoznania opinii pracownikéw ROPS, ktorzy
odpowiadajg za rozwoj ekonomii spotecznej. Zrealizowano jedno spotkanie, w ktorym
udziat wzieto trzech przedstawicieli ROPS.

e triada z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej RPO WS (I1Z RPO) - 1:

Zrealizowano jedno spotkanie, w ktorym udziat wzieto trzech przedstawicieli IZ RPO.

Wywiady jakosciowe (indywidualne oraz triady) prowadzone byly w formie
telefonicznej oraz on-line, w zaleznosci od mozliwosci respondenta. Zrealizowano
tacznie 41 wywiadoéw, w tym 13 w formie on-line, zas 28 w formie badania TDI.

5) Warsztat rekomendacyjny
Na koncowym etapie realizacji badania przeprowadzono dwa warsztaty:

e Warsztat nr 1: warsztat z cztonkami Regionalnego (obecnie)
Swietokrzyskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktéry miat na
celu konsultacje w zakresie zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢ na poziomie
regionalnym, aby usprawni¢ dziatania OWES i ROPS.

e Warsztat nr 2: wspoélny warsztat rekomendacyjny (dla ROPS, OWES, IZ
RPO) w formie spotkania online na platformie internetowej. Jego celem byto

10
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omodwienie wstepnych wnioskow i rekomendacji sformutowanych przez
Wykonawce na podstawie wynikow wyzej opisanych badan.

3. Streszczenie

Badanie ewaluacyjne pt. ,Ewaluacja systemu wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewddztwie swietokrzyskim” przeprowadzono na zlecenie Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego (w skrocie ROPS). Jego gtéwnym celem byta analiza i ocena
dziatah podejmowanych przez dwa osrodki wsparcia ekonomii spotecznej — Kielecko-
Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (w skrécie KOOWES) oraz
Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (w skrécie SOWES).
Ewaluacja objeta lata 2018-2020.

Do badania zaproszono przedstawicieli obu osrodkow, a takze pracownikéw ROPS,
Urzedu Marszatkowskiego, klientéw KOOWES i OWES, a takze przedstawicieli
jednostek samorzgdu terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych.

Animacja

Ustugi animacji prowadzone przez OWES stuzg m.in. tworzeniu srodowiska
przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej oraz zachecaniu nowych podmiotéw,
0s6b i instytucji do angazowania sie w rézne formy dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej (w skrocie PES). Wsparcie koncentruje sie na czterech gtéwnych
grupach: liderach lokalnych, grupach inicjatywnych, organizacjach pozarzgdowych
oraz jednostkach samorzadu terytorialnego.

Zaréwno w przypadku KOOWES jak i SOWES najliczniej reprezentowanym typem
klienta instytucjonalnego sg podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego oraz
JST iich jednostki organizacyjne. Wystepujg nieznaczne réznice w doborze
odbiorcow dziatan animacyjnych, co wynika gtéwnie z charakterystyki gospodarczej
regionu.

Dziatania animacyjne oparte sg na indywidualnej diagnozie i dostosowane sg do
indywidualnych oczekiwan i potrzeb odbiorcéw, zas zakres i formy prowadzenia
animaciji lokalnej przez oba OWES sg niemal identyczne.

Do podstawowych form wsparcia animacyjnego mozna zaliczy¢: animowanie
Srodowisk lokalnych, warsztaty animacyjne oraz dziatania o charakterze
informacyjnym i promocyjnym. Istotnym dziataniem jest rowniez inicjowanie

i utatwianie kontaktow miedzy podmiotami w subregionach.

Wyniki analizy potwierdzajg, ze szeroki zakres dziatan animacyjnych oraz przyjete
podejscie co do ich realizacji jest skuteczne i sprzyja trwatosci osiggnietych efektow.
Przyczynia sie do budowania kapitatu spotecznego i zwiekszania partycypacji
spotecznej. Bardzo efektywnym modelem realizacji dziatan animacyjnych jest praca
w tzw. ,trojkach murarskich”. Wysokos¢ naktadow — finansowych, czasu i pracy, jest
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adekwatna wobec uzyskanych efektow. O wysokim poziomie dziatan animacyjnych
Swiadczg miedzy innymi opinie klientéow OWES.

Wsparcie dla nowych PES i przedsiebiorstw spotecznych (ustugi inkubacyjne)

Ustugi inkubacyjne sg kierowane gtownie do grup inicjatywnych i organizac;ji
pozarzgdowych, ktore podjety decyzje o utworzeniu podmiotu ekonomii spotecznej
lub krok dalej — przedsiebiorstwa spotecznego. Ze wsparcia skorzystato tgcznie 196
PES.

Podstawowg ustugg wsparcia jest doradztwo ogolne, a gdy zakres potrzebnego
wsparcia przekracza kompetencje doradcy ogolnego, klient jest kierowany do
doradcow swiadczgcych wsparcie biznesowe i specjalistyczne.

Rzetelna i wyczerpujgca diagnoza potrzeb i potencjatow kandydatéw jest czynnikiem
kluczowym dla udzielenia efektywnego i trwatego wsparcia.

Gtoéwna roznica pomiedzy KOOWES i SOWES dotyczy sposobu umozliwienia
podnoszenia kompetenciji i kwalifikacji zawodowych pracownikéw PS - SOWES
organizuje dodatkowo szkolenia specjalistyczne, branzowe oraz szkolenia

z kompetencji miekkich dla PS we wiasnym zakresie. Kadra KOOWES uznaje takie
rozwigzanie za nieefektywne pod wzgledem kosztowym i go nie stosuje.

Najczesciej korzystano ze wsparcia w postaci szkolen przygotowujgcych do
tworzenia PES oraz wsparcia finansowego. Wyniki badania wskazujg na dobre lub
bardzo dobre dopasowanie tego wsparcia wobec potrzeb jego odbiorcow.

W toku badanh ujawnit sie jednak problem niezadowalajgcej trwato$ci miejsc pracy
utworzonych w wyniku wsparcia dotacyjnego, co w odniesieniu do nowopowstatych
PES i PS wigzano z uzaleznieniem sie od pomocy OWES.

Z kohcem 2020 roku liczba miejsc pracy utworzonych w nowopowstatych PS
wyniosta tgcznie 39. Dzieki dziatalnosci OWES do roku 2020 witgcznie 95 grup
inicjatywnych wypracowato zatozenia co do utworzenia PES, a liczba organizaciji
pozarzgdowych prowadzacych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub
dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES wyniosta tgcznie
49. L agczna liczba miejsc pracy utworzonych w PS to 237.

W pierwszej edycji projektéow KOOWES uzyskat lepsze wyniki niz SOWES. W drugiej
edycji na dzien 31.12.2020 roku stopien realizacji omawianych wskaznikéw SOWES
i KOOWES byt niemal rowny.

Poczynione naktady czasu i pracy sg adekwatne wobec osiggnietych efektow
i wystarczajgce do osiggniecia zatozonych wskaznikow.

Wsparcie dla istniejgcych PES i PS (ustugi biznesowe)
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Odbiorcami ustug biznesowych sg podmioty ekonomii spotecznej i przedsigbiorstwa
spoteczne juz funkcjonujgce na rynku.

Podstawowg formg wsparcia oferowanego przez OWES dla istniejgcych PES jest
doradztwo. W okresie od 2018 do 2020 roku skorzystaty z niego tgcznie 223
unikatowe PES.

Istniejgce podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne zazwyczaj
same zgtaszajg sie do OWES z konkretnymi pomystami do rozwiniecia, lub
problemami do rozwigzania. Podobnie jak w przypadku nowych podmiotdéw, na
wstepie prowadzona jest diagnoza zasobow i potrzeb klienta.

Najczesciej wskazywang przez respondentéw formg wsparcia byto doradztwo
specjalistyczne, a zdecydowana wiekszos¢ badanych ocenita adekwatnosé¢ ustug
Swiadczonych przez OWES dobrze lub bardzo dobrze. Wysoko ocieniono réwniez
jakos¢ oferowanego wsparcia.

Szczegdlnym typem wsparcia jest dotacja na utworzenie miejsca pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym, ktora to oceniana jest jako najbardziej atrakcyjna
I pozgdana z punktu widzenia instytucjonalnych klientéw.

90,4% klientéw KOOWES i 59,1% klientow SOWES przyznato, ze dzieki wsparciu
OWES ich pracownicy podniesli swoje kompetencje zawodowe. Niewiele mniej
dostrzega wzrost kompetencji zarzgdczych wsréd kadry menadzerskiej. Nalezy
wspomnieé rowniez o generowaniu wiekszych korzysci spotecznych oraz nawigzaniu
wspotpracy z innymi PES.

Do konca roku 2020 w wyniku wsparcia udzielonego w ramach pierwszej i drugiej
edycji projektdéw wsparciem objeto tgcznie 578 PES. Wsparciem objeto 221
istniejgcych podmiotow ekonomii spotecznej oraz 275 oséb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym. Dzieki udzielonym dotacjom utworzono tgcznie 80
miejsc pracy w istniejgcych i nowopowstatych PS, a liczba miejsc pracy utworzonych
w wyniku dziatalnosci OWES wyniosta tgcznie 222.

Jak oceniono, naktady czasu, pracy oraz srodkéw finansowych sg adekwatne do
osiggnietych rezultatéw, a poziom realizacji wskaznikéw pierwszej edycji projektéw
wskazuje, ze osiggniete efekty znacznie przekroczyty te, ktére zakltadano na etapie
projektowania wsparcia.

Wsparcie OWES dla PES w czasie pandemii COVID-19

Co trzeci klient OWES w wojewodztwie swigtokrzyskim wskazat na wystgpienie
negatywnych skutkow pandemii COVID-19 dla dziatalnosci PES. Jako najczesciej
dostrzegane problemy zwigzane z COVID-19 wskazano brak zlecen/zamowien, ktore
W znaczny sposoéb zostaty wstrzymane z uwagi na ograniczenia, oraz czestg
absencje pracownikow.

Pomimo napotykanych trudnosci i negatywnych skutkéw pandemii, zdecydowana
wiekszos¢ (90,1%) badanych PES stwierdzita, ze ich sytuacja jest stabilna.
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W badanym okresie zadne z przedsiebiorstw spotecznych nie zostato zlikwidowane,
i mimo trudnej sytuacji na rynku, zatrudnienie w nowych i istniejgcych PES
w wojewodztwie swietokrzyskim wzrosto.

Wsparciem, z jakiego PES i PS korzystaty najczesciej byto doradztwo. Dotyczyto ono
w gtdwnej mierze pomocy w rozwigzywaniu probleméw podmiotu wywotanych
pandemig oraz wsparciu w korzystaniu z Tarczy Antykryzysowej. Klienci SOWES
czesciej niz klienci KOOWES, korzystali z kilku form wsparcia jednoczes$nie.

Na wsparcie przedsiebiorstw spotecznych poprzez zakup ustug w ramach dziatan
zwigzanych z epidemig COVID-19 przeznaczono fgcznie 212 325 zt. Z pomocy
OWES skierowanej na przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii skorzystato
19,6% PES i PS. Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow wsparcia pozytywnie ocenita
jego przydatnosc i adekwatnos¢ wobec swoich potrzeb.

Wspieranie podmiotéw reintegracyjnych

Jednostki reintegracyjne stanowig stosunkowo niewielkg liczbe odbiorcéw wsparcia
oferowanego przez OWES, gdyz ich wsparcie nie nalezy do kluczowych sfer
dziatalnosci OWES. Badani przedstawiciele tych podmiotéw najczesciej korzystali

z doradztwa specjalistycznego, a w dalsze kolejnosci — ze szkoleh przygotowujgcych
do tworzenia PES i wsparcia informacyjnego.

Wszystkie ustugi Swiadczone przez OWES zyskaty bardzo wysokie oceny odbiorcow,
co swiadczy o duzym stopniu dopasowania oferowanego wsparcia do oczekiwan,

a takze o skutecznosci i trafnosci przyjetych form diagnozowania tychze potrzeb.
Réwniez jakos¢ ustug i kompletnos¢ wsparcia udzielonego przez OWES zebraty
pozytywne oceny podmiotdw reintegracyjnych.

Efektem wskazywanym przez wiekszosc¢ tych podmiotéw byto podniesienie
kompetencji zawodowych pracownikdw oraz podniesienie kompetencji kierowniczych
kadry zarzgdzajgcej.

Co nalezy zaznaczy¢, podmioty reintegracyjne wykazujg mniejsze zainteresowanie
ustugami OWES niz inne PES, wobec ktérych kierowana jest oferta wsparcia.
Zaréwno pracownicy SOWES, jak i KOOWES zgodnie podkre$laja, iz zintegrowanie
ustug OWES z ustugami podmiotéw reintegracyjnych jest niewielkie, a wspotpraca
podejmowana stosunkowo rzadko. Gdy jednak juz zaistnieje, przynosi bardzo dobre
efekty. Wiekszosc¢ dziatan skierowanych na podmioty reintegracyjne koncentruje sie
na wspieraniu ich w pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
Podmioty reintegracyjne wspotpracujg ze sobg niechetnie i postrzegajg siebie
nawzajem jako konkurencje.

Wplyw otrzymanego wsparcia na sytuacje spoteczno-zawodowa oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Osoby zagrozone ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym najczesciej korzystaty
ze szkolen i doradztwa specjalistycznego. Zdecydowana wiekszos¢ z nich bardzo
wysoko ocenifa jakos¢ ustug OWES, a sposrdod wszystkich typdw wsparcia osoby te
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najwyzej cenig wsparcie w postaci przyznania dotacji na utworzenie miejsca pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym. 5 oséb z 9 utrzymato zatrudnienie, a osoby, ktére
prace utracity, obecnie pracujg zawodowo w innych zakfadach pracy, a wiec ich
sytuacja zawodowa trwale sie poprawita.

Niemal trzy czwarte badanych ocenito, ze dzieki wsparciu OWES zdobyli nowe
kompetencje miekkie, a niewiele mniej przyznato, ze wzrosty ich kwalifikacje
zawodowe. W przypadku potowy badanych, wsparcie przyczynito sie do podjecia
przez nich pracy zawodowej oraz poprawy sytuacji finansowej. Wzrosta réwniez
samoocena i pewnos¢ siebie.

Wspotpraca OWES z innymi interesariuszami

OWES wspotpracujg ze wszystkimi instytucjami majgcymi wptyw na rozwéj sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim, cho¢ w réznym stopniu
i zakresie. Wspoitpraca odbywata sie zarbwno na poziomie gminy, jak i regionu.

Wspotpraca niewatpliwie wptywa na efekty podejmowanych w kooperacji z OWES
dziatah. Warto wspomnie¢ chocby o tym, ze znajomosc¢ specyfiki lokalnej
spotecznosci oraz potencjatu sektora ekonomii spotecznej na danym obszarze
uzupetniata dziatania prowadzone przez instytucje regionalne (w tym ROPS)

i pozwalata na ich lepsze dopasowanie. Z kolei pozytywne postrzeganie dziatan
ROPS przez inne podmioty i autorytet tej instytucji wzmacniaty wizerunkowo
dziatania podejmowane przez OWES-y, czynigc je bardziej wiarygodnymi i wartymi
zainteresowania.

Wspotpraca umozliwiata samorzgdom realizacje zadan z zachowaniem wiekszego
stopnia profesjonalizacji ustug oraz przy nizszych kosztach. Kooperacja z OWES to
réwniez wieksza dywersyfikacja ustug OPS oraz lepsze przygotowanie merytoryczne
pracownikow osrodkow np. w zakresie tworzenia spotdzielni socjalnych.

Mowigc o efektach jakie powstaty dzieki wspotpracy z OWES, nalezy wspomniec
m.in. o: tworzeniu spotdzielni socjalnych osdb prawnych, tworzeniu przedsiebiorstw
spotecznych, wspieraniu dziatalnosci PES przez JST, czy wsparciu PES w czasie
pandemii z zastosowaniem mechanizmu zakupow interwencyjnych.

Jakos¢ ustug swiadczonych przez OWES

Zaréwno w ocenie pracownikow OWES, jak i ich klientow, oferta wsparcia jest
elastyczna i dopasowana do potrzeb odbiorcéw. Poprzedzona jest ona diagnozg, co
pozwala zaoferowac ustugi uszyte na miare. Nie obowigzuje jeden standardowy
model wsparcia.

Zaréwno ustugi oferowane przez OWES, jak i sam proces $wiadczenia wsparcia oraz
osoby w ten proces zaangazowane, zyskaty pozytywne oceny klientéw osrodkow.
Srednia uzyskanych opinii wskazuje na wysoki poziom zadowolenia klientéw z ustug
OWES (zblizony do oceny 4,71 w skali od 1 do 5), a najwyzsze noty dotyczyty
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wsparcia finansowego, wizyt studyjnych oraz doradztwa przygotowujgcego do
tworzenia PES. Oznacza to, ze te formy wsparcia ankietowani ocenili jako

W najwiekszym stopniu odpowiadajgce na ich potrzeby. W toku wywiadoéw
pogtebionych przedstawiciele PES i PS podkreslali, ze mogli liczy¢ na wsparcie
OWES w kazdym momencie. Jednoczes$nie bardzo wysoko ocenili kompetencje

I przygotowanie pracownikéw osrodkéw do swiadczenia ustug - pracownicy OWES
postrzegani sg jako uprzejmi, kompetentni, uczciwi i kreatywni.

Czynniki oddziatujgce na dziatalnos¢ OWES

Analizujgc czynniki oddziatujgce na dziatalnos¢ OWES z duzg moca nalezy
podkresli¢ ogromne znaczenie zasobdw kadrowych osrodkéw (niezaleznie czy jest to
KOOWES czy SOWES) dla wysokiej jakosci i skutecznosci ich dziatan. Gdyby nie
kadra — jej przygotowanie merytoryczne i zaangazowanie w wykonywang prace —
OWES-y nie osiggnetyby dotychczasowych efektow. Zmiany w zakresie organizacji
pracy, ktore nastgpity wzgledem pierwszej edycji projektow, pozwolity na
sprawniejsze funkcjonowanie. Z kolei czynnikiem negatywnym, ktéry mocno
zweryfikowat pierwotne plany, byta pandemia COVID-19, ktéra to w odroznieniu od
innych okolicznoéci (ktére mozna byto w pewnym stopniu identyfikowac juz na etapie
tworzenia zatozenh projektowych) wykreowata pewng nowg rzeczywistosc, w ktorej
przyszto funkcjonowaé obu OWES-om.

Do gtéwnych barier w zakresie realizacji projektow OWES nalezg m.in.: czynnik
ludzki (np. niedopasowanie charakterologiczne oséb, ktére dany PES tworzg, ich
niedostateczne przygotowanie do prowadzenia podmiotu), dtugofalowosc¢ dziatan
animacyjnych (efekty tych dziatan mogg by¢ widoczne dopiero po kilku latach pracy
na danym terenie), konflikt intereséw pomiedzy poziomem merytorycznym

a decyzyjnym na danym obszarze, niepewnos¢ co do wielkosci finansowania

w kolejnym okresie, diugotrwatosc¢ procedur zwigzanych z realizacjg projektow przez
OWES.

Trwatos¢ tworzonych miejsc pracy

Przez trwato$¢ miejsc pracy rozumiec¢ nalezy kontynuacje zatrudnienia po ustaniu
wsparcia pomostowego. Na trwato$¢ miejsc pracy majg wptyw liczne czynniki — mogag
one byc¢ zalezne i niezalezne od samych PES/PS oraz OWES, ktére wspomagajg
podmioty w momencie wchodzenia na rynek.

To, co w najwigkszym stopniu wptywa na trwatos¢ funkcjonowania PES/PS, a wraz
z nimi miejsc pracy, jest profil dziatalnosci PES/PS i stopien jego dopasowania do
zapotrzebowania konsumentéw na oferowane produkty i ustugi. Podstawg sukcesu
jest doktadne zbadanie rynku i potrzeb potencjalnych klientéw oraz dobrze
skonstruowany biznesplan. Niezwykle wazne jest rowniez wspieranie PES/PS

w dziataniach marketingowo-promocyjnych, pozwalajgcych na dotarcie z ofertg do
potencjalnych klientow. Nalezy dgzy¢ do tego, aby zwiekszyc¢ stopien korzystania
z oferty PES przez JST oraz wspiera¢ merytorycznie pracownikéw PES/PS

w zakresie mozliwosci sktadania ofert w konkursach organizowanych przez JST.
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Istotnym zewnetrznym elementem wspierajgcym trwatos¢ utworzonych miejsc pracy
jest réwniez wzrost zaufania i obalanie mitéw i stereotypéw dotyczgcych
pracownikow ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przekonanie i pozyskanie klientdéw oraz jakos¢ swiadczonych ustug to wazny czynnik
umozliwiajgcy utrzymanie nowopowstatych miejsc pracy, juz po zakonczeniu
wsparcia.

Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie — komplementarnos¢ dziatan
ROPS i OWES

OWES w swoich dziataniach sg zobowigzane do scistej wspotpracy z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie. W 2016 roku dokonano podziatu zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy ROPS i OWES. Porozumienie to okreslito zasady wspotpracy i realizaciji
wspolnych inicjatyw, obszary kompetencji oraz zasady wymiany informacji pomiedzy
instytucjami.

Podziat zadan pomiedzy ROPS a OWES bardzo utatwit wspoétprace; funkcjonuje on
do dzis, a ustalone wowczas zasady sg dla wszystkich zrozumiate i przejrzyste.

Wspotpraca odbywa sie na wielu polach i poziomach. Regularna i $cista kooperacja
stuzy nie tylko wymianie informaciji, ale i szybkiemu rozwigzywaniu pojawiajgcych sie
problemoéw. Cho¢ w duzej czesci to ROPS odpowiada za ksztaltowanie polityk
publicznych w zakresie ekonomii spotecznej, to pewng role petnig w tym zakresie
réwniez OWES-y uczestniczagc m.in. w pracach Grup Tematycznych czy konsultujgc
dokumenty strategiczne, itp.

Zdaniem OWES, wspétpraca z ROPS jest szczegdlnie istotna w zakresie
aktywizowania samorzadow, zwigkszania kompetencji pracownikéw JST w zakresie
ekonomii spotecznej oraz zachecania ich do stosowania klauzul i aspektow
spotecznych w zamdwieniach publicznych.

W okresie objetym badaniem wspétpraca ROPS i OWES zostata oceniona bardzo
pozytywnie. Jakos¢ tej wspotpracy bazuje przede wszystkim na kadrze obu instytuciji.
Tam, gdzie pracownicy sg zaangazowani w rozwoj ekonomii spotecznej i majg
szanse budowac bezposrednie relacje, wspodlne dziatania sg bardzo efektywne

i mogqg stanowi¢ dobry przyktad w skali ogdlnopolskiej. Przerwanie osobistych relacji
skutkuje natomiast sptyceniem i sformalizowaniem wspotpracy, co obniza jej
skutecznosé.
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4. Wyniki badania danych zastanych

4.1. Ekonomia spoteczna w wojewodztwie swietokrzyskim

Wojewodztwo swietokrzyskie w latach 2018-2020 odznaczato sie niskim
kapitatem spotecznym (charakteryzujgcym mieszkancéw), co wigzato sie
z koniecznoscig ,uruchomienia wszelkich mozliwych instrumentéw wzmacniajgcych
wspotprace miedzy ludzmi i instytucjami (sektorami) czy kreowanie lokalnych
lideréw”. W przypadku stabo rozwinietego kapitatu spotecznego trudniej moze
przychodzic realizowanie oddolnych projektéw i inicjatyw spotecznych.

Wedtug ,Diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej 2018 r.” opracowane;j
w ramach przygotowania Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Swietokrzyskiego 2030+,
przyjetej przez Sejmik Wojewddztwa Swietokrzyskiego 25 lutego 2019 r.t, na 100
0sob w wieku produkcyjnym, zamieszkatych w wojewddztwie swigtokrzyskim,
przypadato o 3 osoby wiecej w wieku nieprodukcyjnym w porownaniu do srednich
wskaznikdéw, obejmujgcych pozostate wojewddztwa. Dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) ukazuja, ze pod wzgledem wspotczynnika dzietnosci za 2018
rok wojewodztwo swietokrzyskie zajmowato 4. pozycje od konca w rankingu
wojewoddztw — wzmiankowany wskaznik wynosit w wojewodztwie swietokrzyskim
1,262.

Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z 2021 roku pn. ,Wsparcie udzielane
przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej podmiotom ekonomii spotecznej
i solidarnej”, monitorujgcego stopien realizacji KPRES (Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej?, jaki zostat przyjety uchwatg Rady Ministrow 12
sierpnia 2014r.) wynika, iz w latach 2015-2020 w wojewoddztwie swietokrzyskim:

e objeto wsparciem programu 254 osoby (warto$¢ wskaznika planowana do
osiggniecia wynosita 1 179 osdéb),

e objeto wsparciem 414 podmiotéw ekonomii spotecznej (wartosé
wskaznika: 393 podmiotow),

e utworzono 51 miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (PS)
(wartos¢ wskaznika: 300 miejsc pracy),

e liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
pracujgcych po opuszczeniu programu wsparcia (fgcznie z pracujgcymi na
wiasny rachunek) ksztattowata sie na poziomie 200 osob (wartos¢ wskaznika:
295 osob).

Do pierwszej potowy 2018 roku wojewddztwo swietokrzyskie wraz z wojewddztwem
pomorskim zamykato ranking wojewddztw, jesli chodzi o liczbe przedsiebiorstw

1 Zespot autorski: Aleksander Noworol, Kamilla Nowordl, Krzysztof Jakobik, Pawet Hatat.
2W 2019 r. zmieniono nazwe na ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku.

Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”.
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spotecznych. W okresie od 2016 do 2018 r. przedsiebiorstwa spoteczne stanowity
w wojewoddztwie swietokrzyskim tylko 5 % podmiotow, ktore korzystaty ze wsparcia.

Studium pn. ,,Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze
ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych”, opublikowane
w 2020 roku3, zawiera dane dotyczgce utworzonych w latach 2017, 2018 oraz 2019
miejsc pracy, na podstawie wnioskow o ptatno$¢ osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej (OWES). W wojewodztwie swietokrzyskim w 2018 oraz 2019 roku
utworzono bardzo niewiele miejsc pracy (skala nie ukazuje doktadnych wartosci
liczbowych) — znacznie ponizej wartosci docelowej. Raport wskazuje takze, ze w roku
2019 w wojewddztwach swietokrzyskim oraz lubuskim nie wydatkowano/nie
wykorzystano zadnych srodkéw pochodzgcych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) na wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow
zatrudnionych w przedsiebiorstwach spotecznych, cztonkéw lub pracownikow
spotdzielni socjalnych lub pracownikéw zaktadow aktywizacji zawodowej (ZAZ),
podczas gdy inne wojewodztwa przeznaczaty na wspomniane cele od kilku do
kilkudziesieciu czy kilkuset tysiecy zt.

Wyniki monitoringu za lata 2018-2020:

W zwigzku z wdrazaniem Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
prowadzi monitoring zatozonych w dokumencie wskaznikow. Wyniki zamieszczane
sg corocznie w raporcie opisujacym stan ekonomii spotecznej w regionie
i stopien realizacji zalozonych wskaznikéw. OWES sg zobowigzane do sktadania
corocznych raportéw z prowadzonych dziatan.

W latach 2018-2020 znacznie zmalata liczba spétdzielni socjalnych (nie wskazano
jednak powodow takiej zmiany). Liczba warsztatow terapii zajeciowej (WTZ) oraz
centréw integracji spotecznej (CIS) pozostawata bez zmian, natomiast liczba klubéw
integracji spotecznej (KIS) wzrosta o 8 (poréwnujgc rok 2018 i rok 2020),

0 2 zwiekszyta sie rowniez liczba ZAZ-6w. Wzrosta réwniez liczba PES
korzystajgcych z bezzwrotnych instrumentéw wsparcia oraz liczba samorzgdéw
stosujacych klauzule spoteczne (a takze liczba JST zlecajgcych PES realizacje
ustug, jak réwniez liczba tych ustug).

8 Studium przygotowane przez zespot badawczy pod przewodnictwem M. Gajewskiego, badanie
ewaluacyjne wspoétfinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, wydane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;.
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Tabela 1. Stan rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim w latach 2018-
2020

Rodzaj podmiotu/wskaznik 2018 2019 2020

rok rok rok
spétdzielnie socjalne 62 47 42
warsztaty terapii zajeciowej 32 32 32
centra integracji spotecznej 6 6 6
kluby integracji spotecznej 11 20 19
zaktady aktywnosci zawodowej 4 4 6
przedsiebiorstwa spoteczne 17 23 35

Wskazniki:

liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktore zawarty
w swoich dokumentach strategicznych zapisy odnoszgce 78 78 66
sie do ekonomii spotecznej

liczba rad pozytku publicznego 18 19 11
liczba EES, korzystajgcych z bezzwrotnych instrumentéw 16 5 30
wsparcia

liczba podmiotéw ekonomii spotecznej otrzymato certyfikat 7 7 5
.Zakup prospoteczny”

liczba JST, stosujgcych klauzule spoteczne 15 53 62
liczba miejsc pracy utworzonych dzieki dziatalnosci OWES 83 74 80
liczba PES objetych wsparciem 273 122 219
liczba JST zlecajgcych PES realizacje ustug 33 39 54
liczba zadan 198 269 492

Zrédfo: raporty monitoringowe z realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spofecznej w wojewddztwie Swietokrzyskim za lata: 2018, 2019, 2020

Z ,Monitoringu realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w wojewodztwie swietokrzyskim” za 2018 rok wynika, iz w 2018 roku:

e zawigzano 3 partnerstwal/sieci/klastry/porozumienia — w wyniku dziatalnosci
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (ROPS), Swietokrzyskiego Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (SOWES) i Kielecko-Ostrowieckiego Os$rodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (KOOWES),

e zrealizowano 19 przedsiewzie¢ wspartych przez OWES-y,

e dofinansowano 4 zaklady aktywnosci zawodowej ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON),

e 536 pracownikéw JST zdobyto wiedze z zakresu ekonomii spotecznej,
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¢ na terenie 5 uczelni dziatajgcych w wojewddztwie odbyty sie dni ekonomii
spotecznej,

e W subregionie pétnocnym powstato 25 PES (w tym 10 przedsiebiorstw
spotecznych), natomiast w subregionie potudniowym utworzono 18 PES (w tym
7 przedsiebiorstw spotecznych),

e zorganizowano spotkanie rownosciowe ,Bez barier z ekonomig spoteczng”, ktére
odbywato sie pod hastem: ,Tradycja i nowoczesnos¢”,

e przygotowano 5 publikacji (raportéw) dotyczacych stanu ekonomii spotecznej
(ES) w wojewddztwie swietokrzyskim oraz wypracowano 4 rekomendacije
w zakresie wdrazania ekonomii spotecznej,

e 329 pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego, instytuciji pomocy
i integraciji spotecznej oraz innych podmiotéw zostato objetych wsparciem
doradczym z zakresu ekonomii spoteczne;j.

Wedlug danych zgromadzonych w raporcie ,Monitoringu realizacji RPRES”,
datowanym na 2019 rok, kontynuowany byt trend odchodzenia od spétdzielni
socjalnych — na 53 zatozone podmioty ekonomii spotecznej tylko 9 stanowity
spotdzielnie socjalne.

Ponadto w 2019 roku:

e zawarto13 porozumien o wspoétpracy pomiedzy OWES a podmiotami
realizujgcymi projekty wspétfinansowane ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, dotyczace
wspierania uczestnikow projektu w podjeciu zatrudnienia w podmiotach
ekonomii spotecznej (KOOWES — 8 porozumien, SOWES — 5 porozumien),

e opracowano 3 raporty dotyczace ekonomii spotecznej, realizowanej
i planowanej na terenie wojewddztwa?,

e wypracowano 14 rekomendaciji dla gtdwnych interesariuszy ekonomii
spotecznej,

e doradcy ROPS udzielili 214 konsultacji doradczych pracownikom JST,
instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz innych podmiotéw, dziatajgcych
w wojewodztwie,

e w wyniku wsparcia wojewoddzkich OWES-6w 18 srodowisk podjeto

realizacje wspoélnego przedsiewziecia (KOOWES — 18 $rodowisk, SOWES
— 10 $rodowisk),

4 Raporty te to: ,Monitoring realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

w wojewddztwie swietokrzyskim do 2020 roku za 2018rok”;,Katalog dobrych praktyk ekonomii
spotecznej w wojewddztwie $wietokrzyskim” — opracowany przez zespét projektowy ,Swietokrzyska
Ekonomia Spoteczna”; ,Katalog dobrych praktyk — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” —
opracowany przez zespot ,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”.

21



£49
Wil worwonziwo Unia Europejska
85 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
ﬁ Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

e utworzonych zostato 19 PES, a funkcjonowato 18 PES, ktore powstaty przy
wsparciu OWES i dziataty dtuzej niz 18 miesiecy,

e po raz 4 zorganizowano konkurs ,,Lider Ekonomii Spotecznej”, stuzgcy
wspieraniu prospotecznych postaw zgodnie z ideg odpowiedzialnosci
spotecznej oraz promowaniu ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Swietokrzyskim,

e udzielono dofinansowania 4 ZAZ,

e ROPS rozpoczat pilotaz nt. ekonomii spotecznej w jednej ze szkot
ponadgimnazjalnych.

W 2020 roku w sektorze ekonomii spotecznej w 32 gminach funkcjonowat co
najmniej 1 podmiot reintegracji spotecznej. W dalszym ciggu spadata popularnosc
spétdzielni spotecznych, ktérych miato powstawaé coraz mniej — w 2020 r. utworzono
tylko jedng takg spotdzielnie. W 2020 r. dziatania z zakresu ekonomii spoteczne;j
zostaty zaburzone przez pandemie i wprowadzone z jej powodu restrykcje.

Z ,Monitoringu realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w wojewodztwie swietokrzyskim do 2020 r.” za 2020 rok wynika, ze:

e na terenie gminy Sandomierz utworzono spotdzielnie socjalng ,SALVE
REGINA”, swiadczacg ustugi spoteczne,

e W miejsce Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej powotano
Swietokrzyski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej (SKRES) (ha mocy
uchwaty Zarzadu Wojewoddztwa Swietokrzyskiego z dnia 23 wrzesnia 2020 r.),

e W wyniku wsparcia OWES-6w 6 srodowisk podjeto realizacje wspoélnego
przedsiewziecia, majgcego na celu rozwoj ekonomii spotecznej,

e OWES-y utworzyly 1 spoétdzielnie socjalng, 6 przedsiebiorstw
spotecznych, a takze 3 podmioty ekonomii spotecznej nie bedgce
przedsiebiorstwami spotecznymi (KOOWES powotat 5 PES, SOWES — takze
5 PES),

e dwa NGO, dziatajgce powyzej 1 roku w wyniku dziatania SOWES zaczety
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza,

e 11 samorzadow w 53 postepowaniach uwzglednito kryteria spoteczne
w ramach oceny pozacenowych kryteriow ofert,

e w ramach srodkéw PFRON dofinansowania udzielono 6 zakladom aktywnosci
zawodowe].

4.2. Efekty dziatania Kielecko-Ostrowieckiego Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziata na
obszarze subregionu poétnocnego wojewddztwa swietokrzyskiego.
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Jego aktywnos$¢ obejmuje zatem powiaty: skarzyski, konecki, starachowicki,
ostrowiecki, kielecki oraz miasto Kielce.

Liderem projektu jest Stowarzyszenie Integracja i Rozwoj z siedzibg w Kielcach,
zas partnerami sg:

e Stowarzyszenie LGD ,,Krzemienny Krag” (Battow),
e Fundacja ,,PEStka” (Kielce),

e Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
(Warszawa).

Zakres czasowy badania obejmuje dwa projekty dofinansowane w ramach
RPO WS, a realizowane przez KOOWES:

1) projekt pt. ,Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”
realizowany w okresie 1.09.2016 r. - 31.08.2019 r. (koszty projektu ogétem
wyniosty 4 992 956,38 zt),

2) projekt pt. ,Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”
realizowany w okresie 1.09.2019 r. - 30.06.2023 r. (budzet projektu ogotem
wynosi 14 502 801,10 zt).

Zgodnie z zapisami wnioskow o dofinasowanie, grupg docelowg dziatan
podejmowanych w obu edycjach projektu byty:

e podmioty ekonomii spotecznej i ich kadra,
e o0soby fizyczne planujgce rozpoczac¢ dziatalnos¢ gospodarczg w obszarze ES,

e podmioty wspierajgce sektor ekonomii spotecznej (takie jak JST, powiatowe
i miejskie urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie,
osrodki wsparcia rolniczego),

e 0soby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
Dziatania projektowe zaktadaty m.in. wsparcie w postaci:

e dotacji na tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych,

e dotacji na rozwgj istniejgcych PS lub przeksztatcenie PES w PS,

e dziatan doradczych (ogdlne, specjalistyczne i biznesowe),

e szkolen dla PES,

e animacji lokalnej,

e dziatan inkubacyjnych (dziatalno$¢ inkubatoréw ES, inkubacyjna ustuga
ksiegowa).
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Bardziej szczegotowe informacje na temat zakresu wsparcia oferowanego
konkretnym grupom docelowym zawarto w punkcie ,Poréwnanie sposobu
funkcjonowania OWES”.

W dalszej czesci przywotano zbiorcze dane za okres od 1 wrze$nia 2016 do
31 sierpnia 2019 r. (pierwsza edycja projektu). W ponizszej tabeli zaprezentowano
planowane oraz osiggniete wartosci niektérych wskaznikéw okreslonych we
wniosku o dofinansowanie®, a zrealizowanych w | edycji projektu tj. w okresie od
1 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2019 .

5 Liczba wskaznikéw okreslonych we wniosku o dofinansowanie jest bardzo duza, dlatego w raporcie

przedstawiono tylko czesc¢ z nich, ktéra w czytelny sposdb pokazuje osiggniete w ramach projektu
efekty.
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Tabela 2. Planowane i osiggniete wartosci niektérych wskaznikow w projekcie KOOWES

w | edycji projektu (w okresie 01.09.2016r. - 31.08.2019r.)

Wskaznik

Wartosc¢
planowana

Wartos¢
osiggnieta

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach
spotecznych

91

91

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty utworzonych
w wyniku dziatalnosci OWES we wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych

42

42

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
dla oso6b, wskazanych w definicji przedsiebiorstwa
spotecznego

41

91

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie
Z pracujgcymi na wiasny rachunek)

71

86

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem

150

187

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spoftecznym objetych wsparciem w programie

200

208

Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES
przystgpity do wspolnej realizacji przedsiewziecia majgcego na
celu rozwdj ekonomii spotecznej

18

18

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzgcych dziatalno$¢
odptatng pozytku publicznego lub dziatalnos¢ gospodarcza
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES

30

33

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie oraz sprawozdari

KOOWES

Ponizej zaprezentowano dane na temat dotychczasowej realizacji Il edycji

projektu (ktéra zakonczy¢ ma sie dopiero w roku 2023).

Tabela 3. Planowane i osiggniete wartosci niektérych wskaznikéw w projekcie KOOWES

(Il edycja — wcigz w realizacji; stan na 31.12.2020)

. Wartosé Wartosé
Wskaznik .
planowana | osiggnieta
Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsigbiorstwach
142 43
spotecznych
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Wartosé Wartosé

Wskaznik o
planowana | osiggnieta

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
dla oso6b, wskazanych w definicji przedsiebiorstwa 142 43
spotecznego

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie 142 45
Z pracujgcymi na wiasny rachunek)

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem 250 106

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem

. . : 426 143
spotecznym objetych wsparciem w programie

Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES
przystapity do wspadlnej realizacji przedsiewziecia majgcego na 18 0
celu rozwoj ekonomii spotecznej

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzgcych dziatalno$é
odptatng pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarcza 50 4
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie oraz sprawozdan
KOOWES

Porownujgc poziom realizacji wskaznikow w pierwszej i drugiej edycji projektu nalezy
pamietaé, ze zakonczenie drugiej edycji planowane jest na czerwiec 2023 roku,
a wiec ostateczne efekty tego przedsiewziecia bedg widoczne dopiero po tym czasie.

Warto natomiast wspomnie¢, ze w 2018 roku KOOWES powotat Centrum
Wolontariatu w Ostrowcu Swigtokrzyskim, utworzone na mocny partnerstwa
miedzy Stowarzyszeniem LGD ,Krzemienny Krag”, Miejskim Centrum Kultury

i Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

W latach 2018-2020 osrodek prowadzit takze inne dziatania wspierajgce sektor
ekonomii spotecznej, w tym szkolenia i warsztaty. Wérdd nich mozna wymienié
chociazby: warsztaty ,Architektura drewniana a ekonomia spoteczna”, szkolenie
dotyczace RODO dla pracownikéw dziatéw ksiegowych i kadrowo-ptacowych

w zakresie nowelizacji kodeksu pracy, konferencje ,Kielecko-Ostrowiecki Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej — partner samorzgdéw na rzecz wspotpracy

w obszarze aktywnej polityki spotecznej i rynku pracy”, warsztaty animacyjne,
Ogdlnopolski tydzien kariery ,DoradzaMY zawodowo — wybieraMY odlotowo”.
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4.3. Efekty dziatania Swietokrzyskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej

Swietokrzyski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziata na obszarze
subregionu potudniowego wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Jego aktywnos¢ obejmuje zatem powiaty: wloszczowski, jedrzejowski, buski,
pinczowski, kazimierski, sandomierski, opatowski i staszowski.

Liderem projektu jest Caritas Diecezji Kieleckiej z siedzibg w Kielcach, zas
partnerami sa:

e Fundacja Centrum Europy Lokalnej (Kielce),
o Swietokrzyskie Centrum Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej (Kielce),

e Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach (ten partner
nie uczestniczyt w pierwszej edycji projektu).

Zakres czasowy badania obejmuje dwa projekty dofinansowane w ramach RPO WS,
a realizowane przez SOWES:

1) projekt pt. ,Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”
realizowany w okresie 1.09.2016 r.-31.08.2019 r. (budzet projektu ogotem
wyniést 5 796 717,12 zt), w tym czasie SOWES prowadzit trzy biura
w miejscowosciach: Busko-Zdro¢j, Staszéw, Kielce;

2) projekt pt. ,Swietokrzyski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”
realizowany w okresie 1.09.2019 r.-31.12.2022 r. (budzet projektu ogétem
wynosi 13 471 306,20 zi).

W ramach drugiej edycji projektu SOWES prowadzi dwa biura. S3 to:

e Gtoéwne Biuro w Jedrzejowie (odpowiada za nie Caritas Diecezji Kieleckigj),
ktdre swoim zasiegiem obejmuje pie¢ powiatow:

— obszar 1: powiaty: buski, kazimierski, pinczowski
— obszar 2: powiaty: jedrzejowski, wtoszczowski

e biuro prowadzone w Sandomierzu (odpowiada za nie FARR), ktére swoim
zasiegiem obejmuje trzy powiaty:
— obszar 3: powiaty: staszowski, sandomierski, opatowski.

Zgodnie z zapisami wnioskow o dofinasowanie, grupa docelowa dziatan
podejmowanych w obu edycjach projektu byty:
e podmioty ekonomii spotecznej i ich kadra,

e 0soby i podmioty planujgce rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg w obszarze
ekonomii spotecznej,

e podmioty wspierajgce sektor ekonomii spotecznej,
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e 0soby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym.

Zakres ustug obejmowat m.in.:

e dziatania animacyjno-inkubacyjne,
e doradztwo (ogdlne i specjalistyczne),
e szkolenia,

e wsparcie finansowe i niefinansowe, skierowane do oséb fizycznych, w tym
zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym oraz oséb

Z niepetnosprawnosciami,

e udzielanie dotacji i wsparcia pomostowego na utworzenie miejsc pracy.

Bardziej szczegotowe informacje na temat zakresu wsparcia oferowanego
konkretnym grupom docelowym zawarto w punkcie ,Poréwnanie sposobu

funkcjonowania OWES”.

W dalszej czesci przywotano zbiorcze dane za okres od 1 wrzesnia 2016 r. do
31 sierpnia 2019 r. (pierwsza edycja projektu). W tabeli zaprezentowano planowane
oraz osiggniete wartosci niektérych wskaznikow okreslonych we wniosku
o dofinansowanie®, a zrealizowanych w okresie od 1 wrzesnia 2016 r. do 31

sierpnia 2019 .

Tabela 4. Planowane i osiggniete wartosci niektérych wskaznikéw w projekcie SOWES

w | edycji projektu (w okresie 01.09.2016 r. - 31.08.2019r.)

- Wartosé Wartosc¢

Wskaznik .
planowana | osiggnieta

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsigbiorstwach 75 66
spotecznych
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty utworzonych
w wyniku dziatalnosci OWES we wspartych 42 22
przedsiebiorstwach spotecznych
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
dla os6b, wskazanych w definicji przedsiebiorstwa 33 51
spotecznego
Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie 75 73
Z pracujgcymi na wiasny rachunek)
Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem 120 170

6 Liczba wskaznikow okreslonych we wniosku o dofinansowanie jest bardzo duza, dlatego w raporcie
przedstawiono tylko czesc¢ z nich, ktéra w czytelny sposdb pokazuje osiggniete w ramach projektu

efekty.
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Wartosé Wartosé

Wskaznik .
planowana | osiggnieta

Liczba oséb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem

. . : 240 328
spoftecznym objetych wsparciem w programie

Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES
przystapity do wspadlnej realizacji przedsiewziecia majgcego na 10 10
celu rozwoj ekonomii spoteczne;j

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzgcych dziatalnosé
odptatng pozytku publicznego lub dziatalnos¢é gospodarcza 10 12
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wniosku o dofinansowanie oraz wniosku
0 ptatnosc

W omawianym okresie dzieki wsparciu SOWES udato sie zrealizowaé nastepujace
dziatania m.in.:

e podpisanie porozumienia o partnerskiej wspoétpracy na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w powiecie jedrzejowskim,

e utworzenie spotdzielni socjalnej ,Kazimierskie smaki”,

e zorganizowanie debaty oksfordzkiej ,Ekonomia spoteczna — szansg na
aktywizacje spoteczng i zawodowg osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”,

e zorganizowanie spotkania informacyjnego w ramach projektu ,Lokalny Punkt
Informacyjny”,

e organizacja warsztatow ozywienia spoteczno-gospodarczego
w powiatach,

e przeprowadzenie cyklu spotkah doradztwa ogélnego w ramach Mobilnego
Punktu Konsultacyjnego,

e partycypacja w spotkaniach sieciujgcych OWES,

e zorganizowanie Lokalnego Kiermaszu Ekonomii Spotecznej w Jedrzejowie,

e partycypacja w Kongresie Stowarzyszen Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz
Targach Ekonomii Spoteczne;.

Ponadto SOWES organizowat warsztaty, debaty, wizyty studyjne, a takze imprezy
plenerowe m.in. spotkanie warsztatowe i warsztaty w radcg prawnym odbywajgce sie
w ramach Regionalnego Forum Ekonomii Spotecznej, warsztaty ozywienia
spoteczno-gospodarczego czy warsztaty animacyjne.

Ponizej zaprezentowano dane na temat dotychczasowej realizacji Il edycji
projektu (ktéra zakonczy¢ ma sie w grudniu 2022 roku).
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Tabela 5. Planowane i osiggniete warto$ci niektérych wskaznikéw w projekcie SOWES
(Il edycja — wcigz w realizacji; stan na 31.12.2020.)

Wartosé Wartosé

Wskaznik .
planowana | osiggnieta

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach

120 37
spotecznych
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
dla osob, wskazanych w definicji przedsiebiorstwa 120 37

spotecznego

Liczba oséb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie 82 37
Z pracujgcymi na wiasny rachunek)

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem 120 115

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem

. ) : 326 132
spoftecznym objetych wsparciem w programie

Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES
przystgpity do wspolnej realizacji przedsiewziecia majgcego na 8 6
celu rozwoéj ekonomii spotecznej

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzgcych dziatalno$é
odptatng pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg 24 2
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wniosku o dofinansowanie oraz wniosku o ptatno$é

Poréwnujgc poziom realizacji wskaznikow w pierwszej i drugiej edycji projektu,
nalezy pamietac, ze zakonczenie drugiej edycji planowane jest na 31 grudnia 2022
roku, a wiec ostateczne efekty tego przedsiewziecia bedg widoczne dopiero po tym
czasie.

4.4. Poréwnanie sposobu funkcjonowania OWES w wojewdédztwie
swietokrzyskim

W wojewodztwie swietokrzyskim dziatajg dwa akredytowane os$rodki
wsparcia ekonomii spotecznej - opisane we wczesniejszym punkcie:

e Kielecko-Ostrowiecki O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
o Swietokrzyski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.

Analizujgc aktywnos¢ obu OWES-6w warto na poczgtku przyjrzec sie
najwazniejszym wnioskom ptyngcym z raportu pt. ,,Ewaluacja systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie swietokrzyskim” opracowanego
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w roku 2018 przez firme Lokalne Badania Spoteczne na zlecenie ROPS. Autorzy
publikacji wskazali m.in. na:

e obawy co do trwatosci wprowadzanych rozwigzan wynikajgce z braku
tworzenia mechanizmow i struktur rozwojowych — preferowano za to
udzielanie dotacji oraz realizacje doraznych celow projektowych,

e poszczegolne instytucje (OWES, OPS, PUP) nierzadko dublujg prowadzone
dziatania albo konkurujg ze sobg — niechetnie za to wspotdziatajg i dzielg sie
zasobami,

e brak systemu wsparcia rozwigzan z zakresu ekonomii spotecznej na poziomie
gminy i powiatu (niektérzy uczestnicy badania zaznaczali, ze od OWES-6w
oczekuje sie jednoczesnie budowania kapitatu spotecznego, uzupetniania czy
wrecz zastepowania systemu pomocy spotecznej bgdz rynku pracy),

e brak lokalnych lideréw, brak kultury wspétdziatania, doraznos¢
podejmowanych akcji,

e niewielkg liczbe przedsigbiorstw spotecznych na terenie wojewodztwa
Swietokrzyskiego,

e niewystarczajgce zasoby finansowe i ludzkie OWES-6w.

W ramach wspomnianego, a takze niniejszego badania, dokonano
porownania dwoéch funkcjonujacych w wojewddztwie swietokrzyskim OWES-
ow:

1. W odniesieniu do subregionéw:

Osoby i instytucje poddane badaniu wskazywaty na istotng réznice
wynikajaca ze specyfiki subregionéw. Zaznaczaty one, iz subregion péinocny,
w jakim operuje KOOWES ma charakter aglomeracji, jest terytorialnie zwarty
i lepiej rozwiniety gospodarczo, natomiast subregion potudniowy, bedgcy
obszarem dziatania SOWES-u, jest gorzej rozwiniety, rozleglejszy oraz ma wiele
terenéw rolniczych. Niektérzy rozméwcey, wywodzacy sie z SOWES zaznaczaja, ze
ich warunki pracy sg trudniejsze i nie zawsze SOWES jest adekwatnie oceniany
przez instytucje nadzorujgce. Jednak przywotuje sie takze stanowisko innych osob,
ktére zaznaczajg, ze SOWES nie wykorzystuje swego potencjatu — a dziatajac
w tak wymagajacych warunkach mogtby uzyskiwac stosunkowo dobre, dostrzegalne
efekty.

Postulowano podziat na trzy subregiony, polegajgcy na wydzieleniu miasta Kielce
albo Kielc razem z powiatem kieleckim, a takze wytworzenie dwoch nowych
subregionow, ktorych granice obejmowatyby fragmenty subregiondw pétnocnego
i potudniowego. Proponowano réwniez podziat oparty na 4-5 subregionach, przy
czym kazdy sktadatby sie z kilku powiatow (jako pozytywy podnoszono
skuteczniejszg realizacje dziatan przez mniejsze jednostki, zarazem jednak czesc¢
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rozmowcow wskazywata na ryzyko rozdrobnienia oraz wzrostu kosztow
administracyjnych).

2. W odniesieniu do wspolpracy:

Wedtug autoréw raportu, zaréowno podmioty tworzace dany OWES, jak tez
same OWES-y dobrze wspétpracujg ze sobg — na co ma wptywac fakt, ze osoby
pracujgce w poszczegolnych podmiotach dobrze sie znajg, a czasami pracujg
jednoczesnie w kilku osrodkach. Wspotpraca ta ma odbywac sie w duchu
komplementarnosci — bowiem dane podmioty (tworzgce dany OWES)
wyspecjalizowaty sie w okreslonych rodzajach zadan. Pracownicy uczg sie
wzajemnie od siebie, wymieniajg doswiadczenia oraz wspolnie inicjujg nowe projekty.
Podstawg optymalnej wspotpracy jest precyzyjny rozdziat zadan miedzy
osobami z obu podmiotow, a takze dywersyfikacja zadan pomiedzy dane
podmioty.

3. Dziatanie w partnerstwie:

W publikacji poruszono rowniez kwestie realizacji projektow w partnerstwie.
Ot6z wskazano, ze projekty o charakterze partnerskim mogg wigzac sie z wiekszym
zakresem ryzyka oraz trudnosciami organizacyjnymi: przygotowania wnioskéw
o ptatno$¢, zebrania danych od partneréw przez lidera projektu, ich uzupetniania
oraz integrowania (co bywa czasochtonne). Wspoétpraca skutkowata takze wiekszg
iloscig pracy dla innych jednostek — po stronie 1Z nastepowata kumulacja zadan, a po
stronie projektodawcow koniecznosc¢ sktadania dodatkowych wyjasnien
(wynikajgcych z rozbieznosci danych np. statystycznych). Trudnosci o charakterze
logistycznym pojawiaty sie m.in. w dziataniach konsorcjum KOOWES, w ktorych brat
udziat partner spoza regionu: wymieniano trudnosci w umawianiu spotkan, a takze
dtuzszy obieg dokumentow. Nadmierne rozbudowanie konsorcjum (wiele
zaangazowanych podmiotéw, dziatajgcych w jego obrebie) ma takze skutkowac
zwiekszeniem kosztéw administracyjnych oraz poswieceniem czasu na ustalenie
odpowiednich warunkoéw wspétpracy. Jednakze, liczba podmiotéw — partneréw
w ramach kazdego z OWES-6w oraz podziat zadan miedzy nimi oceniane byly
pozytywnie.

Wiecej na temat dziatania w konsorcjum, pluséw oraz minuséw takiej organizaciji
pracy OWES, piszemy w podrozdziale 5.8 niniejszego raportu.
4. W odniesieniu do zakresu wsparcia i grup docelowych:

Analiza danych zastanych wskazuje na to, ze zaréwno odbiorcy ustug obu
OWES-0w, jak i oferta wsparcia, sg w obu osrodkach podobne.

W ponizszej tabeli przedstawiono formy wsparcia oraz grupy docelowe KOOWES
w pierwszej edycji projektu. W odniesieniu do drugiej edycji we wniosku

o dofinansowanie nie zawarto precyzyjnego przypisania okreslonej formy wsparcia
do grupy docelowej (tak jak byto to we wniosku o dofinansowanie dla edyc;ji
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pierwszej). Stad opis grup docelowych oraz form wsparcia wyszczegoélniono pod
tabelg.

W ramach edyc;ji pierwszej KOOWES oferowat 11 form wsparcia, z ktoérych kazda
skierowana byta do podmiotow ekonomii spotecznej, w tym organizacji
pozarzgdowych. Wsparcie kierowane byto do czterech grup docelowych.

Tabela 6. Formy wsparcia oraz grupy docelowe wsparcia KOOWES (I edycja)

| edycja projektu

Grupa docelowa Forma wsparcia

podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci
potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania
przedsigbiorstwa spotecznego (doradztwo, szkolenia,
warsztaty, mentoring, coaching, tutoring, wspétpraca,
wizyty studyjne, inne),

ustugi animacyjne,

tworzenie regionalnych i lokalnych partnerstw na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci
spotecznej, w tym klastréw ekonomii spotecznej,

wsparcie pomostowe w formie zindywidualizowanych
ustug,

podmioty ekonomii ustugi biznesowe,
spotecznej, w tym

o ustuga inkubacyjna,
organizacje pozarzadowe

ustuga inkubacyjna ksiegowa,

udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego
(dotacje) na tworzenie nowych miejsc pracy w nowych
PS,

udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego
(dotacje) na tworzenie nowych miejsc pracy w
istniejgcych PS,

dostarczanie i rozwijanie kompetencji i kwalifikacji
zawodowych potrzebnych do pracy w PS: (szkolenia
zawodowe, szkolenia branzowe),

wsparcie pomostowe w formie finansowej;

podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci
potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania
PS (doradztwo, szkolenia, warsztaty, mentoring,
coaching, tutoring, wspétpraca, wizyty studyjne, inne),

osoby i podmioty
planujgce rozpoczac
dziatalno$¢ gospodarczg
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| edycja projektu

Grupa docelowa

Forma wsparcia

w obszarze ekonomii
spoteczne;j

ustugi animacyjne,
ustugi biznesowe,

udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego
(dotacje) na tworzenie nowych miejsc pracy w nowych
PS;

osoby zagrozone
ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym

podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci
potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania
przedsiebiorstwa spotecznego (doradztwo, szkolenia,
warsztaty, mentoring, coaching, tutoring, wspétpraca,
wizyty studyjne, inne),

wsparcie pomostowe w formie finansowej,

udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego
(dotacje) na tworzenie nowych miejsc pracy w nowych
PS,

udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego
(dotacje) na tworzenie nowych miejsc pracy w
istniejgcych PS,

dostarczanie i rozwijanie kompetenciji i kwalifikacji
zawodowych potrzebnych do pracy w PS: (szkolenia
zawodowe, szkolenia branzowe)

podmioty wspierajgce
sektor ekonomii
spotecznej

tworzenie regionalnych i lokalnych partnerstw na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci
spotecznej, w tym klastréw ekonomii spotecznej,

podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci
potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania
PS (doradztwo, szkolenia, warsztaty, mentoring,
coaching, tutoring, wspétpraca, wizyty studyjne, inne)

ustugi animacyjne.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie

W edycji drugiej oferowano 13 form wsparcia, ktore kierowano do czterech grup

docelowych.

Formy wsparcia w drugiej edycji projektu KOOWES: doradztwo ogdlne

i specjalistyczne, wsparcie reintegracyjne, wizyty studyjne, animacja lokalna,
warsztaty animacyjne, szkolenia dla PES, szkolenia z zakresu stosowania ustawy
prawo zamowien publicznych, doradztwo biznesowe, ustuga ksiegowa, mikrogranty
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na inicjatywy lokalne, mikro granty na ekonomizacje PES, dotacje i wsparcie

pomostowe.

Grupy docelowe w drugiej edycji projektu KOOWES:

e podmioty ekonomii spotecznej, w tym organizacje pozarzadowe,

e o0soby i podmioty planujgce rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg w obszarze
ekonomii spotecznej,

e podmioty wspierajgce sektor ES,

e 0soby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym.

W ponizszej tabeli przedstawiono formy wsparcia oraz grupy docelowe
SOWES w obu edycjach projektu.

W ramach edycji pierwszej SOWES oferowat kilkanascie form wsparcia, z ktérych
wiekszos¢ skierowana byta do podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym organizacji
pozarzgdowych. Wsparcie kierowane byto do czterech grup docelowych. W edycji
drugiej okreslono pie¢ grup docelowych, ktérym oferuje sie podobny katalog ustug co
w edycji pierwszej.

Tabela 7. Formy wsparcia oraz grupy docelowe wsparcia SOWES w obu edycjach projektu

| edycja projektu Il edycja projektu
Grupa . Grupa .
Forma wsparcia Forma wsparcia
docelowa docelowa
ustugi inkubacyjne doradztwo ogdlne
ustugi animacyjne doradztwo
tworzenie regionalnych specjalistyczne
i lokalnych partnerstw na animacja lokalna
rzecz rozwoju ekonomii . _
podmioty spotecznej podmioty warsztaty i spotkania
spotecznej, spotecznej, w tym klastrow | SPotecznej, wizyty studyjne
w tym ekonomii spotecznej w tym . .
organizacije i b organizacje wsparcie reintegracyjne
pozarzadowe | S9! PIZNESOWE pozarzadowe | doradztwo biznesowe
.pOdno..Sze.me w'le.dzy o szkolenia z kompetencji
I rozwijanie umiejetnosci o
L migkkich
potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania PS doradztwo branzowe
(doradztwo, szkolgnia, ustugi ksiegowe
warsztaty, mentoring,
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| edycja projektu Il edycja projektu
Grupa . Grupa .
Forma wsparcia Forma wsparcia
docelowa docelowa
coaching, tutoring, wsparcie rozwojowe dla
wspotpraca, wizyty studyjne, PS,
inne) micro-regranting dla PES,
ES_"UQI zev/v;etrzne -hpaI;lety ustugi zewnetrze prawne i
siegowe/biuro rachunkowe marketingowo-
ustugi zewnetrzne - pakiety rozwojowe,
marketingowo-rozwojowe udzielanie bezzwrotnego
ustugi prawne, wsparcia finansowego
szkolenia zawodowe, (dOtaCf) n.a.tworzeme
szkolenia branzowe, nowych MI€JSc pracy
w PS,
udzielanie bezzwrotnego )
wsparcia finansowego wsfparc.lefpomostovyle
(dotacje) na tworzenie W ormie inansowey,
nowych miejsc pracy
w nowych i istniejgcych PS,
wsparcie pomostowe
w formie finansowej
ustugi inkubacyjne,
ustugi animacyjne,
podnoszenie wiedzy
i rozwijanie umiejetnosci
. potrzebnych C.IO zak.).zer.na, doradztwo ogéine,
osoby i prowadzenia i rozwijania PS
podmioty (doradztwo, szkolenia, doradztwo
planujgce warsztaty, mentoring, specjalistyczne,
rozpoczgct coaching, tutoring, osoby animacja lokalna,
dziatalnos¢ wspotpraca, wizyty studyjne, | reprezentujace _ _
gospodarcza | inne), arupy wgrsztaty i spotkania
W _ niciat animacyjne,
szkolenia zawodowe, Inicjatywne _ _
obszarze szkolenia branzowe, wizyty studyjne,
eko}fnomu . udzielanie bezzwrotnego doradztwo biznesowe
spoteczne e . .
P J wsparcia finansowego mikro-regranting dla PES.
(dotacje) na tworzenie
nowych miejsc pracy
w nowych PS,
wsparcie pomostowe
w formie finansowej,
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potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania
przedsiebiorstwa
spotecznego (doradztwo,
szkolenia, warsztaty,
mentoring, coaching,
tutoring, wspotpraca, wizyty
studyjne, inne),

otoczenia ES

| edycja projektu Il edycja projektu
Grupa . Grupa .
Forma wsparcia Forma wsparcia
docelowa docelowa
ustugi inkubacyjne,
ustugi animacyjne,
tworzenie regionalnych doradztwo ogdine,
i lokalnych partnerstw na doradztwo
rzecz rozwoju ekonomii specjalistyczne,
spofecznej . .
. o o animacja lokalna,
i przedsiebiorczosci osoby
_ spotecznej, w tym klastrow | roprezantujgce | WASZALY | spotkania
podmioty ekonomii spotecznej, podmioty animacyjne,
wspierajgce o . .
ES podnoszenie wiedzy z sektora wizyty studyjne,
i rozwijanie umiejetnosci instytucii

wsparcie reintegracyjne,
doradztwo biznesowe,

szkolenia z kompetencji
miekkich,

mikro-regranting dla PES.

osoby
zagrozone
ubdéstwem lub
wykluczeniem
spotecznym

ustugi inkubacyjne
ustugi animacyjne

tworzenie regionalnych

i lokalnych partnerstw na
rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej

i przedsiebiorczosci
spotecznej, w tym klastrow
ekonomii spoteczne;j

podnoszenie wiedzy

i rozwijanie umiejetnoci
potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania
przedsiebiorstwa
spotecznego (doradztwo,
szkolenia, warsztaty,
mentoring, coaching,
tutoring, wspotpraca, wizyty
studyjne, inne)

osoby
zagrozone
ubdéstwem lub
wykluczeniem
spotecznym

doradztwo ogolne,

doradztwo
specjalistyczne,

animacja lokalna,

warsztaty i spotkania
animacyjne,

wizyty studyjne,
wsparcie reintegracyjne,
doradztwo biznesowe,

szkolenia z kompetencji
miekkich,

doradztwo branzowe
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| edycja projektu Il edycja projektu
Grupa . Grupa .
Forma wsparcia Forma wsparcia
docelowa docelowa
szkolenia zawodowe,
szkolenia branzowe,
udzielanie bezzwrotnego
wsparcia finansowego
(dotacje) na tworzenie
nowych miejsc pracy
w nowych i istniejgcych PS,
wsparcie pomostowe
w formie finansowej
doradztwo ogdlne,
doradztwo
specjalistyczne,
osoby , 2 lokal
reprezentujgce animacja lokaina,
srodowiska warsztaty i spotkania
wspierajgce animacyjne,
ES wizyty studyjne,
doradztwo biznesowe,
mikro-regranting dla PES

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o dofinansowanie

Warto zauwazy¢, ze w drugiej edycji projektéw w obu osrodkach wsparcia, katalog
ustug poszerzono o wsparcie reintegracyjne. Zwraca rowniez uwage fakt nieco
innego, prostszego ujecia katalogu dostepnych form wsparcia.

5. W odniesieniu do sposobu swiadczenia ustug:

Animacja: W kwestii animacji w KOOWES — zaréwno w pierwszej, jak i drugiej
edyciji projektow - funkcjonowat podziat terytorialny miedzy poszczegéinych
animatoréw, a sami animatorzy mogli pochwali¢ sie doswiadczeniem zawodowym
oraz autonomig w zakresie realizacji zadan. Animacja przybierata postac rozbitych na
etapy, sekwencyjnych, ale jednak powigzanych dziatan. W KOOWES funkcjonowaty
takze "trojki murarskie”, sktadajgce sie z doradcy kluczowego KOOWES, mentora
rozwoju lokalnego oraz doradcy ROPS (jest to oceniane jako pozytywne potgczenie,
obejmujgce jednoczesnie animacje i doradztwo).

W przypadku SOWES — w pierwszej edycji projektu - brak byto podziatu
terytorialnego pomiedzy animatoréw, za animacje odpowiadaty osoby o niewielkim
stazu pracy, a praktyka animacyjna realizowana przez SOWES byta przez niektérych
uczestnikdw badania opisywana w kategoriach informowania zainteresowanych
podmiotow 0 mozliwosci skorzystania ze wsparcia OWES. W drugiej edycji
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nastapita znaczaca zmiana w kwestii sposobu organizacji ustug - SOWES
dokonat podziatu terytorialnego pomiedzy poszczegodlnych partneréw. Kazdy
z partnerow odpowiada za konkretny obszar.

Doradztwo ogodlne: za doradztwo ogdlne (zaréwno w pierwszej, jak i drugiej
edycji) w KOOWES odpowiadali wszyscy partnerzy na swoich terenach,
doradztwem specjalistycznym zajmowata sie Fundacja PEStka, natomiast
doradztwem biznesowym - Stowarzyszenie ,Integracja i Rozw¢j”. Wysoko oceniono
merytoryczne przygotowanie doradcow, jednak wskazano, ze brak im
doswiadczen biznesowych i zbyt mocno skupiali sie na wspomaganiu tworzenia
biznesplanow — brakowato doradztwa z zakresu postaw przedsiebiorczosci oraz
specyfiki dziatania na zasadach wolnego rynku. Doradcy pracowali w oparciu o idee
podziatu terytorialnego.

W przypadku SOWES — w pierwszej edycji projektu - doradztwo ogdine oraz
specjalistyczne realizowane byto przez lidera: Caritas Diecezji Kieleckiej oraz
Fundacje Centrum Europy Lokalnej, a za doradztwo biznesowe odpowiadat ostatni
wskazany podmiot. Wysoko oceniono kompetencje oraz zaangazowanie doradcow
SOWES. Analogicznie jednak, jak w przypadku KOOWES wskazano brak
doswiadczen biznesowych i zbyt mocne skupienie na wspomaganiu tworzenia
biznesplanéw. Doradcy SOWES réwniez pracowali w oparciu o idee podziatu
terytorialnego. W drugiej edycji projektu doradztwo ogodlne, podobnie jak
doradztwo biznesowe, swiadczone jest przez trzech partneréw — kazdy na
swoim terenie. Za doradztwo specjalistyczne na terenie catego subregionu
odpowiada Fundacja Centrum Europy Lokalnej. Od wrze$nia 2019 r. SOWES
wprowadzit nowy obszar doradztwa specjalistycznego tj. doradztwo dot.
zagadnien branzowych, zwigzanych szczegdtowo z profilami prowadzonych dziatai
przez PES/PS czy grupy inicjatywne. Za ten obszar doradztwa odpowiada nowy
partner — Fundacja Agencja Rozwoju Regionalnego (zasieg: caty subregion).

6. W odniesieniu do sktadu konsorcjow i podziatu terytorialnego:

W przypadku KOOWES skfad konsorcjum realizujgcego pierwszg i drugg edycje
pozostat bez zmian. W obu edycjach widoczny jest nieréwny podziat zadan (pod
wzgledem ich liczby) pomiedzy Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci Lokalne;j
CAL a liderem i pozostatymi partnerami. Stowarzyszenie realizuje bowiem wytgcznie
dziatania zwigzane z animacjg lokalna.

Tabela 8. Podziat terytorialny oraz zadan pomiedzy liderem a partnerami KOOWES

Partner Podziat terytorialny Zadania
e animacja
Stowarzyszenie powiat kielecki o doradztwo ogolne
Integracja _ _ e doradztwo biznesowe
i Rozwoj miasto Kielce  doradztwo specjalistyczne

e wsparcie rozwojowe PES (dotacje)
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Partner Podziat terytorialny Zadania

e animacja

e doradztwo ogdlne

e doradztwo biznesowe

e doradztwo specjalistyczne

e doradztwo z zakresu zamowien

Krag _ o publicznych (zasieg: caty subregion)
powiat ostrowiecki e szkolenia kadr PES (caty subregion)

o mikrogranty na ekonomizacje PES

i inicjatywy lokalnej w obszarze ES
e ustugi ksiegowe

LGD
Krzemienny powiat starachowicki

e Wwizyty studyjne

it k K e animacja
: powiat konecki e doradztwo ogdlne
Fundacja owiat skarzyski e doradztwo specjalistyczne
PEStka P y pecialisty

e doradztwo biznesowe
e wsparcie z zakresu reintegracji

miasto Kielce

Stowarzyszenie
Wspierania
Aktywnosci
Lokalnej CAL

caly subregion e animacja — mentorzy rozwoju lokalnego

Zrédfo: Plan Dziatan Kielecko-Ostrowieckiego O$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej

W przypadku SOWES istotng zmiang, poréwnujgc obie edycje projektu, byto
dotgczenie do dotychczasowego konsorcjum kolejnego partnera — Fundacji Agencja
Rozwoju Regionalnego w Starachowicach. Podmiot ten odpowiada w drugiej edycji
projektu za funkcjonowanie Biur Terenowych SOWES (wraz z liderem), dziatania
animacyjne (wraz z liderem i pozostatymi partnerami), doradztwo ogoélne (wraz

z liderem i pozostatymi partnerami), doradztwo specjalistyczne — zagadnienia
branzowe dla PES, oraz za ustugi zewnetrzne (wraz z Fundacjg Centrum Europy
Lokalnej).

Za mikrodotacje, dziatania promocyjne, organizacje wizyt studyjnych i szkolen na
terenie catego subregionu odpowiada jeden partner - Swietokrzyskie Centrum
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej.

Tabela 9. Podziat terytorialny oraz podziat zadar pomiedzy liderem a partnerami SOWES

Partner Podziat terytorialny | Zadania

powiat buski e animacja
C'arltas' .IeceZJI powiat kazimierski e doradztwo ogdine
Kieleckiej

powiat pinczowski e doradztwo biznesowe
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Partner

Podziat terytorialny

Zadania

wsparcie w zakresie reintegracji
(zasieg: caty subregion)

granty rozwojowe

dotacje i wsparcie pomostowe

Fundacja Centrum
Europy Lokalnej

powiat jedrzejowski

powiat wioszczowski

animacja
doradztwo ogoine
doradztwo biznesowe

doradztwo specjalistyczne (zasieg:
caty subregion)

doradztwo z zakresu zaméwien
publicznych (zasieg: caty subregion),

dotacje i wsparcie pomostowe
ustugi marketingowo-rozwojowe

zewnetrzne ustugi prawne

Swietokrzyskie
Centrum Fundacji
Rozwoju Demokraciji
Lokalnej

caty subregion

ustugi szkoleniowe (branzowe
i specjalistyczne, kompetencje
miekkie)

wizyty studyjne

mikrodotacje na rozwoj spotecznosci
lokalnych

dziatania promocyjne

Fundacja Agencja
Rozwoju
Regionalnego

powiat staszowski
powiat sandomierski

powiat opatowski

animacja
doradztwo ogdlne
doradztwo biznesowe

doradztwo specjalistyczne —
zagadnienia branzowe (zasieg: caty
subregion)

ustugi ksiegowe

Zrédto: Plan Dziatania Swigtokrzyskiego O$rodka Wsparcia Ekonomii Spofecznej na lata

2019-2022

Oba OWES-y realizujg podobng liczbe zadan, choé stosujg nieco inne nazewnictwo.
W KOOWES ustugi mialy by¢, wedtug respondentow, realizowane w sposéb
bardziej systematyczny (wieloetapowy i zaplanowany) w poréwnaniu do
SOWES. KOOWES miat bardziej skupiaé¢ sie na rozwoju przedsiebiorczosci
oraz tworzeniu biznesowych podstaw ekonomii spotecznej w wojewodztwie.
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Niektorzy respondenci wskazywali jednak, ze KOOWES prowadzi zbyt wiele dziatan
i zanadto rozprasza swoje sity — oczekiwano, ze zadania zostang odpowiednio
zawezone.

W przypadku SOWES, istniat problem negatywnego wizerunku organizaciji
katolickich, a lidera catego konsorcjum utozsamiano z dziataniami typu zbiorki
charytatywne. W SOWES $ciezki wsparcia byty mniej ustrukturyzowane, a ramy
wykonywania zadan pozostawaty bardziej ogdlne, elastyczniejsze i pozostawiajgce
wiecej miejsca na improwizacje. SOWES miat koncentrowaé sie na reintegracji,
pracy organicznej i tworzeniu kapitatu spotecznego w regionie.

Realizowane przez obydwa OWES-y ustugi podejmowane sa w sposéb
kompleksowy i podzielony na etapy, w kolejnosci od najmniej do najbardziej
zaawansowanych. W ramach koszyka ustug umieszczane byty najpierw ustugi

o charakterze ogélnym, uzupetniane nastepnie bardziej wyspecjalizowanymi formami
wsparcia (doradztwo biznesowe czy specjalistyczne). Ustugi byly dostosowane do
indywidualnych potrzeb klientéw: dzialanie poprzedzata diagnoza podczas
ktérej rozpoznawano konkretne potrzeby. W zwigzku z tym nie istniat jeden
wzorzec realizowanej pomocy.

4.5. Efektywnosé dziatan OWES w swietle realizowanych wskaznikéw
KOOWES:
| edycja:

Jak wynika z wcze$niej zaprezentowanej tabeli nr 2, w okresie realizacji pierwszej
edycji projektu (1.09.2016.-31.08.2019 r.) KOOWES utworzyt tagcznie 91 miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (42 petne etaty). Na osiggniecie
wskaznika skfadaty sie nastepujgce zadania: doradztwo specjalistyczne, doradztwo
biznesowe oraz dotacje i wsparcie rozwojowe przedsiebiorstwa. tgczna kwota
wydatkéw na tworzenie miejsc pracy wyniosta 2 367 180,63 zt (nalezy zaznaczy¢, ze
94% tej kwoty to koszty dotacji i wsparcia rozwojowego), co oznacza, iz koszt
utworzenia jednego miejsca pracy w PS w subregionie péthocnym wyniést ok.
26 013 ztotych.’

W wyniku dziatalnosci KOOWES dla oséb, wskazanych w definicji
przedsiebiorstwa spotecznego utworzono 91 miejsc pracy, dwukrotnie
przekraczajgc zakltadang wartos¢ tego wskaznika. Jego osiggniecie byto mozliwe
dzieki wspomnianym juz dotacjom i wsparciu rozwojowemu przedsiebiorstwa
(ktorego catosciowy koszt wynidst 2,2 min ztotych).

7 Uwaga: kwota ta nie uwzglednia realizacji innych zadan, ktére w sposéb posredni mogty wplywac¢ na
osiggane efekty (np. koszty prowadzenia biura OWES). Dodatkowo nalezy pamietaé, ze w ramach
niektorych kategorii kosztéw finansowano rézne dziatania (zmierzajagce do realizacji wiecej niz jednego
wskaznika).
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Wskaznik: ,Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu programu (fgcznie z pracujgcymi na wtasny
rachunek)” osiggnat wartos¢: 86 (zaktadana 71).

W pierwszej edycji projektu KOOWES objat wsparciem tagcznie 208 oséb
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym. Otrzymali oni nie tylko
wsparcie dotacyjne, ale i wsparcie doradcze (0ogolne) oraz wsparcie w ramach
punktéw doradczo-informacyjnych OWES (przy czym koszty dotacji i wsparcia
rozwojowego stanowity 71% ogoétu kwoty wydatkowanej na realizacje tego
wskaznika).

Prowadzenie punktéw doradczo-informacyjnych OWES i doradztwo kluczowe ogdlne
to zadania, ktére umozliwity rowniez realizacje dwoch innych wskaznikow:

e liczba organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES,

e liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem (wskaznik ten
realizowany byt rowniez poprzez ustugi rozwojowe dla PES).

Catkowity koszt zadania wyniost 912 354,86 ztotych.

W ramach pierwszej edycji projektu KOOWES objat wsparciem fgcznie 187
podmiotéw ekonomii spotecznej, co biorgc pod uwage wydatkowane kwoty
(w sumie 1,3 min ziotych) daje nam 7 100 ztotych na jeden podmiot ekonomii
spotecznej.

Wspomniec¢ nalezy réwniez o animacji. Dziatalnos¢ KOOWES doprowadzita do
wspolnej realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwdéj ekonomii spoteczne;j
przez 18 srodowisk. Kwota wydatkowana na animacje i promocje dobrych praktyk
w obszarze ekonomii spotecznej w okresie od 01.09.2016 r. do 31.08.2019 r.
wyniosta 534 635,90 zt.

Il edycja—1.09.2019 r. do 31.12.2020 r.:

W tabeli nr 3 przedstawiono analogiczny sposéb osiggniecia wskaznikéw dla drugiej
edycji projektu KOOWES. Z uwagi na fakt, iz ze projekt wcigz trwa oraz ze wzgledu
na przyjety zakres czasowy badania, dane dotycza okresu 01.09.2019r .-
31.12.2020r.).

We wskazanym okresie KOOWES utworzyt tagcznie 43 miejsc pracy

w przedsiebiorstwach spotecznych. Na dotychczasowg realizacje wptyneto
wsparcie dotacyjne, na ktére do konnca 2020 roku przeznaczono 1 576 957,97
ztotych.

Na koniec 2020 r. wskaznik ,Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym pracujacych po opuszczeniu programu (tgcznie
Z pracujgcymi na wiasny rachunek)” — osiggnat warto$¢ 45 (zaktadana 142).
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KOOWES objat wsparciem 143 osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym (dotacje, doradztwo ogdlne i wsparcie reintegracyjne w fgcznej kwocie
762 80618 ztotych). Koszty dotacji stanowity 64% ogotu kwoty wydatkowanej na
realizacje tego wskaznika.

W okresie wrzesien 2019 r. — grudzien 2020 r. wsparciem objeto 106 podmiotow
ekonomii spotecznej. Otrzymaty one wsparcie w postaci doradztwa ogodlnego
I wsparcie reintegracyjne.

Na koniec 2020 roku na zadania zwigzane z animacjg lokalng i promocjg ekonomii
spotecznej wydatkowano kwote 291 682 ztotych.

Utworzono 4 (z zatozonych 50) organizacje pozarzadowe prowadzace
dzialalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalnosé gospodarcza.
Wydatkowana na ten cel kwota wyniosta 551 303,89 ziotych (ztozyly sie na nig
koszty podnoszenia kwalifikacji kadr PES oraz ustug rozwojowych dla PES).

SOWES:
Analogicznej analizy dokonano dla projektéw SOWES (tabela nr 3).
| edycja —01.09.2016 r.-31.08.2019 r.:

W okresie realizacji pierwszej edycji projektu SOWES utworzyt tacznie 66 miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (22 petne etaty). Na osiggniecie
wskaznika wptyneto wsparcie pomostowe oraz w postaci dotacji, na ktére to
wydatkowano kwote 1 893 205,31 ztotych. Oznacza to, iz koszt utworzenia jednego
miejsca pracy w PS w subregionie potudniowym wyniost ok. 28 684,93 zlote?,

a wiec o 2 672 ztote wiecej niz w przypadku KOOWES.

Nalezy zaznaczy¢, ze na liczbe miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty ztozyto sie
réwniez wsparcie w postaci doradztwa ogoélnego i specjalistycznego oraz ustug
zewnetrznych, czego tgczny koszt wyniost prawie 766 tys. ztotych.

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES dla oséb
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego wyniosta 51, 0 18
przekraczajgc zaktadang wartosc tego wskaznika. Jego osiggniecie byto mozliwe
dzieki wspomnianym juz dotacjom i wsparciu pomostowemu, a takze dziataniom
animacyjno-inkubacyjnym, ktérych koszt wyniést 727 218,42 ztotych.

Wskaznik: ,Liczba oséb zagrozonych ubéstwem |lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wiasny
rachunek)” osiggnat wartos¢: 73 (zaktadana wartosc: 75).

8 Uwaga: kwota ta nie uwzglednia realizacji innych zadan, ktére w sposéb posredni mogty wptywaé na
osiggane efekty (np. koszty prowadzenia biura OWES). Dodatkowo nalezy pamietaé, ze w ramach
niektorych kategorii kosztow finansowano rézne dziatania (zmierzajgce do realizacji wiecej niz jednego
wskaznika).
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W omawianym okresie SOWES objat wsparciem 170 podmiotéw ekonomii
spotecznej, Na wsparcie to ztozyly sie: uruchomienie i funkcjonowanie Biura
Gtéwnego SOWES, funkcjonowanie Biur Terenowych SOWES, dziatania
animacyjno-inkubacyjne, doradztwo ogdlne i specjalistyczne, ustugi zewnetrzne
i szkolenia branzowe.

taczny koszt wsparcia PES wynidst 2 844 795 ztotych, co daje nam kwote ok. 16 734
ztotych na jeden podmiot. Jest to kwota duzo wyzsza niz w przypadku KOOWES,
jednak nalezy zwrdéci¢ uwage, ze analogicznemu wskaznikowi w projekcie KOOWES
nie przypisano kosztéw zwigzanych z prowadzeniem biur. Gdyby w przypadku
SOWES w ww. kwocie nie uwzgledni¢ kosztéw uruchomienia i funkcjonowania Biura
Gtéwnego oraz Biur Terenowych, koszt wsparcia jednego PES wynidstby ok. 9,7 tys.
Ztotych.

W omawianym okresie SOWES objat wsparciem 328 oséb zagrozonych
ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, poprzez uruchomienie i funkcjonowanie
Biura Gtéwnego SOWES, funkcjonowanie Biur Terenowych SOWES, dziatania
animacyjno-inkubacyjne i szkolenia branzowe.

taczny koszt wsparcia tej grupy docelowej wyniost 2 078 830,75 ztotych, co daje
nam kwote ok. 6 338 ztotych na jedng osobe (a gdyby nie uwzgledni¢ kosztow
uruchomienie i funkcjonowanie Biura Gtéwnego oraz Biur Terenowych, koszt
wsparcia jednej osoby wynidstby ok. 2,7 tys. ztotych).

Dziatania animacyjno-inkubacyjne umozliwity réwniez realizacje dwéch innych
wskaznikow:

e liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES przystgpity do wspadlnej
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwoj ekonomii spotecznej,

¢ liczba organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES (wskaznik ten realizowany byt réwniez poprzez doradztwo ogolne
i specjalistyczne oraz ustugi zewnetrzne).

Catkowity koszt zadania wynidst 727 218,42 ztotych.
Il edycja projektu — od 1.09.2019 r.-31.12.2020 r.

W tabeli nr 5 przedstawiono analogiczne dane dot. stopnia realizacji wskaznikow dla
drugiej edycji projektu SOWES (z uwagi na to, Zze projekt wcigz trwa oraz z uwagi na
przyjety zakres czasowy badania, dane dotyczg okresu 01.09.2019 r.-31.12.2020 r.).
We wskazanym okresie SOWES utworzyt tacznie 37 miejsc pracy

w przedsiebiorstwach spotecznych. Na dotychczasowg realizacje tego wskaznika

wptyneto wsparcie finansowe (dotacje, pomostowe, regranting, rozwojowe), na ktére
do konca 2020 roku przeznaczono 1 123 450,27 ztotych.
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Wskaznik: ,Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu programu (fgcznie z pracujgcymi na wtasny
rachunek)” osiggnat wartosé: 37 (zakladana wartos¢ na 31.12.2023r.: 82).

Na koniec 2020 roku SOWES objat wsparciem 115 podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz 132 osoby zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym, na co przeznaczono tgcznie 3 203 403,79 ztotych, z czego najwiekszy
koszt stanowito uruchomienie i funkcjonowanie Biura Gtéwnego SOWES oraz
wsparcie finansowe.

Utworzono dwie (z zatozonych 24) organizacje pozarzadowe prowadzgce
dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg.
Wydatkowana na ten cel kwota wyniosta 2 656 272,97 ztotych (ztozyty sie na nig
koszty funkcjonowania biur oraz wsparcie finansowe).

Whnioski: Z punktu widzenia trwatosci efektéow projektow, w kontekscie miejsc
pracy, na szczegdlng uwage zastugujg dwa wskazniki. Mianowicie:

e liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych,

e liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wiasny
rachunek).

Jak zapisano wczesniej, w pierwszej edycji projektu KOOWES utworzono 91 miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (wskaznik zrealizowany w 100%), zas
liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po
opuszczeniu programu wyniosta 86 (wskaznik zrealizowany w 121%). W projekcie
SOWES z kolei utworzono 66 miejsc pracy (wskaznik zrealizowany w 88%) i 73
osoby (wskaznik zrealizowany w 97%).

Widzimy zatem, ze wieksze trudnosci z realizacjg zatozen projektowych w tym
zakresie w pierwszej edycji projektu, pojawialy sie w subregionie
potudniowym.

OWES-y przyjety nastepujgcy sposob pomiaru wskaznikow:
Tabela 10. Sposéb pomiaru wskaznikéw stosowany przez KOOWES i SOWES

wskaznik KOOWES SOWES
Pomiar po utworzeniu nowego Pomiar do 6 miesiecy od
PS lub stworzeniu nowego uzyskania wpisu do KRS,
liczba miejsc pracy | miejsca pracy dla nowej osoby. | sp6t. osdb prawnych do 30 dni
utworzonych Wskaznik wynika z tworzenia od daty rozliczenia dotacji,
w przedsigbiorstwach | nowych PS i wsparcia zatrudnienie na min.12
spotecznych istniejgcych PS, jak réwniez miesiecy za minimalng
wspierania rozwoju PS w ramach | krajowg w przeliczeniu na
doradztwa biznesowego (miejsca | petne etaty/spétdzielcza/o
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wskaznik

KOOWES

SOWES

pracy utworzone bez
wykorzystywania dotacji OWES,
wynikajgcych z rozwoju
dziatalnosci PS).

prace, moment podpisania
deklaracji.

liczba os6b
zagrozonych
ubdéstwem lub
wykluczeniem
spotecznym
pracujgcych po
opuszczeniu
programu (tgcznie
Z pracujgcymi na
wiasny rachunek)

Pomiar w okresie do 4 tygodni od
zakonczenia udziatu w projekcie.
Wskaznik osiggany przede
wszystkim w wyniku dziatan
dotacyjnych w ktérych
przyznawane bedg dotacje dla
PS na zatrudnienie oséb
zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym. Do
wskaznika mogty zostac tez
zaliczone inne osoby zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem
spoftecznym, uczestniczace

w projekcie, ktére w wyniku
udzielonego wsparcia OWES
innego niz dotacje, uzyskajg
zatrudnienie (w PES, PS lub

u innego pracodawcy).

Pomiar na biezaco przez 12
miesiecy co miesigc, do 4
tygodni od zakonczenia

procesu wsparcia/udziatu

w projekcie, uczestnik podijat
zatrudnienie na min.12
miesiecy i/lub za minimalng
krajowa, w przeliczeniu na
petne etaty, za koniec
projektu, moment podpisania
deklaracji.

Zrédfo: wnioski o dofinansowanie KOOWES i SOWES

Dodatkowo warto przyjrze¢ sie wskaznikowi liczby miejsc pracy utworzonych

w wyniku dziatalno$ci OWES dla os6b, wskazanych w definicji przedsiebiorstwa
spotecznego. Jak wynika z zapisdw wnioskow o dofinansowanie, w projekcie
KOOWES pomiar nastepowat w okresie 4 tygodni po zatrudnieniu osoby (po 12-
miesiecznym okresie trwatosci zatrudnienia). Zatozona wartos¢ wskaznika
wynosita 41, a osiggnieta 91 (222% realizaciji). W projekcie SOWES analogiczny
wskaznik byt mierzony do 6 miesiecy od uzyskania wpisu do KRS, spétdzielnie osob
prawnych do 30 dni od daty rozliczenia dotacji, zatrudnienia na min.12 miesiecy za
minimalng krajowg w przeliczeniu na petne etaty/spotdzielcza/o prace, moment
podpisania deklaracji. Zatozona warto$¢ wskaznika wynosita 33, a osiggnieta 51
(154,5% realizacji). W ramach drugiej edycji, do kohca roku 2020 KOOWES
stworzyt 43 miejsca pracy (poziom realizacji wskaznika wynosit 30%), zas liczba
0sbb pracujgcych po opuszczeniu programu wyniosta 45 (poziom realizacji
wskaznika wynosit 32%). W przypadku SOWES byto to odpowiednio 37 miejsc
(31%) i 37 os6b (45%).
Biorgc pod uwage czas pozostaty do zakonczenia projektow, ww. poziom
osiggniecia wskaznikow (wedltug stanu na 31.12.2020 r.) mozna uznac¢ za

zadowalajacy.
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5. Wyniki badania

5.1. Animacja

Analiza dziatah animacyjnych zostata oparta w gtdbwnej mierze o wyniki analizy
danych zastanych oraz wyniki wywiadow pogtebionych.

Analiza desk research byta skupiona na badaniu wnioskow o dofinansowanie,
planéw dziatania SOWES i KOOWES, wnioskdw o ptatno$é oraz baz uczestnikéw
projektow.

Dane na temat oceny dziatan animacyjnych pozyskane zostaty z badania
jakosciowego — indywidualnych wywiadow pogtebionych IDI, przeprowadzonych
z nastepujgcymi grupami respondentow:

e |DI z kadrg zarzadzajgcg OWES - 5 IDI (2 efektywne wywiady w ramach
SOWES i 3 efektywne wywiady w ramach KOOWES),

e |IDI z kluczowymi pracownikami OWES — 2 IDI (2 wywiady prowadzone
w formie triad, po jednej triadzie w ramach SOWES i KOOWES - w kazdej
wzieli udziat animator, doradca biznesowy i doradca kluczowy),

e |IDI z JST bedgcymi odbiorcami dziatarh animacyjnych — 10 IDI (fgcznie 10
wywiadow, po 5 dla kazdego OWES).

Dane pozyskano réwniez z badania ilosciowego przeprowadzonego metodg CAWI
i CATI z udziatem klientéw OWES (instytucjonalnych i indywidualnych). Pomiar
zrealizowano na prébie 204 PES i PS (101 klientow KOOWES i 103 klientow
SOWES) oraz 120 os6b indywidualnych (po 60 klientow KOOWES i SOWES).
Dobér préby byt zroznicowany podmiotowo i terytorialnie.

Tabela 11. Struktura proby badania z klientami instytucjonalnymi OWES

Forma prawna Klienci Klienci
instytucjonalni ipstytucjonalni
KOOWES (n=101) SOWES (n=103)
stowarzyszenie 66 57
fundacja 20 25
spoétka non-profit 6 8
spétdzielnia socjalna 4 3
koto gospodyn wiejskich 1 8
ochotnicza straz pozarna 1 2
inne 3 0

Zrédfo: badanie CAWI z udziatem klientdw instytucjonalnych OWES (n=204)

Celem dziatan animacyjnych jest umozliwienie tworzenia organizacji pozarzgdowych,
partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
oraz wszelkich dziatah zapewniajgcych wsparcie dla ich rozwoju.
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Ustugi animacji prowadzone przez OWES rozumiane s3 jako dziatania
zmierzajace do:

e pobudzenia aktywnos$ci osdb, grup i instytucji w przestrzeni publicznej;

o aktywnej wspotpracy z grupami w srodowisku lokalnym, ktorej nadrzednym
celem pozostaje reintegracja spoteczna i zawodowa o0s6b zagrozonych
wykluczeniem.

Stuzg one przede wszystkim:

e tworzeniu srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej, w tym
poprzez dziatania o charakterze edukacyjnym,

e zachecaniu nowych podmiotdw, osob i instytucji do angazowania sie w rézne
formy dziatalnosci PES, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych,

e zachecaniu réznych podmiotéw, instytucji (w tym JST) i os6b do wspierania
PES, w tym przede wszystkim zamawiania ich towaréw i ustug przy
zastosowaniu spotecznie odpowiedzialnych zamowien publicznych.

Odbiorcy dziatan animacyjnych:

Zgodnie z zatozeniami interwencji, dziatania animacyjne, realizowane przez Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej kierowane byly do wszystkich grup odbiorcéow
(podmiotéw, osob i instytuciji). Wykaz grup docelowych dla poszczegélnych OWES
przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Grupy docelowe projektéw KOOWES i SOWES
KOOWES SOWES

e podmioty ekonomii spotecznej (PES),
w tym: organizacje pozarzgdowe

(NGO) i przedsiebiorstwa spoteczne
e podmioty ekonomii spotecznej (PES), (PS)

w tym: organizacje pozarzagdowe e grupy inicjatywne
(NGO) i przedsigbiorstwa spoteczne e podmioty z sektora instytucji otoczenia
(PS) ES, w tym: przedsigebiorcy i lokalni
e podmioty wspierajgce sektor ekonomii liderzy
spotecznej, w tym: JST, PUP/MUP, e Srodowiska podmiotéw wspierajgcych

OPS, PCPR, ODR o 3 ES, w tym: regionalne i krajowe
e 0soby planujgce rozpoczg¢ dziatalnos¢ instytucje wspierajace sektor

gospodarczg w obszarze ES, poprzez spotdzielczy (OZRSS, ZLSP),

utworzenie nowych PS lub PES (osoby samorzad i jego jednostki

wchodzgce w sktad grup inicjatywnych) organizacyjne (PUP, OPS, PCPR),
 0soby zagrozone ubdstwem lub ODR, LGD, sektor gospodarczy (MSP),

wykluczeniem spotecznym media

e 0soby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym

Zrédfo: wnioski o dofinansowanie projektéow KOOWES | SOWES
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Wszystkie osoby objete wsparciem zamieszkujg na terenie subregionu
odpowiadajacego zakresowi terytorialnemu danego OWES lub reprezentuja
podmioty z tego terenu (w przypadku reprezentantow podmiotow).

Faktyczny katalog odbiorcow dziatarn animacyjnych pokrywa sie z wyzej
wymienionym, jednak wsparcie OWES szczegodlnie koncentruje sie na czterech
gtéwnych typach grup interesariuszy:

e liderach lokalnych,

e grupach inicjatywnych,

e organizacjach pozarzadowych

e oraz jednostkach samorzadu terytorialnego.

W zamieszczonych ponizej tabelach poréwnano typy klientow instytucjonalnych

i indywidualnych, jakie korzystaty ze wsparcia klasyfikowanego jako ustugi
animacyjne i wizyty studyjne. Zestawienia zostaty opracowane na podstawie danych
pochodzacych z formularzy uczestnikdéw projektéow KOOWES i SOWES. Analizie
poddano dane dotyczgce jednostek, ktore korzystaty ze wsparcia OWES w okresie
objetym zakresem czasowym ewaluacji (lata 2018-2020). Podane liczebnosci
obejmujg unikatowych (niepowtarzajgcych sie) uczestnikow.®

Tabela 13. Podmioty, ktére skorzystaty z ustug animacyjnych KOOWES i SOWES

Klienci
instytucjonalni
OWES

KOOWES

SOWES

podmioty dziatajgce
w sferze pozytku
publicznego

84 (w tym: 59 stowarzyszen,
16 KGW, 7 fundacji, 2 OSP)

62 (w tym: 37 stowarzyszen,
17 KGW, 6 fundacji, 2 OSP)

JST iich jednostki
organizacyjne

25 (9 urzedoéw gminy/miasta,
7 OPS, 6 instytuciji kultury,
2 PUP, 1 PCPR)

32 (wtym: 21 OPS,
5 urzedoéw gmin, 4 starostwa
powiatowe, 1 PUP,
1 instytucja kultury)

przedsiebiorstwa

3 spotdzielnie socjalne

1 stowarzyszenie

spoteczne

przedsiebiorstwa 3 mikroprzedsiebiorstwa 0
podmioty reintegracyjne 2WTZ 0
inne 1 szkota 0
ogotem 118 95

9 Dana instytucja lub osoba mogta korzysta¢ z wybranego typu wsparcia kilkukrotnie. W celu
okreslenia struktury klientéw podmioty/osoby powtarzajgce sie zostaty policzone tylko raz w ramach

danego typu wsparcia.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie formularzy uczestnikéw projektéw KOOWES

i SOWES

Zaréwno w przypadku KOOWES, jak i SOWES najliczniej reprezentowanym
typem klienta instytucjonalnego sg podmioty dziatajace w sferze pozytku
publicznego, gtéwnie stowarzyszenia. Liczba két gospodyn wiejskich i ochotniczych
strazy pozarnych jest zblizona wsréd klientow obydwu OWES, jednak w przypadku
SOWES podmioty tego typu majg nieco wiekszy udziat w ogdle klientéw
instytucjonalnych. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupg odbiorcéw ustug
animacyjnych sg JST i ich jednostki organizacyjne. W tej grupie klientow
dominujg o$rodki pomocy spotecznej (szczegdlnie wsérdd klientdw SOWES).

Tabela 14. Osoby, ktére skorzystaty z ustug animacyjnych KOOWES i SOWES

Klienci indywidualni

KOOWES

SOWES

osoby pracujgce

46 (w tym 16 w administracji
samorzadowej, 1 w NGO)

45 (w tym 7 w administracji
samorzadowej, 6 w NGO)

osoby bierne zawodowo

9

63

osoby bezrobotna
niezarejestrowana w
ewidencji urzedow pracy

22 (w tym 5 dilugotrwale
bezrobotnych)

20 (w tym 6 dlugotrwale
bezrobotnych)

osoba bezrobotna
zarejestrowana w
ewidencji urzedow pracy

11 (w tym 3 dlugotrwale
bezrobotne)

9 (w tym 5 dilugotrwale
bezrobotnych)

ogobtem

88

137

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie formularzy uczestnikéw projektéw KOOWES

i SOWES

Klienci indywidualni dziatarn animacyjnych KOOWES i SOWES to z jednej strony
liderzy lokalni i czilonkowie nieformalnych grup inicjatywnych, a z drugiej osoby
zagrozone ubéstwem i wykluczeniem spotecznym. Wsréd indywidualnych
klientéw OWES sg takze pracownicy JST i NGO, ktérzy wzieli udziat we wsparciu
jako osoby prywatne (nie przedstawiciele instytuciji). W przypadku SOWES
przewazajg osoby bierne zawodowo. W pozostatych grupach liczebnosci klientéw
indywidualnych SOWES i KOOWES s3 do siebie zblizone.

Zaréwno KOOWES, jak i SOWES zapewniaja rowny dostep terytorialny do
dziatan animacyjnych. Oba OWES podzielity subregiony na ktérych dziatajg na
mniejsze obszary terytorialne — powiaty, za ktére odpowiadajg poszczegdini
partnerzy. Taki podziat sprawia, ze na terenie kazdego powiatu pracuje staty
sktad specjalistow m.in. animatorzy, doradcy kluczowi i mentorzy rozwoju
lokalnego. Animatorzy rozpoczynajg swojg prace od diagnozy lokalnych potrzeb
i potencjatow w zakresie ekonomii spotecznej. Dobre rozpoznanie lokalnych
uwarunkowan jest niezbedne dla trafnego dopasowania oferowanego wsparcia.
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Celem dziatan animacyjnych wobec grup inicjatywnych jest zbadanie
lokalnego srodowiska z zamiarem wyszukania liderow tj. zaangazowanych
spotecznie oséb, ktére skupiajg wokoét siebie inne osoby sktonne do podjecia
wspolnego dziatania.

Liderzy lokalni sg bardzo wazng grupg dziatan animacyjnych
podejmowanych przez OWES. To oni s3 inicjatorami oddolnych dziatan lokalnych
spotecznosci. Animacja na nich skierowana ma dwa gtéwne cele. Z jednej strony
wiedza liderow o spotecznosci lokalnej jest cennym zasobem w prowadzeniu
diagnozy potrzeb i mozliwosci srodowiska. Natomiast z drugiej strony, poprzez
zainteresowanie lokalnych liderow tematem ekonomii spotecznej mozna
zaktywizowac¢ spotecznosé, w ktérej oni funkcjonujg. Lider jest osobg, ktdra
oddziatuje na swoje srodowisko spoteczne, uczestniczy w kreowaniu postaw
i pobudzaniu do dziatania.

Nieco inaczej rzecz sie ma w odniesieniu do organizacji pozarzadowych.
Majg one okreslone obszary zainteresowan i czesto same zgtaszajg sie do OWES
w poszukiwaniu mozliwosci sfinansowania swoich inicjatyw. Celem dziatan
animacyjnych wobec tej grupy odbiorcéw jest promocja sektora ekonomii spotecznej
oraz poinformowanie ich o mozliwosciach wsparcia ofertowanych przez OWES.

Celem dziatan animacyjnych w przypadku jednostek samorzadu
terytorialnego jest rozpoznanie potrzeb lokalnej spotecznosci oraz pokazanie
mozliwosci ich zaspokojenia przez sektor ekonomii spoteczne;j.

Odnotowano nieznaczne réznice w doborze odbiorcéw dziatan animacyjnych
miedzy poszczegdélnymi OWES. Wynika to gtdwnie z charakterystyki gospodarczej
regionu. Jego poétnocna czes¢ jest bardziej uprzemystowiona i zurbanizowana —
obejmuje kilka relatywnie duzych, uprzemystowionych aglomerac;ji (Kielce, Ostrowiec
Swietokrzyski, Skarzysko-Kamienna, Starachowice). Natomiast potudnie
wojewodztwa swietokrzyskiego to w duzym stopniu obszary rolnicze, bez
wiekszych osrodkéw miejskich. Takze ludnosc jest bardziej rozproszona
terytorialnie, niz w subregionie potnocnym. Powoduje to, ze struktura grupy
podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcych udziat w dziataniach animacyjnych
realizowanych przez KOOWES nieco rozni sie od struktury PES wspartych przez
SOWES. Klientami SOWES czesciej niz w przypadku KOOWES, sa
przedstawiciele i przedstawicielki podmiotéw takich jak Kota Gospodyn
Wiejskich lub Ochotnicze Straze Pozarne (charakterystyczne dla obszaréw
wiejskich). W przypadku KOOWES dziatania animacyjne czesciej sa kierowane
do istniejacych PES i organizacji, ktéore moglyby sie ekonomizowaé w branzach
zwigzanych z przemystem.

Pomimo wyzej opisanej réznicy nalezy podkreslié, ze zaréwno w przypadku SOWES,
jak i KOOWES zdecydowana wigekszos¢ odbiorcéw dziatan animacyjnych to

stowarzyszenia dziatajgce w sferze pozytku publicznego oraz jednostki
samorzadu terytorialnego.
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Animatorzy i mentorzy rozwoju lokalnego organizujg otwarte spotkania animacyjne,
ktére z jednej strony zwiekszajg swiadomosc¢, czym jest ekonomia spoteczna i w jaki
sposOb moze przyczyniac sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego, z drugiej za$
strony pozwalajg rozpoznac¢ potencjat i zasoby lokalnych srodowisk.

Budowanie swiadomosci spotecznej i zaufania do instytucji wspierajgcych rozwoj
ekonomii spotecznej nastepuje stopniowo i wymaga czasu. Zdaniem kluczowych
pracownikow OWES (animatoréw, doradcéw kluczowych i doradcéw biznesowych)
obecne efekty sg zastugg nie tylko dziatan podejmowanych w obecnej edycji, ale
takze w poprzedniej. Z tego wzgledu obecny sposob rekrutacji uczestnikow projektéw
wyglgda nieco inaczej niz w pierwszej edycji. Pracownicy OWES w duzej mierze
bazujg na zbudowanym kapitale spotecznym i stworzonych sieciach kontaktow
pomiedzy interesariuszami. W ocenie ewaluatora, w rekrutacji odbiorcow dziatan
animacyjnych (ani innych form wsparcia udzielanych przez OWES) nie zachodzi
efekt creamingu. Uczestnicy projektéw sg kwalifikowani na podstawie oceny ich
zasobow i deficytéow. Wsparcie oferowane przez OWES jest ,,szyte ma miare”.
Jego celem jest, by uczestnik (osoba lub podmiot) rozwinagt swoéj potencjat oraz by -
bazujgc na swoich zasobach i korzystajgc ze wsparcia OWES, pokonat swoje
ograniczenia i poprawit swojg sytuacje bytowa.

Sposodb swiadczenia ustug animacyjnych przez poszczegélne OWES przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 15. Sposob $wiadczenia ustug animacyjnych przez OWES

KOOWES

SOWES

partner
odpowiedzialny
za koordynacje
dziatan
animacyjnych

Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL (partner) —
funkcja koordynatora ogétu dziatan
lokalnych w subregionie péthocnym
oraz realizacja mentoringu rozwoju
lokalnego.

Caritas Diecezji Kieleckiej (lider)—
koordynacja dziatann animacyjnych
oraz ich realizacja na poziomie
catego subregionu (mentoring
rozwoju lokalnego)

e powiat kielecki — Stowarzyszenie
Integracja i Rozwdj

e powiat buski, kazimierski

podziat o powiat konecki i skarzyski — i pinczowski — Caritas Diecezji
terytorialny Fundacja PEStka Kieleckie]
pomiedzy e powiat ostrowiecki * powiat jedrzejowski
partnerami i starachowicki — Stowarzyszenie | | Wloszczowski — Fundacja
e Lokalna Grupa Dziatania Centrum Europy Lokalnej '
lokalna) ,Krzemienny Krag” . !OOW|at san.domlerskl,' staszowskl
» Miasto Kielce jest przypisane do i opatowski - Fundacja Agencja
Stowarzyszenia Integracja Rozwoju Regionalnego
i Rozwdj oraz Fundacji PEStka.
kwalifikacje : o , min.3-letnie dogwiadczenie
Animatorow mif. 3.-Ietn'!e d'oswtladc.zenle. zawodowe (w tym min.
Lokalnych w realizacji dziatarn animacyjnych roczne doswiadczenie
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KOOWES

SOWES

w zakresie rozwoju lokalnego
I tworzenia partnerstw

lokalnych

w zarzadzaniu zespotem
pracownikéw

lub prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej), min3-letnie
doswiadczanie w Swiadczeniu ustug
animacyjnych, zwlaszcza odnosnie
rozwoju lokalnego, tworzenie
partnerstw lokalnych

kwalifikacje
Mentoréw
Rozwoju

Lokalnego

min. 6-letnie doswiadczenie

w Swiadczeniu ustug animacyjnych /
mentoringu w zakresie rozwoju
lokalnego i tworzenia partnerstw
lokalnych. Minimum 4 lata
doswiadczenia we wspotpracy

z PES. Udokumentowane efekty
dotychczasowej pracy, zbiezne

z oczekiwanymi rezultatami OWES

Standardy OWES oraz wniosek

o dofinansowanie SOWES nie
okreslajg minimalnych kwalifikacji
dla stanowiska mentora ds. rozwoju
lokalnego

trojki murarskie

Mechanizm pracy animacyjnej
stosowany juz od | edyciji projektu.
Pierwotnie w sktad ,tréjek” wchodzili:
Mentor rozwoju lokalnego, doradca
0go6liny KOOWES, doradca ROPS.
W Il edycji projektu do zespotéw
trojek murarskich dotgczyli
animatorzy lokalni.

Mechanizm wdrozono od Il edyc;ji
projektu. W sktad ,trojek” wchodza:
animator lokalny, doradca ogolny
SOWES, doradca ROPS, mentor
rozwoju lokalnego.

sposoéb realizacji
animaciji lokalnej

Dziatania animacyjne prowadzone sg na dwéch poziomach. Pierwszy
poziom stanowi animacja rozumiana jako mentoring rozwoju lokalnego.
Jest ona prowadzona cato$ciowo na terenie subregionu, odpowiadajg za
nig osoby zatrudnione na stanowisku mentora rozwoju lokalnego. Poziom
drugi stanowi animacja lokalna - praca z konkretnymi spotecznosciami
lokalnymi, jest realizowana przez animatoréw lokalnych.

Zrédto: na podstawie analizy plandw dziatania i wnioskow o dofinansowanie projektéow

Zakres dziatan

animacyjnych:

Oferta OWES w zakresie dziatan animacyjnych dla obu subregionéw jest prawie
identyczna. Stosujg one wszystkie narzedzia i podejmujg dziatania, okreslone
w standardach akredytacji i regulaminie konkursu.

Ustugi animacyjne w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej realizowane sg m.in.
w nastepujgcych formach:

e animowanie lokalnych spotecznosci do podejmowania aktywnosci
ukierunkowanych na rozwoj ekonomii spotecznej,
e wspieranie oddolnych inicjatyw na rzecz ekonomii spoteczne;j,
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e diagnozowanie potencjatu srodowiska lokalnego,

e wyszukiwanie, przygotowywanie i wspieranie lokalnych liderow,

e organizowanie spotkan animacyjnych ukierunkowanych na rozwoéj ekonomii
spotecznej,

e wspieranie 0sob i instytucji zamierzajgcych rozpoczac¢ dziatalnos¢ w formie
PES lub PS,

e inicjowanie powstawania, tworzenie i wspieranie grup inicjatywnych,

e warsztaty animacyjne,

e prowadzenie dziatan o charakterze informacyjnym i promocyjnym,

e zawieranie i rozwoj partnerstw na rzecz ekonomii spotecznej miedzy lokalnymi
spotecznosciami, PES, JST i przedsiebiorcami,

e prowadzenie dialogu obywatelskiego — w tym konsultacji spotecznych
obejmujgcych takze sektor biznesu,

e wspotpraca z samorzgdami lokalnymi w zakresie planowania strategicznego
na terenie dziatalnosci OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng
w rozwoju lokalnym.

Dziatania animacyjne oparte sg na indywidualnej diagnozie i dostosowane sa
do indywidualnych oczekiwan i potrzeb odbiorcéw.

W ramach przedmiotowego badania zestawiono ze sobg zakresy dziatan
animacyjnych realizowanych przez KOOWES i SOWES oraz odniesiono je do
katalogu zawartego w standardach akredytacji i regulaminie konkursu.

Tabela 16. Narzedzia animacji lokalnej okre$lone w Standardach OWES realizowane przez
KOOWES i SOWES

Narzedzia animacji lokalnej okreslone przez Standardy KOOWES SOWES
OWES

Spotkania animacyjne

Diagnoza srodowiska lokalnego

Budowanie partnerstw rozwojowych

Dialog obywatelski

ANEERNERNERNERN
NI NERNERN

Wspétpraca z samorzadami lokalnymi w zakresie planowania
strategicznego uwzgledniajgcego ES w rozwoju lokalnym

Zrédfo: na podstawie Standardéw OWES, plandow dziatania i wnioskéw o dofinansowanie
KOOWES i SOWES, danych jakosciowych z wywiadéw pogtebionych z udziatem
pracownikéw KOOWES i SOWES

Powyzsza tabela zawiera dane o weryfikacji, jakie narzedzia animacji lokalnej
okreslone w Standardach OWES sg realizowane przez KOOWES i SOWES. Dane
pochodzgce z wywiadow pogtebionych z pracownikami i kadrg zarzgdzajgcg OWES
oraz dane z desk research (wnioski o dofinansowanie projektéw, plany dziatania
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osrodkow) potwierdzaja, ze wszystkie dziatania wyréznione w Standardach sa
realizowane przez obydwa OWES z terenu woj. Swietokrzyskiego.

Ponadto w katalogu narzedzi animacyjnych KOOWES i SOWES znajduja sie
formy nie wskazane wprost w Standardach (ale wszystkie one wynikajg z celéw
prowadzenia animacji lokalnej na rzecz rozwoju ES).

Tabela 17. Pozostafe narzedzia animacji lokalnej realizowane przez KOOWES i SOWES

Pozostate narzedzia animaciji lokalnej KOOWES SOWES
Warsztaty animacyjne (w tym warsztaty ozywienia spoteczno- v v
gospodarczego)
Wizyty studyjne v v
Dziatania edukacyjno-promujgce ES (debaty, broszury,

I . v v
publikacje, reportaze)
Organizacja wydarzen typu jarmark/kiermasz ES v v
Mobilne Punkty Konsultacyjne v
Coaching animacji lokalnej (jako animacja na poziomie v
subregionalnym)

Zrédfo: na podstawie planéw dziatania i wnioskéw o dofinansowanie oraz danych
jakosciowych z wywiadéw pogtebionych z udziatem pracownikéw KOOWES i SOWES

Zakres i formy prowadzenia animac;ji lokalnej przez KOOWES i SOWES sa
niemal identyczne. W toku realizacji badania ewaluacyjnego ujawniono nastepujgce
réznice. SOWES realizuje cze$é swoich zadan w formie mobilnej — Mobilny Punkt
Konsultacyjny. Kluczowy personel SOWES pracuje w terenie — ustugi realizowane sg
w siedzibie PES/PS, bgdz innym przez nie wskazanym. KOOWES rowniez zaktada
mozliwos¢ Swiadczenia ustug w siedzibie klienta, jednak nie czyni z tego statej
praktyki, lecz dopuszcza w sytuacji, gdy klient z przyczyn obiektywnych (ograniczona
mobilno$¢) ma utrudniony dostep do ustug oferowanych stacjonarnie (w biurze
terenowym). Nalezy takze zauwazy¢, ze dotyczy to gtdwnie ustug doradczych (nie
wchodzgcych w zakres dziatan animacyjnych). W przypadku SOWES
funkcjonowanie Mobilnych Punktéw Konsultacyjnych witagczono w zakres
dzialan animacyjnych.

Ze wzgledu na fakt, ze praca srodowiskowa Animatoréw Lokalnych czesto stanowi
kontynuacje zagadnien wypracowanych na warsztatach animacyjnych, KOOWES
stosuje mechanizm tagczacy poziom pracy mentoréw rozwoju lokalnego

i animatoréw lokalnych. Zostat on okreslony jako mechanizm coachingu animacji
lokalnej. W ramach tego mechanizmu, mentorzy rozwoju lokalnego biorg udziat

w wybranych spotkaniach lokalnych, zorganizowanych przez animatorow lokalnych.

10 Zrédto: Wniosek o dofinansowanie projektu SOWES, okres realizacji od 01.09.2019 do 31.12.2022
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Opis celéw i sposobow dziatania w ramach coachingu animaciji lokalnej
realizowanego przez KOOWES pokrywa sie z opisem jednej z form dziatan
animacyjnych SOWES — spotkan animacyjnych. Jednak SOWES zalicza spotkania
animacyjne do ,,niebieskiego” (lokalnego) poziomu animacji, a KOOWES
wiacza coaching animacji lokalnej do poziomu ,,czerwonego”
(subregionalnego) animacji.**

Zaréwno w przypadku KOOWES, jak i SOWES podstawowa forma wsparcia
animacyjnego jest animowanie srodowisk lokalnych przez animatorow
lokalnych. Polega ono na edukowaniu i pobudzaniu spotecznosci lokalnych do
samodzielnego projektowania i realizowania dziatan zorientowanych na rozwoj oraz
diagnozowaniu potencjatu srodowiska lokalnego, w tym potencjatu i potrzeb PES/PS.
Bazg tych dziatan sg zasoby danej spotecznosci (np. zasoby ludzkie — kapitat
spoteczny, warunki srodowiskowe, doswiadczenia, tradycja, potencjat samorzgadu
lokalnego).

Animator obejmuje wsparciem rowniez grupy inicjatywne — inicjuje i wspiera
powstawanie grup osob i instytucji, zamierzajgcych rozpoczg¢ dziatalnos¢ w formie
PES, wspiera w rozpoznaniu ich potencjatu oraz zidentyfikowaniu lokalnych potrzeb.
Na tej podstawie obierane sg mozliwe kierunki i sposoby dziatania. Celem tych
dziatan jest doprowadzenie do podjecia przez grupy inicjatywne sformalizowanych
przedsiewziec oraz — o ile grupy te majg ku temu potencjat — utworzenie podmiotow
ekonomii spotecznej z perspektywg dalszej ekonomizaciji i przeksztatcenia sie
w przedsiebiorstwa spoteczne. Cztonkowie grup inicjatywnych mogag liczy¢ na
wsparcie m.in. w zakresie rozwijania kompetencji miekkich, szkolen i kursow
zawodowych, mogg uczestniczy¢ w wizytach studyjnych w PES.

Waznym typem podmiotéw tworzgcych spoteczno$¢ lokalng sg organizacje
pozarzadowe, dziatajgce na danym obszarze. W kontekscie dziatah animacyjnych
szczegolnie istotne sg NGO, ktore jeszcze nie majg statusu przedsiebiorstwa
spotecznego, ale majg potencjat ku temu, by sie nimi staé. Zadaniem animatora
lokalnego jest identyfikacja takich podmiotéw i wigczenie ich do dziatan na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej (budowanie partnerstw miedzysektorowych). Jesli dana
organizacja wyrazi zainteresowanie realizacjg zadan z zakresu ekonomii spotecznej,
to prace z nig przejmujg kluczowi doradcy ogélni KOOWES i SOWES (w zaleznosci
od subregionu).

Cennym wsparciem animacyjnym dla grup inicjatywnych sg wizyty studyjne
w PES, ktére stuzg jako przyktad dobrych praktyk. Celem tych wizyt jest prezentacja
skutecznych rozwigzan w zakresie ekonomii spotecznej, motywowanie grup
i Srodowisk do podejmowania aktywnosci w celu zaktadania PES i rozwdj sektora
ekonomii spoteczne.

11 Zrédto: na podstawie Planéw Dziatania KOOWES i SOWES
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Drugg po animacji srodowisk lokalnych, podstawowg formg wsparcia sg warsztaty
animacyjne. Sg one prowadzone przez mentoréw rozwoju lokalnego. Kazdy

z warsztatow ma wiodgcy temat, ktory stanowi mys| przewodnig spotkania. Udziat
w nich biorg: przedstawiciele JST i innych jednostek publicznych, PES, liderzy
lokalni, grupy inicjatywne planujgce utworzenie nowego PES oraz przedstawiciele
innych instytucji, stanowigcych otoczenie sektora ekonomii spoteczne,;.

W warsztatach tych mogg uczestniczy¢ takze animatorzy lokalni, doradcy OWES

i doradcy ROPS. Zatozeniem warsztatow jest aktywna praca uczestnikow z tematem,
ktérego dotyczy dany warsztat w celu wypracowania konkretnych rozwigzan,
rekomendacji, pomystow, itp. Waznym elementem warsztatow animacyjnych jest
nawigzanie bezposrednich relacji pomiedzy uczestnikami.

Dziatania animacyjne skierowane do jednostek samorzadu terytorialnego to
przede wszystkim:

e inicjowanie dziatan partnerskich pomiedzy JST i PES/PS,

e zachecanie do wspolnej realizacji dziatan JST i PES/PS,

e zachecanie JST do kupowania produktow i ustug w PES/PS, w tym
z wykorzystaniem aspektow spotecznych,

e promowanie i edukowanie w zakresie wykorzystania mechanizmdw spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych (zadania realizowane w silnej
wspotpracy z ROPS),

e promowanie i edukowanie w zakresie zwiekszania zakresu zadan publicznych
do realizacji dla PES,

e promowanie i edukowanie w zakresie tworzenia programéw wspotpracy
z NGO oraz mozliwosci modyfikacji programow istniejgcych (zadania
realizowane w silnej wspotpracy z ROPS),

e promocja lokalnych dobrych praktyk i potencjatu sektora ES w celu
zwiekszenia zakresu wsparcia udzielanego PES przez JST (realizowane
w silnej wspétpracy z ROPS).

Wazng role w animacji spotecznosci lokalnej odgrywajg dziatania o charakterze
informacyjnym i promocyjnym. Nalezg do nich m.in.:

e przygotowanie i publikacja przekazéw medialnych,

e publikacja artykutow branzowych, poradnikow i materiatéw dydaktycznych na
temat ekonomii spotecznej,

e organizacja wydarzenh promujgcych PES i idee ekonomii spotecznej (np.
Jarmarki Ekonomii Spotecznej organizowane przez SOWES),

e uczestnictwo w wydarzeniach promujgcych sektor ekonomii spotecznej
organizowanych przez inne instytucje.

Celem ostatniego typu dziatan jest prezentowanie dobrych praktyk lokalnego sektora
ekonomii spotecznej i jego potencjatu, a w konsekwencji tego zachecenie instytucji
oraz 0sOb do wspierania podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych.
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Istotnym dziataniem jest rowniez inicjowanie i utatwianie kontaktéw miedzy
podmiotami w subregionach, doprowadzenie do lepszego poznania sie
mieszkancéw i tworzonych przez nich grup oraz srodowisk na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej. SOWES jest m.in. inicjatorem Potudniowego Forum Ekonomii
Spotecznej, ktérego celem jest wspieranie sektora ekonomii spotecznej, budowanie
lokalnych koalicji oraz tworzenie partnerstw na rzecz rozwoju ES.

Dziatania animacyjne sg realizowane z zachowaniem podziatu terytorialnego.
Kazdy z subregiondéw podzielony jest na 3-4 mniejsze obszary. Za kazdy z nich
odpowiedzialna jest odrebna grupa pracownikéw kluczowych (animator, doradca
0golny, doradca biznesowy). Dzieki takiemu zabiegowi pracownicy OWES mogg
lepiej poznac¢ specyfike obszaru na ktérym pracujg i trafniej odpowiadac na potrzeby
klientéw. Podziat subregionéw na mniejsze obszary i przypisanie im statych
grup pracownikow byto realizowane przez KOOWES juz od pierwszej edycji
projektu. SOWES wprowadzit taki podziat w drugiej edyciji.

Efekty dziatan animacyjnych:

Efekty dziatarn animacyjnych realizowanych przez OWES pokazujg m.in. wybrane
wskazniki realizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

w wojewodztwie swietokrzyskim. Wg stanu na 31.12.2020 r. osiggnety one
nastepujgce wartosci:

Tabela 18. Wybrane wskazniki dotyczgce efektdéw dziatari animacyjnych KOOWES i SOWES
Wskaznik KOOWES SOWES SUMA

Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci
OWES wypracowaly zatozenia, co do utworzenia 64 31 95
podmiotu ekonomii spoteczne;j

Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES
przystapity do wspolnej realizacji przedsiewziecia 18 16 34
majgcego na celu rozwoj ekonomii spoteczne;j

Liczba zawigzanych partnerstw/ sieci/ klastréw/

porozumien na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 8 5 13
w wojewddztwie Swietokrzyskim
Liczba PES zatozonych w wyniku dziatalnosci OWES 46 21 67

Odsetek PES, ktore powstaty w wyniku dziatalnosci

OWES, a dziatajg diuzej niz 18 miesiecy 15 1 26
Liczba NGO dziatajgcych dtuzej niz rok, ktére w wyniku
dziatania OWES zaczety prowadzi¢ dziatalnos¢ 6 3 9

gospodarcza

Zrédfo: na podstawie wnioskéw o pfatnosé oraz Raportu pn. ,Monitoring realizacji
regionalnego programu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie $wietokrzyskim do
2020 r. za 2020 rok”, ROPS, Kielce 2021.
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Wyniki analizy danych jakosciowych pozyskanych w indywidualnych wywiadach
pogtebionych (IDI) z udziatem przedstawicieli JST pokazuja, ze powyzej opisane
efekty majg przetozenie na rzeczywiste dziatania tych podmiotow. Zawigzane
porozumienia stuza realizacji wspotpracy przynoszacej wymierne korzysci dla
sektora ekonomii spotecznej w regionie. Doskonatym przyktadem jest
porozumienie pomiedzy KOOWES a gminami powiatu starachowickiego, ktore
zaowocowato przeksztatceniem (jako jednego z pierwszych w kraju) Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Starachowicach w Centrum Ustug Spotecznych.
Obecnie starachowicki CUS jest wzorem dobrych praktyk: kooperuje z wieloma
podmiotami zaangazowanymi w rozwoj sektora ekonomii spotecznej, zleca realizacje
ustug spotecznych przedsiebiorstwom spotecznym. Przychylnosé przedstawicieli
JST iich jednostek organizacyjnych jest kluczowym czynnikiem powodzenia
dzialan animacyjnych prowadzonych przez OWES. Zwiekszeniu otwartosci
samorzadowcow sprzyja udziat przedstawicieli ROPS w dzialaniach
animacyjnych.

KOOWES wypracowat efektywny model partnerskiej wspoétpracy w zakresie
realizacji dziatan animacyjnych. Mowa tu o tzw. ,tréjkach murarskich”'2. Sg
to zespoty specjalistow z ROPS oraz OWES, w skfad ktérych wchodzg: mentor
rozwoju lokalnego, doradca kluczowy OWES i doradca ROPS ds. ekonomii
spotecznej. Mentor oraz doradca kluczowy wnoszg do zespotu umiejetnosc¢
strategicznego przygotowania procesu animacji, umiejetnos¢ pracy z grupg

i moderowania spotkan oraz wiedze merytoryczng o ekonomii spotecznej

i praktyczne umiejetnosci tworzenia PS. Natomiast gtbwnymi zasobami wnoszonymi
przez doradce ROPS sg: znajomosc¢ polityki spotecznej w regionie, wiedza

0 mozliwosciach pozyskiwania srodkéw unijnych, wiarygodnoé¢ i zaufanie JST oraz
autorytet formalny. Te ostatnie sg szczegdlnie istotne w przypadku prowadzenia
dziatan animacyjnych wsréd przedstawicieli urzedéw gmin i starostw powiatowych
oraz ich jednostek organizacyjnych. Prace w modelu ,tréjek murarskich”
zapoczatkowano w 2017 roku. W obecnej edycji projektow (realizowane od wrzesnia
2019 roku) do ich dziatan zostali wigczeni takze animatorzy lokalni.

Gtéwnym celem ,trojek” jest zwiekszanie swiadczenia wysokiej jakosci ustug
spotecznych przez PES w sposdb optymalny dla samorzadu i mieszkancow.
Potgczenie atutow ROPS i OWES, jak réwniez usprawnienie przeptywu informacji
miedzy nimi, zapewnia wysokg skutecznos¢ wsparcia. Tak zorganizowana
wspotpraca pozwala kompleksowo spojrze¢ na potencjat, potrzeby i problemy
wystepujgce na danym terenie, a nastepnie wypracowac optymalne rozwigzania,
w tym wytyczy¢ nowe sciezki rozwoju lokalnego. Wspodtpraca w ramach ,trojek
murarskich” jest dla tworzgcych je podmiotéw zrédtem nowej wiedzy i okazjg do
doskonalenia wtasnych kultur organizacyjnych.

12 Nazwa ta wywodzi sie od innowacji w sposobie murowania w okresie PRL, ktéra doprowadzita do
znacznego wzrostu efektywnosci pracy.
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Wysoka skutecznos¢ ,tréjek murarskich” jest w duzej mierze warunkowana przez
kwalifikacje i autorytet formalny, jakim sie cieszg jej cztonkowie. W okresie pandemii
COVID-19 intensywnos¢ dziatan animacyjnych prowadzonych w formie
bezposrednich spotkan ulegta zmniejszeniu, co — z uwagi na obowigzujgce
obostrzenia - byto w petni zrozumiate. Jednoczesnie pozwala ono na zauwazenie

i docenienie roli realizacji zadan w partnerstwie. Obydwie strony — pracownicy
OWES i pracownicy ROPS, wyrazaja che¢ wznowienia wspodlnej pracy
animacyjnej w terenie, po ustaniu zagrozenia epidemiologicznego.

Jednym z celdéw przeprowadzonej ewaluacji byta ocena uzytecznosci udzielonego
przez OWES wsparcia z perspektywy jego odbiorcéw — indywidualnych
i instytucjonalnych klientow KOOWES i SOWES.

W ramach badania zostali oni zaproszeni do udziatu w ankiecie (wzieto w niej udziat
204 PES i PS bedacych klientami instytucjonalnymi KOOWES i SOWES oraz 120
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére byty klientami indywidualnymi
OWES). Respondentdw poproszono miedzy innymi o wskazanie z jakich ustug
OWES korzystali i jak oceniajg ich jakos¢.

Wsrdd klientdw instytucjonalnych, ze wsparcia informacyjnego skorzystato 29,7%
klientéw KOOWES i 35,6% klientéw SOWES. Z kolei na udziat w wizytach studyjnych
wskazato 3,0% klientéw KOOWES i 8,2% klientéw SOWES. Zdecydowana
wiekszosé respondentéw (ponad 70%) ocenita jakosé tych form wsparcia
bardzo dobrze. Niemal wszyscy badani wysoko ocenili stopien przydatnos¢

i dopasowania uzyskanej pomocy do swoich potrzeb. tgcznie co trzeci klient
KOOWES (33,7%) i co czwarty klient SOWES (24,3%) potwierdzit, ze dzieki
dzialaniom OWES nawigzal wspétprace z innymi podmiotami ekonomii
spotecznej.

Wsrdd klientéw indywidualnych odsetek osob, ktére zadeklarowaty udziat

w dziataniach animacyjnych wyniost 13,3% (10,0% klientow KOOWES i 16,7%
klientow SOWES). Oni takze wysoko ocenili jako$é uzyskanego wsparcia i jego
przydatnos¢ wobec swoich potrzeb. Wyniki ankiety potwierdzajg wnioski ptyngce
z analizy tresci wywiaddéw pogtebionych przeprowadzonych z klientami OWES.

Whioski:

e Wyniki analizy potwierdzaja, ze zaréwno SOWES, jak i KOOWES oferuja
szeroki zakres dziatan animacyjnych.

e Przyjete przez oba OWES podejscie do prowadzenia animacji lokalnej
jest skuteczne i sprzyja trwatosci osiggnietych efektéow, przyczynia sie do
budowania kapitatu spotecznego i zwiekszania partycypacji spoteczne;.

e Zakres i formy dziatan animacyjnych dostosowywane sg kazdorazowo
do typu ich adresatow.

e Bardzo efektywnym modelem realizacji dziatahh animacyjnych jest praca
w tzw. ,tréjkach murarskich”.
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Efektywnos¢ dziatan animacyjnych:

Respondenci (przedstawiciele OWES, ROPS oraz Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WS)
wysoko oceniajg efektywnos¢ prowadzonych dziatah animacyjnych. Postep realizaciji
projektow mierzony wartosciami osiggnietych wskaznikow budzi zadowolenie.
Wysokos¢é nakladéw — finansowych, czasu i pracy, jest oceniana jako
adekwatne wobec uzyskanych efektow.

Wspomniane efekty nie sg oceniane wytgcznie w oparciu o twarde kryteria
(ilosciowe), ale takze pozytywng ocene ich jakosci. O tym, ze KOOWES i SOWES
swiadcza ustugi animacyjne na wysokim poziomie Swiadczg miedzy innymi
wyniki ilosciowego i jakosciowego badania opinii klientéw OWES.

KOOWES i SOWES sg rozpoznawalne wsérod lideréw lokalnych oraz instytucii

i organizacji dziatajgcych w sektorze ekonomii spotecznej. Dzieki temu rekrutacja
uczestnikow projektow przebiega sprawnie. W poréwnaniu do pierwszej edyciji
projektu, w drugiej zwigkszono liczbe stanowisk i oséb do realizacji dziatan
animacyjnych.

Dziatania animacyjne w subregionach sg prowadzone w rozbiciu na mniejsze
obszary terytorialne. Do kazdego z nich oddelegowani sg konkretni pracownicy
(animatorzy i mentorzy rozwoju lokalnego). Takze trojki murarskie dziatajg na
wyznaczonym obszarze. Przypisanie konkretnych os6b do mniejszych obszaréw
wydzielonych z subregionow pétnocnego i potudniowego powoduje, ze mentorzy,
animatorzy i doradcy mogg rozwijac sie, a wraz z doswiadczeniem pracy

w okreslonych powiatach, budujg wiedze i kontakty, ktore wykorzystujg w pozniejszej
pracy. Realizujgc kolejne zadania nie muszg wiec kazdorazowo budowac¢ nowych
relacji. Majg wiedze na temat sektora ES na danym obszarze, dzieki czemu ich praca
staje sie coraz bardziej wydajna i efektywna.

Drugim elementem poprawiajagcym efektywnos¢ dzialan animacyjnych jest
udziat pracownikéw ROPS w pracach ,,tréjek murarskich”. Zachowanie spojnosci
dziatan ROPS i OWES sprzyja uniknieciu ich dublowania. Poza tym oszczedza czas
wtadzom lokalnym, ktére nie muszg spotykac sie kilka razy z roznymi instytucjami.
Mozliwe jest kompleksowe spojrzenie z perspektywy OWES i ROPS na zasoby,
potrzeby i problemy wystepujgce na danym terenie. To wszystko powoduje
wypracowanie lepszych, skuteczniejszych rozwigzan dostosowanych do potrzeb,
wzrost jako$ci wsparcia, wzrost wiedzy o rozwigzaniach z obszaru ES oraz poprawe
przeptywu informacii.
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5.2. Wsparcie udzielane przez OWES nowym oraz istniejgcym podmiotom
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwom spotecznym

Dane, ktérymi sie postuzono w opisie wsparcia udzielonego przez OWES podmiotom
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwom spotecznym pochodzg z analizy danych
zastanych, wywiadow pogtebionych oraz ankiety z udziatem klientow
instytucjonalnych OWES (PES i PS).

Analiza desk research byta skupiona na badaniu wnioskow o dofinansowanie,
planéw dziatania SOWES i KOOWES, wnioskéw o ptatno$é oraz baz uczestnikow
projektow.

Dane na temat wsparcia dla nowych i istniejgcych PES pozyskane zostaty z badania
jakosciowego - indywidualnych wywiadéw pogtebionych IDI oraz triad,
przeprowadzonych z nastepujgcymi grupami respondentow:

e IDI z kadrg zarzadzajgcg OWES — 5 IDI (2 wywiady w ramach SOWES i 3
wywiady w ramach KOOWES),

e IDI z kluczowymi pracownikami OWES - 2 triady (dwa wywiady prowadzone
w formie triad, po jednej triadzie w ramach SOWES o KOOWES - w kazde;
wzieli udziat animator, doradca biznesowy i doradca kluczowy),

e |IDI z klientami instytucjonalnymi OWES — PES i PS — 14 IDI (tacznie 14
wywiadow, po 7 dla kazdego OWES).

Technikg badania ilosciowego z udziatem PES i PS bedacych klientami
instytucjonalnymi OWES byta ankieta internetowa CAWI. Pomiar zrealizowano na
probie 204 PES i PS (101 klientéw KOOWES i 103 klientéw SOWES). Zaréwno

w przypadku respondentéw ankiety CAWI, jak i wywiaddw pogtebionych dobor préby
byt zr6Zznicowany podmiotowo i terytorialnie.
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Wykres 1. Lokalizacja siedziby podmiotu

ﬁ Eﬂ?ggéjzsekie Rzeczpospolita
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Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Rozmieszczenie terytorialne podmiotow dowodzi przestrzegania podziatu klientoéw na
subregiony potudniowy i pétnocny, ktérymi opiekujg sie odrebne OWES.

e WSsrdd klientow instytucjonalnych KOOWES dominujg podmioty z Kielc
(31,0%), powiatu kieleckiego (29,0%) i powiatu ostrowieckiego (14,0%).

e Z kolei klienci instytucjonalni SOWES to gtéwnie podmioty z powiatéw
jedrzejowskiego (23,3%), wioszczowskiego (21,4%) i sandomierskiego
(15,5%).

Forma prawna zdecydowanej wiekszosci podmiotow korzystajgcych z ustug OWES
to stowarzyszenie (Srednio 60,6%). Wiecej niz co piagty klient to fundacja (Srednio
22,2%). Wsérod klientéow KOOWES odsetek stowarzyszen jest istotnie wyzszy niz
wsrod klientéw SOWES. Z kolei dla subregionu potudniowego specyficzny jest
relatywnie wysoki odsetek Két Gospodyn Wiejskich wsrod wspartych podmiotow.
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Wykres 2. Forma prawna podmiotu
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Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Ponad 40% podmiotéw wspartych przez KOOWES i SOWES prowadzi swa
dziatalnos¢ przez okres dziesieciu lat lub dtuzszy. Najmtodsze podmioty stanowig
najmniej liczng grupe klientow instytucjonalnych. Pod wzgledem okresu trwania
dziatalnosci na rynku, struktura klientéw obydwu OWES regionu
swietokrzyskiego jest bardzo zbiezna. Nalezy zauwazy¢, Ze niniejsza ewaluacja

w duzym stopniu ma charakter retrospektywny — dotyczy zakresu czasowego od 2 do
4 lat wstecz. W zwigzku z powyzszym mozna przyjgc, ze wielu sposrdd klientow
funkcjonujacych na rynku krocej niz 4 lata to podmioty, ktére rozpoczety swag
dziatalno$¢ dzieki wsparciu OWES.

Wykres 3. Okres dziatalnosci na rynku
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Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS [n=204]
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Tym, co rézni podmioty korzystajgce z pomocy KOOWES i SOWES, jest wielko$é
zatrudnienia. Wyniki przeprowadzonej ankiety wskazuja, ze co drugi klient SOWES
i co czwarty klient KOOWES nie oferuje zatrudnienia w prowadzonym
podmiocie. Najwiekszg grupe wsrdd klientow KOOWES stanowig podmioty
zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw (41,0%). Wérdd klientow SOWES to 13,6%.
Z kolei odsetek jednostek zatrudniajgcych ponizej dziesieciu oraz powyzej 49 osob
jest w obydwu OWES niemal jednakowy (odpowiednio 30% i okoto 4,5%).

Wykres 4. Wielkos¢ zatrudnienia w podmiocie
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Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Gtownymi zrodtami przychodu klientow obydwu OWES sg dotacje i darowizny,
jednak klienci KOOWES wskazywali na nie istotnie rzadziej, niz podmioty wsparte
przez SOWES. Zdecydowanie najwigeksza réznica pomiedzy dwoma OWES jest
odsetek klientéw, ktérzy czerpig dochéd ze sprzedazy towaréw i ustug na
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rynku. W przypadku podmiotéw wspartych przez KOOWES jest to az 37,0%.
Analogiczny odsetek wsrdd klientow SOWES jest niemal trzykrotnie nizszy (12,6%).

Wykres 5. Gféwne zrédta przychodu podmiotu
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Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Opisujgc charakterystyke podmiotéw korzystajgcych z pomocy OWES, warto zwrdcic
uwage na profil dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych. Okoto potowa z nich
dziata w obszarze edukacji i kultury. Drugie miejsce zajmujg ustugi. Ich
swiadczeniem zajmuje sie 45,1% PS wspartych przez KOOWES i 36,8% PS
bedacych klientami SOWES.

Wykres 6. Profil dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych
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Zrédto badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES - PS [n=89]
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5.2.1. Wsparcie dla nowych PES i PS (ustugi inkubacyjne)

Ustugi inkubacyjne sg kierowane gtéwnie do grup inicjatywnych i organizacji
pozarzgdowych, ktore podjety decyzje o utworzeniu podmiotu ekonomii spotecznej
lub krok dalej — przedsiebiorstwa spotecznego. Aby okresli¢ ilu i jakiego typu
podmiotom udzielity wsparcia poszczegodine OWES, dokonano analizy baz
instytucjonalnych klientow KOOWES i SOWES z pierwszej'3 i drugiej edycji
projektow. Ze wsparcia okreslonego jako ustugi inkubacyjne skorzystato tgcznie 196
unikatowych (niepowtarzajgcych sie) podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Tabela 19. Podmioty ekonomii spotecznej, ktére skorzystaty z ustug inkubacyjnych
oferowanych przez KOOWES i SOWES

Typ podmiotu KOOWES SOWES

podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego 70 91
przedsiebiorstwa spoteczne 11 22
podmioty sfery gospodarcze;j 2 0
ogoétem 83 113

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie formularzy uczestnikéw projektéw KOOWES

i SOWES

W przypadku SOWES istotnie czesciej niz w KOOWES, odbiorcami wsparcia
inkubacyjnego s Kota Gospodyn Wiejskich i Ochotnicza Straz Pozarna. Jest to
zwigzane ze specyfikg gospodarczg subregionéw poétnocnego i potudniowego.

W subregionie potudniowym przewaza dziatalno$¢ rolnicza, jest to obszar

w mniejszym stopniu zurbanizowany niz subregion potnocny. Te uwarunkowania
skutkujg inng strukturg typow podmiotéw dziatajgcych w sferze pozytku publicznego.

Rekrutacja odbiorcow wsparcia:

Wiekszos¢ kandydatow do udziatu w projektach trafia w efekcie realizacji przez
OWES dziatan animacyjnych. W celu pozyskania oséb, ktére bedg chetne do
zaktadania PES i PS organizowane sg spotkania w gminach, na ktérych
pracownicy OWES informujg potencjalnych kandydatéw o mozliwosci pozyskania
srodkow finansowych na omawiany cel. Che¢ zatozenia nowego PES lub PS
najczesciej przejawiajg osoby/podmioty, ktére majg wiedze na temat mozliwosci
skorzystania z dedykowanych srodkow finansowych.

W toku wywiadoéw pogtebionych przeprowadzonych na potrzeby ewaluacji,
podkreslano takze role lokalnych lideréw oraz nieformalnych kontaktéow.
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziatajg na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego juz od kilku lat. Przez ten czas udato im sie zbudowaé

13 W przypadku analizy uczestnikéw | edycji projektéw, wzieto pod uwage jedynie osoby i podmioty
ktére zakonczyty udziat we wsparciu po roku 2017.
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rozpoznawalnos¢ i Swiadomosé marki, szczegélnie wsrod podmiotow
zajmujacych sie pomocga i rozwojem spotecznym.

Znaczna czesé¢ tych nowych podmiotdw jest efektem pracy animacyjnej. Sg
roézne rodzaje podmiotéw, mogg by¢ czysto nastawione na dziatalnos¢
publiczng — organizacje pozarzgdowe: stowarzyszenia i fundacje

[Respondentka triady — pracowniczka KOOWES]

Wyniki analizy danych zastanych (plany dziatania SOWES i KOOWES, regulaminy
rekrutacji do projektow) oraz wywiaddéw pogtebionych z udziatem kadry zarzgdzajgcej
i kluczowych pracownikow OWES wskazujg, ze dziatania rekrutacyjne w KOOWES
i SOWES s3 prowadzone w bardzo podobny sposéb.

Zakres wsparcia udzielanego PES i PS:

Podstawowg ustugg wsparcia dla PES, PS oraz grup inicjatywnych jest doradztwo
ogoblne. Prowadzg je doradcy ogolni, ktérych gtbwnym zadaniem jest zapewnienie
podstawowego wsparcia doradczego dla PES/PS oraz grup inicjatywnych.

W przypadku nowopowstatych podmiotéw doradztwo ogodlne koncentruje sie na
nastepujgcych zagadnieniach:

e wsparcie grup inicjatywnych zainteresowanych tworzeniem przedsiebiorstw
spotecznych (dotyczy to zaréwno tworzenia PS przez osoby fizyczne, jak
i osoby prawne),

e wsparcie grup inicjatywnych zainteresowanych tworzeniem PES innych niz
przedsiebiorstwa spoteczne, ze szczegdélnym uwzglednieniem tych grup
inicjatywnych, ktore sg zainteresowane utworzeniem PES prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg lub dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego,

e wpieranie podmiotéw ekonomii spotecznej zainteresowanych
przeksztatceniem w przedsiebiorstwo spoteczne.

Podstawowa forma wsparcia doradztwa ogélnego s3 Indywidualne Sciezki
Wsparcia PES/PS (kierowane rowniez do oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, poszukujgcych pracy w sektorze ES i objetych wsparciem doradczym).
Doradztwo ogdlne jest punktem wyjscia do uzyskania pozostatych form wsparcia
(m.in. doradztwa biznesowego, specjalistycznego, dotacji, szkolenia). Sciezka
wsparcia dla PES i PS ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od preferenciji
poszczegdlnych podmiotéw. Pomoc oferowana jest bez wzgledu na staz, branze
i wielkos¢ podmiotu. Kryterium dostepu jest dziatalnos¢ lub che¢ rozpoczecia
dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej. W trakcie indywidualnych spotkan
doradcy OWES przeprowadzajg rozpoznanie zasobdw, potrzeb i motywacji
podmiotu. Istotne jest zidentyfikowanie i wykluczenie kandydatow, ktérzy
niekoniecznie wpisujg sie w sektor ekonomii spotecznej i nie sg zainteresowani
prowadzeniem tego typu dziatalnosci, ale zgtaszajg sie do OWES motywowani
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mozliwoscig uzyskania bezptatnych ustug biznesowych. Taki wzér postepowania jest
jednolity zaréwno w przypadku klientéow KOOWES, jak i SOWES. Pracownicy
obydwu osrodkéw przyznali w trakcie wywiaddw pogtebionych, ze rzetelna

i wyczerpujaca diagnoza potrzeb i potencjatow kandydatoéw jest czynnikiem
kluczowym dla udzielenia efektywnego i trwatego wsparcia.

Doradca ogolny przeprowadza z kandydatem kilka spotkan, podczas ktorych
ustalane sg ramy dziatalno$ci podmiotu, ktéry zostanie utworzony — horyzont
czasowy, forma prawna podmiotu, zakres dziatalnosci pozytku publicznego itp.
Kolejnym etapem jest ustalenie sposobu zarzgdzania i finansowania dziatalno$ci.
Wynikiem udzielonego doradztwa jest opracowanie statutu podmiotu oraz
przygotowanie dokumentéw niezbednych do rejestracji dziatalnosci. W przypadku
organizacji pozytku publicznego proces rejestracji podmiotu jest znacznie bardziej
skomplikowany niz w przypadku np. jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze.
Dos$wiadczenia doradcéw KOOWES i SOWES dowodza, ze klienci czesto nie zdajg
siebie sprawy z szeregu formalno$ci, ktorych muszg dopetnic. W takim przypadku
pomoc doradcy ogdlnego jest nieoceniona. W sytuacji, gdy zakres potrzebnego
wsparcia przekracza kompetencje doradcy ogélnego, klient jest kierowany do
doradcow swiadczacych wsparcie biznesowe i specjalistyczne (prawne,
podatkowe, ksiegowe). Jest ono szczegdlnie potrzebne, gdy podmiot zostanie juz
pomysinie zarejestrowany i rozpoczyna swojg dziatalnosc.

Nowopowstate PS uzyskuje prawo do starania si¢ o dotacje na utworzenie
miejsc pracy oraz wsparcie pomostowe. Otrzymuje ono réwniez wsparcie

w zakresie obstugi ksiegowej podmiotu oraz ma mozliwosc skorzystania ze wsparcia
lokalowego/rzeczowego (inkubatoréw przedsiebiorczosci spotecznej). Klienci majg
dostep do stanowisk komputerowych i sprzetu multimedialnego oraz zamykanych
szaf do przechowywania dokumentéw. W pomieszczeniach inkubatora OWES
Swiadczy m.in. ustugi doradcze, mentoring, spotkania i szkolenia dla klientow.

Wsparcie rozwojowe przedsiebiorstw spotecznych w planach dzialania
KOOWES i SOWES stanowi odrebna forme pomocy przysztym
przedsiebiorstwom spotecznym. Ma ono forme wyptaty bezzwrotnych dotacji na
tworzenie nowych miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych (nowych lub
istniejgcych) i PES przeksztatcajgcych sie w przedsiebiorstwa spoteczne.

Wsparcie dotacyjne udzielane jest wylgcznie na:

¢ tworzenie nowych miejsc pracy w nowopowstatych PS,

e tworzenie nowych miejsc pracy w istniejgcych PS,

e tworzenie nowych miejsc pracy w PES, wytgcznie pod warunkiem
przeksztatcenia tego podmiotu w PS.

Miejsca pracy, jakie powstajg w wyniku udzielonego wsparcia dotacyjnego sg
tworzone dla os6b pozostajgcych bez zatrudnienia, nalezgcych do grup zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz zawodowym.
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Wsparcie dotacyjne powigzane jest z ustugami towarzyszacymi, takimi jak:

e wsparcie merytoryczne zwigzane z utworzeniem, prowadzeniem i rozwojem
PS (gtéwnie w formie doradztwa ogdlnego i specjalistycznego, w tym
biznesowego),

e finansowe wsparcie pomostowe (w formie bezzwrotnej dotacji wyptacanej
w celu pokrycia obligatoryjnych kosztéw, jakie PS ponosi w pierwszym okresie
swojej dziatalnosci),

e podnoszenie kompetencji/kwalifikacji zawodowych (szkolenia specjalistyczne,
branzowe i z kompetencji miekkich dla PS),

e wsparcie o charakterze reintegracyjnym (zindywidualizowane wsparcie
oferowane przez specjaliste ds. reintegracji, Swiadczone nowozatrudnionym
pracownikom PS).

Gléwna réznica pomiedzy KOOWES i SOWES w zakresie realizacji wsparcia
rozwojowego przedsiebiorstw spotecznych dotyczy sposobu umozliwienia
podnoszenia kompetenciji i kwalifikacji zawodowych pracownikéw PS.

Obydwa osrodki zaktadajg, ze przedsiebiorstwo spoteczne moze sfinansowac koszty
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych swoich pracownikow w ramach
finansowego wsparcia pomostowego oraz korzysta¢ ze szkolen organizowanych
przez OWES w ramach wsparcia dostepnego dla wszystkich zainteresowanych PES.
Doradcy OWES wspierajg takze PS zainteresowane finansowaniem szkolen dla
pracownikow w ramach Bazy Ustug Rozwojowych. Réznica polega na tym, ze
SOWES (ponad dziatania wypisane uprzednio) organizuje dodatkowo szkolenia
specjalistyczne, branzowe oraz szkolenia z kompetencji miekkich dla PS we
witasnym zakresie. Kadra KOOWES uznaje takie rozwigzanie za nieefektywne
pod wzgledem kosztowym i go nie stosuje.
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Wykres 7. Formy wsparcia dedykowane nowopowstatym PES i PS, z ktorych skorzystali
klienci KOOWES | SOWES™

Szkolenia przygotowujgce do tworzenia _ 20,4%

podmiotéw ekonomii spotecznej _ 23.0%
Wsparcie finansowe (np. dotacje, wsparcie _ 18,4%

6,8%

B s5.0%

Doradztwo przygotowujace do tworzenia - 4,9%
podmiotéw ekonomii spotecznej - 5 0%

Wsparcie lokalowe, rzeczowe, ustugowe

= klienci instytucjonalni SOWES m klienci instytucjonalni KOOWES

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS [n=204]

Z ankiety, w ktorej wziety udziat PES i PS korzystajgce z ustug OWES wynika, ze

w szkoleniach przygotowujacych do tworzenia PES uczestniczyto srednio ok.
22% z nich (20,4% klientéw SOWES i 23,0% klientow KOOWES). Zblizony odsetek
podmiotéw uzyskat wsparcie finansowe (dotacja, wsparcie pomostowe) — 21,0%
klientow KOOWES i 18,4% klientow SOWES. Znacznie rzadziej wskazywane byfo
wsparcie lokalowe, rzeczowe i ustugowe (inkubatory przedsiebiorczosci spotecznej) —
okoto 6%, oraz doradztwo przygotowujgce do tworzenia podmiotéw ekonomii
spotecznej — 5%.

14 Wyniki ankiety dotyczace doradztwa oraz szkolen specjalistycznych, z ktérych korzystaty takze
nowopowstate PES i PS zostaty przedstawione w kolejnym podrozdziale raportu — ,Wsparcie dla
istniejgcych PES i PS”
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Wykres 8. OdpowiedZ na pytanie "Jak z perspektywy swoich potrzeb oceniajg Panstwo
przydatnos$c uzyskanego wsparcia?"

A 82,690

Szkolenia przygotowujgce do

0,
tworzenia podmiotéw ekonomii 13,0%
spotecznej 4.3%
A—— 82,59
17,5%

Wsparcie finansowe

. 66,79%
Wsparcie lokalowe, rzeczowe, 16,7%
ustugowe 16,7%

e 70,0%

Doradztwo przygotowujgce do

tworzenia podmiotéw ekonomii 30,0%
spoteczne;j
m Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani Zle Zle

* 100% stanowi liczba podmiotéw, ktore skorzystaty z poszczegdlnych form wsparcia
Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Wyniki ankiety wskazuja na dobre lub bardzo dobre dopasowanie oferowanego
wsparcia wobec potrzeb jego odbiorcéw. Tylko pojedynczy respondenci wskazali
na odpowiedzi swiadczgce o nieadekwatnosci pomocy OWES. Najlepiej zostato
ocenione wsparcie finansowe (Srednia ocen 4,83 w skali od 1 do 5). Wyniki analizy
wskazujg, ze oceny adekwatnosci uzyskanego wsparcia wobec potrzeb
klientéw KOOWES i SOWES s3a zbiezne (nie ma migdzy nimi istotnej statystycznie
réznicy).

W toku badan ujawnit sie problem niezadowalajacej trwatosci miejsc pracy
utworzonych w wyniku wsparcia dotacyjnego. Potwierdzity to wyniki ankiety
CAWI z udziatem PES i PS, a o przyczyny takiego stanu rzeczy zapytano miedzy
innymi kluczowych pracownikéw KOOWES i SOWES, ktérzy wzieli udziat

w wywiadach pogtebionych.

W odniesieniu do nowopowstatych PES i PS zauwazono, ze trudnoscia jest
uzaleznienie sie od pomocy OWES. W okresie inkubaciji klienci korzystajg

Z nieodptatnego (lub niskoptatnego) wsparcia — doradczego, prawnego, ksiegowego.
Zaleca sie wprowadzenie stopniowego zwiekszania odptatnosci za ustugi
specjalistyczne oferowane przez OWES. Takie podejscie wesprze proces
uniezalezniania si¢ nowych PES od wsparcia OWES i zwiekszy szanse
utrzymania sie podmiotu na rynku po zakonczeniu przez niego udziatu

w projekcie.
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Efekty wsparcia:

Dla zmierzenia efektéw ustug inkubacyjnych — dziatan na rzecz tworzenia nowych
podmiotdéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, postuzono sie trzema
wskaznikami realizacji projektow. Przedstawiono je w ponizszych tabelach w rozbiciu
na pierwszg i drugg edycije KOOWES i SOWES.

Tabela 20. Wybrane wskazniki realizacji | edycji projektéw KOOWES i SOWES — ustugi
inkubacyjne

Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiagnieta Stopien realizacji
Wskaznik : . :
SOWES KOOWES SOWES KOOWES SOWES KOOWES

Liczba grup inicjatywnych,
ktére w wyniku
dziatalnosci OWES
wypracowaty zatozenia, co
do utworzenia podmiotu
ekonomii spoteczne;j

20 45 20 46 | 100,00%| 110,00%

Liczba organizacji
pozarzgdowych
prowadzgcych dziatalnos¢
odptatng pozytku
publicznego lub
dziatalnos¢ gospodarczg
utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES

12 30 10 33| 83,33%| 110,00%

Liczba miejsc pracy
utworzonych w
przedsiebiorstwach
spotecznych

75 91 66 91| 88,00%| 100,00%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie koricowych wnioskéw o ptatnosé

Dzieki dziatalnosci OWES w wojewodztwie swietokrzyskim do roku 2020 wtgcznie 95
grup inicjatywnych wypracowato zatozenia co do utworzenia podmiotu ekonomii
spotecznej (31 dzieki SOWES, 64 dzieki KOOWES). Liczba organizacji
pozarzadowych prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego lub
dziatalnos¢ gospodarczg, utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES, wyniosta
lgcznie 49 (12 dzieki SOWES, 37 dzieki KOOWES). Laczna liczba miejsc pracy
utworzonych w przedsigbiorstwach spotecznych to 237 (103 dzieki SOWES, 134
dzieki KOOWES).

Poréwnujgc uzyskane wartosci wskaznikow do wartosci docelowych, w pierwszej
edycji projektéw KOOWES uzyskat lepsze wyniki niz SOWES. W drugiej edycji,
na dzien 31.12.2020 roku, stopien realizacji omawianych wskaznikow SOWES

i KOOWES byt niemal rowny.
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W drugiej edycji projektow poza liczbg utworzonych miejsc pracy w PS kontrolowano
takze typ podmiotu, w ktérym dane miejsca pracy sg tworzone — przedsiebiorstwo
istniejgce czy przedsiebiorstwo nowopowstate. Z koncem 2020 roku wskaznik liczby
miejsc pracy utworzonych w nowopowstatych PS wyniost fgcznie 39 (18 dzieki
SOWES, 21 dzieki KOOWES). Dla tego wskaznika nie wyznaczono wartosci
docelowych.

Tabela 21. Wybrane wskazniki realizacji Il edycji projektéw KOOWES i SOWES — ustugi
inkubacyjne

Wartos¢ docelowa Wartos¢ osiagnieta Stopien realizacji
Wskaznik ) : :
SOWES KOOWES SOWES KOOWES SOWES KOOWES

Liczba grup inicjatywnych,
ktére w wyniku
dziatalnosci OWES
wypracowaty zatozenia, co
do utworzenia podmiotu
ekonomii spoteczne;j

40 60 11 18| 27,50%| 30,00%

Liczba organizacji
pozarzgdowych
prowadzgcych dziatalnos¢
odptatng pozytku
publicznego lub
dziatalnos¢ gospodarczg
utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES

24 50 2 4 8,33% 8,00%

Liczba miejsc pracy
utworzonych

w przedsiebiorstwach
spotecznych

120 142 37 43, 30,83%, 30,28%

Liczba miejsc pracy
utworzonych - - 18 21 - -
w nowopowstatych PS

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o pfatnosé (stan na dzieri 31.12.2020)
Efektywnos¢ wsparcia:

Zasoby OWES przeznaczone na zaktadanie nowych PES i PS, zdaniem badanych,
nie byty wystarczajgce do osiggniecia zatozonych celéw. Problemem, na ktéry
zwrocono szczegolng uwage, byta forma zatrudnienia doradcéw. W poprzedniej
edycji ich zatrudnienie oparte byto o umowe cywilno-prawng. Komplikowato to
mozliwos¢ pomocy, dostosowania czasu pracy do faktycznych potrzeb
poszczegolnych PES i PS. Problem ten zostat rozwigzany w kolejnej edycji projektu.
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W pierwszej edyciji projektu nie do konnca zasoby OWES byty wystarczajgce ze
wzgledu na to, ze nie mielismy doradcow biznesowych na etaty. W latach 2018-
2019 mielismy tak, ze nie byto tych doradcéw na miejscu za kazdym razem,
kiedy potrzebowalismy doradztwa biznesowego. A ono jest potrzebne bardzo
czesto wtasnie przy réznych grupach inicjatywnych, przy nowych pomystach. Za
kazdym razem musielismy kontraktowac osoby z zewnatrz i to byto juz
ktopotliwe (...)

[Respondent IDI — przedstawiciel kadry zarzgdzajgcej KOOWES]

Kadra zarzgdzajgca KOOWES i SOWES oraz ich kluczowi pracownicy uwazaja, ze
poczynione naktady czasu i pracy sg adekwatne wobec osiggnietych efektéw

i wystarczajace do osiggniecia zalozonych wskaznikéw. Takze zarezerwowane
Srodki finansowe okazaty sie by¢ wystarczajgce. Jednak w okresie pandemii COVID-
19 zatamanie gospodarcze w Polsce i Europie spowodowato utrudnienia

w kalkulowaniu i opracowywaniu biznesplanoéw wspartych PES i PS. Ceny

towarow i ustug oraz ich dostepnosc jest bardzo zmienna. To uniemozliwia
przygotowanie precyzyjnych kosztorysow.

Na etapie formutowania celéw kolejnej edyciji projektow OWES warto, przed
ustaleniem docelowych wartosci wskaznikow, dokonac¢ rozpoznania/diagnozy rynku.
Miataby ona dotyczy¢ np. zapotrzebowania rynku na ustugi $wiadczone przez PS;
branz, w ktérych PS mogtyby dziata¢ (np. ustugi spoteczne); podazy potencjalnych
kandydatow do pracy w PS; wptywu sytuacji w kraju i na Swiecie na ksztattowanie sie
rynku pracy w Polsce. Sytuacja gospodarcza w kraju moze - jako czynnik
zewnetrzny, rzutowac¢ na wielkos¢ efektéw mozliwych do osiggniecia przez PS.

5.2.2. Wsparcie dla istniejgcych PES i PS (ustugi biznesowe)

Odbiorcami ustug biznesowych sg podmioty ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstwa spoteczne juz funkcjonujace na rynku. W celu okreslenia ilu
i jakiego typu podmiotom udzielity wsparcia KOOWES i SOWES, dokonano analizy
formularzy uczestnikéw z pierwszej'® i drugiej edycji projektow. Ze wsparcia
okreslonego jako ustugi biznesowe skorzystato tgcznie 39 unikatowych
(niepowtarzajgcych sie) podmiotéw ekonomii spotecznej.

15 W przypadku analizy uczestnikéw | edycji projektéw, wzieto pod uwage jedynie osoby i podmioty
ktére zakonczyty udziat we wsparciu po roku 2017.
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Tabela 22. Podmioty ekonomii spotecznej, ktére skorzystaty z ustug biznesowych
oferowanych przez KOOWES i SOWES

Typ podmiotu KOOWES SOWES

podmioty dziatajgce
w sferze pozytku
publicznego

9 (w tym: 7 stowarzyszen i 2 5 (w tym: 3 fundacje
fundacje) i 2 stowarzyszenia)

18 (w tym: 8 spotdzielni
socjalnych, 5 fundacji,

przedsiebiorstwa spoteczne 3 stowarzyszenia, 2 spélki

1 spodidzielnia socjalna

Z0.0.)
podmioty sfery
: 4 0
gospodarczej
podmioty reintegracyjne 0 1CIS
ogobtem 32 7

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie formularzy uczestnikéw projektéw KOOWES

i SOWES

Zgodnie z danymi zawartymi w formularzach uczestnikow projektow KOOWES

i SOWES ze wsparcia okreslonego jako dotacja na utworzenie miejsca pracy

w istniejgcym przedsiebiorstwie spotecznym skorzystaty tagcznie 24 PES,
w tym:

e 17 przedsiebiorstw spotecznych,
e 5 podmiotéw dziatajgcych w sferze pozytku publicznego,
e 2 podmioty sfery gospodarczej.

Tabela 23. Podmioty ekonomii spotecznej, ktore skorzystaty z dotacji na utworzenie miejsca
pracy w istniejgcym przedsiebiorstwie spotecznym oferowanych przez KOOWES i SOWES

Typ podmiotu KOOWES SOWES
podmioty IdZ|a’faJace. w 3. (wtym: 2 fundac?Je 2 fundacje
sferze pozytku publicznego i 1 stowarzyszenie)

11 (w tym: 4 fundacje,
3 spotdzielnie socjalne,
2 stowarzyszenia, 2 spotki

6 (w tym: 3 spétki z 0.0.,
2 fundacje,
1 stowarzyszenie)

przedsiebiorstwa spoteczne

Z0.0.)
podmioty sfery 5 0
gospodarczej
ogotem 16 8

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie formularzy uczestnikow projektéw KOOWES
i SOWES
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Podstawowa forma wsparcia oferowanego przez OWES dla istniejgcych PES
jest doradztwo. Wedtug danych zawartych w bazie klientoéw i ustug KOOWES

i SOWES w okresie od 2018 do 2020 roku skorzystaty z niego tacznie 223
unikatowe PES, w tym:

e 200 podmiotow dziatajgcych w sferze pozytku publicznego,
e 15 przedsiebiorstw spotecznych,

e 7 podmiotow sfery gospodarczej,

e 1 podmiot reintegracyjny.

Tabela 24. Podmioty ekonomii spofecznej, ktére skorzystaty z doradztwa $wiadczonego
przez KOOWES i SOWES

Typ podmiotu KOOWES SOWES

podmioty dziatajgce w 115 (w tym: 34 fundacje, 85 (w tym: 57 stowarzyszen,
sferze pozytku 72 stowarzyszenia, 5 OSP, 21 fundacji, 4 OSP,
publicznego 3 spotdzielnie socjalne, 1 KGW) 3 spotdzielnie socjalne)

8 (w tym: 4 spotdzielnie
przedsiebiorstwa socjalne, 2 fundacje,
spoteczne 1 stowarzyszenie,
1 spotka z 0.0.)

7 (w tym: 2 spétdzielnie
socjalne, 2 spétki z 0.0.,
2 fundacje, 1 stowarzyszenie)

podmioty sfery

) 4 3
gospodarczej
podmioty 0 1ClIs
reintegracyjne
Ogotem 127 96

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie formularzy uczestnikéw projektéw KOOWES
i SOWES
Rekrutacja odbiorcow wsparcia:

Do skorzystania z ustug biznesowych zgtaszajg sie najczesciej podmioty, ktére sg
sformalizowane (np. NGO), majg okreslone cele i wiedze na temat mozliwosci
pozyskania wsparcia. Sg $wiadome dostepnych zrodet finansowania i same kierujg
swe kroki do OWES w poszukiwaniu mozliwo$ci wsparcia swoich dziatan.

Z tego wzgledu duze znaczenie majg dziatania promocyjne i marketingowe
OWES (aktywne konta w social mediach, dobre pozycjonowanie w wyszukiwarkach
internetowych, spoty radiowe). Budujga one swiadomos¢ istnienia KOOWES

i SOWES oraz dostarczaja informacji o dostepnych ustugach. Te aktywnosci
(animacja i promocja) sprawiajg, ze w obecnej edycji projektéw OWES nie muszg
prowadzi¢ szeroko zakrojonych dziatan rekrutacyjnych wzgledem kandydatéw do
udziatu w projektach. Zgtaszajg sie oni sami lub sg polecani przez formalne

i nieformalne sieci kontaktéw. Zaréwno pracownicy KOOWES, jak i SOWES wskazali
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w trakcie wywiaddw pogtebionych, Zze obecnie nie majg problemu niewystarczajgce;j
liczby kandydatow do udziatu w projekcie. Podmioty ekonomii spotecznej
poszukujace wsparcia doradczego, szkoleniowego lub dotacyjnego same
zglaszaja sie do OWES.

Zakres wsparcia udzielanego PES i PS:

Podobnie jak w przypadku nowoutworzonych PES i PS, gtéwng formg wsparcia, na
ktorg zwracali uwage respondenci wywiadow pogtebionych (pracownicy OWES oraz
ich klienci) jest doradztwo, szczegolnie doradztwo ogolne, ale takze biznesowe,
prawne oraz w zakresie ksiegowosci i podatkéw. Jednak w przypadku istniejgcych
PES doradztwo ogdlne petni nieco inne funkcje:

e stuzy wsparciu ekonomizacji dziatalnosci PES, rozumianej jako
uruchamianie dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego lub dziatalnosci
gospodarczej,

e wspiera dziatania rozwojowe PES, nawet jesli nie prowadzi to bezposrednio
do ekonomizacji dziatalnosci tych podmiotoéw czy do tworzenia nowych
miejsc pracy — pod warunkiem, Zze dziatania te wpisujg sie w Indywidualng
Sciezke Rozwoju konkretnego PES lub doradca uzna, ze wsparcie takich
dziatan rozwojowych w odniesieniu do konkretnego PES jest zasadne,

e stuzy rozwigzywaniu biezgcych problemow, jakie dotykajg PES w ich
dziatalnosci (pod warunkiem, ze wsparcie w tym zakresie nie wymaga
wiedzy specjalistycznej).

Sciezka wsparcia juz istniejacych podmiotéw ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstw spotecznych wyglada inaczej niz sciezka podmiotéow
otrzymujacych ustugi inkubacyjne. One zazwyczaj same zgtaszajg sie do OWES
z konkretnymi pomystami do rozwiniecia lub problemami do rozwigzania. Podobnie
jak w przypadku nowych podmiotow, na wstepie prowadzona jest diagnoza
zasobow i potrzeb klienta. Zazwyczaj celem jest profesjonalizacja ustug klienta,
zwiekszenie konkurencyjnosci produktow prowadzonej przez podmioty ekonomii
spotecznej dziatalnosci gospodarczej lub statutowej odptatnej. Po ustaleniu z czego
wynikajg trudnosci i w jaki sposéb mozna im zaradzi¢, doradca przedstawia
mozliwosci wsparcia. Nalezg do nich: doradztwo ogolne, biznesowe, specjalistyczne
i branzowe, szkolenia, mentoring, wsparcie finansowe na utworzenie nowych miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych.

(...) uwazamy, ze chcgc wspierac przedsiebiorstwa spoteczne, musimy po
prostu rozwigzywac ich konkretne problemy. Czyli tak naprawde doradztwo jest
tg podstawowg ustugg, praca z konkretnym podmiotem nad jego konkretnymi
problemami.
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[Respondentka triady — pracowniczka KOOWES]

Jezeli mowimy o wsparciu istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej, to
wspierane bedg wiasnie podmioty ekonomii spotecznej, ktore bedg chciaty cos
pozmieniac albo sie przeksztatci¢ w rézng strone.

[Respondent triady — pracownik SOWES]

Wyniki badan ilosciowych (ankieta z udziatem klientéw OWES) potwierdzajg wnioski
wynikajgce z tresci przeprowadzonych wywiadow pogtebionych.

Najczesciej wskazywang przez respondentéw formg wsparcia byto doradztwo
specjalistyczne (43,7% klientéw SOWES i 60,0% klientéw KOOWES). Szkolenia
specjalistyczne takze cieszyty sie duzg popularnoécig (28,2% klientéw SOWES

i 16,0% klientow KOOWES).
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Wykres 9. Formy wsparcia $wiadczone przez KOOWES i SOWES, z ktérych skorzystaty
PES i PS*

Doradztwo specjalistyczne (np. prawne, _ 43,7%
ksiegowo-podatkowe, marketingowe) _ 60 0%

biznesowe) - 16.0%

Doradztwo biznesowe

Pomoc przy uzyskaniu wsparcia . 5,8%
finansowego z innych zrodet ) o,

= klienci instytucjonalni SOWES = klienci instytucjonalni KOOWES

Zrodfo: badanie CAWI z PES i PS [n=204]

16 |stniejgce PES i PS byly takze odbiorcami wsparcia dotacyjnego na utworzenie nowych miejsc
pracy. Wyniki ankiety dotyczgce tej formy pomocy przedstawiono we wczesniejszej czesci
opracowania.
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Wykres 10. Odpowiedz na pytanie "Jak z perspektywy swoich potrzeb oceniajg Parstwo
przydatnos$c uzyskanego wsparcia?"

e 4,89
D 133%

1,0%
| 1,0%

I 733%
R 24,4%

2,2%

Doradztwo specjalistyczne

Szkolenia specjalistyczne

I 62,5%
A 25,0%

6,3%

0 6,3%

N 66,7%
Pomoc przy uzyskaniu wsparcia _ 33,3%

finansowego z innych zrodet

Doradztwo biznesowe

m Bardzo dobrze m Dobrze Ani dobrze, ani zle uZle

* 100% stanowi liczba podmiotéw, ktore skorzystaty z poszczegdlnych form wsparcia
Zrédto: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Respondentéw, ktorzy zadeklarowali skorzystanie z poszczegodlnych form wsparcia
zapytano, jak je oceniajg w kontekscie dopasowania do swoich potrzeb.
Zdecydowana wiekszos¢ ocenita adekwatnosé ustug swiadczonych przez
OWES dobrze lub bardzo dobrze. Oceny ,ani dobrze, ani Zle” i ,Zle” pojawity sie

w odpowiedziach pojedynczych ankietowanych. Nikt nie wskazat oceny ,bardzo zle”.
Jako najbardziej odpowiadajgce potrzebom PES i PS wsparcie oceniono doradztwo

specjalistyczne (tgcznie 98,1% ocen pozytywnych).

Klienci instytucjonalni wysoko ocienili rowniez jakos¢ oferowanego
przez OWES-y wsparcia, podkreslano wysokie kompetencje oséb tam
pracujacych. Uczestnicy badania jakosciowego podkreslali takze, ze to wiasnie
dzieki dotacjom z OWES-6w udato im si¢ utworzy¢ miejsca pracy, ktore istnieja
do dzisiaj. Bez tego wsparcia nie bytoby to mozliwe.

~opecjalisci pracujgcy dla OWES sg bardzo wysoko wykwalifikowani. Sg to
odpowiednie osoby na odpowiednim miejscu pracy. Nigdy nie miatam
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watpliwosci do ich kompetencji. Zawsze bytam bardzo zadowolona z ich
doradztwa, z pomocy, obstugi. Sg rzetelni, uczciwi, moge ich opisa¢ w samych
superlatywach. Tym bardziej, ze spotkatam sie z roznymi instytucjami, a jednak
OWES wykazuje sie bardzo wysokg jakoscig swiadczonych ustug.”

[Respondentka IDI - klient instytucjonalny, spoétdzielnia socjalna]

Udzielenie dotacji na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym jest
szczegolnym typem wsparcia. Jest to forma, ktéra bezposrednio przektada sie na
twarde efekty dziatalnosci OWES. Jednoczesnie dofinansowanie utworzenia
miejsca pracy jest pomoca najbardziej atrakcyjng i pozadang z punktu widzenia
instytucjonalnych klientéw KOOWES i SOWES. Sposrod 204 PES i PS, ktére
wziety udziat w ankiecie, 19 (9,3%) zadeklarowato, ze skorzystato z dotacji na
utworzenie nowych miejsc pracy w latach 2018-2020. Biorgc pod uwage OWES,
ktory tego wsparcia udzielit, odbiorcami dotacji byto 15,0% ankietowanych klientow
KOOWES i 3,9% klientow SOWES.

Wsparcie w celu tworzenia nowych miejsc pracy w swoich strukturach badane
podmioty otrzymywaty przede wszystkim w latach 2019-2020. Rozktad odpowiedzi
ogotem odzwierciedla jednak gtéwnie sytuacje instytucji wspoétpracujgcych

z KOOWES (sposrod 19 odpowiadajgcych na to pytanie, stanowity zdecydowang
wiekszosc).

Respondentéw zapytano rowniez, ile sposrod miejsc pracy utworzonych dzieki
dotacji udzielonej przez OWES, funkcjonuje do dnia dzisiejszego. Wyniki wskazuja
na niezadowalajgca trwatos¢ efektow wsparcia. W zwigzku z tym, ze zakres
czasowy ewaluacji obejmuje lata 2018-2020, kolejno przedstawione dane o trwatosci
utworzonych miejsc pracy dotyczg podmiotow, ktore skorzystaty z dotacji do roku
2020 wigcznie. Niemal dwie trzecie (63,2%) z nich utrzymaty do dnia ewaluacji mniej
niz 20% dofinansowanych miejsc pracy. Co pigte przedsiebiorstwo (21,1%)
zachowato powyzej 80% utworzonych miejsc.
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Wykres 11. Odsetek PES i PS, ktore w poszczegolnych latach skorzystaty z dotacji na
utworzenie nowych miejsc pracy

m klienci instytucjonalni KOOWES = klienci instytucjonalni SOWES ogétem
60,0% S
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Ie]
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* 100% stanowi liczba podmiotdw, ktére w latach 2018 — 2020 uzyskaty od dotacje na
utworzenie miejsca pracy, osobno dla KOOWES i SOWES oraz ogétem

Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=19]

Temat zwiekszania trwatosci efektow ustug swiadczonych przez OWES poruszono
w wywiadach pogtebionych. Kluczowi pracownicy obydwu osrodkow (doradcy

i animatorzy) wskazali, ze istotnym czynnikiem wptywajacym na trwatos¢
efektow wsparcia dziatajagcych PES/PS jest pomoc w prawidiowym
oszacowaniu ich zasobow i mozliwosci (np. opracowanie kalkulacji kosztéw
utrzymania utworzonych miejsc pracy, przychodéw ktére bedg one generowaty oraz
zbilansowanie ich i ocena, czy podmiot bedzie w stanie zachowac wszystkie
powstate miejsca pracy po ustaniu wsparcia OWES).

Efekty wsparcia:

Wsparcie udzielone przez KOOWES i SOWES pozytywnie wplyneto na sektor
ekonomii spotecznej w regionie. Wptyw ten mozna zauwazy¢ zaréwno na
poziomie mikro (polepszenie funkcjonowania poszczegdlnych podmiotéw), jak i na
poziomie makro (ogolny wptyw na rozwoj sektora).

Uczestnikow ankiety — klientéw instytucjonalnych OWES poproszono by wskazali,
korzysci, jakie osiagneli dzieki udzielonej im pomocy. Najwyzsze wyniki
uzyskano w zakresie dostrzegania wptywu na rozwéj PES/PS. 90,4% klientéw
KOOWES i 59,1% klientow SOWES przyznato, ze dzigki wsparciu ich
pracownicy podniesli swoje kompetencje zawodowe. Niewiele nizszy odsetek
odpowiedzi (odpowiednio 84,0% i 63,4%) wskazywat na wzrost kompetencji
zarzadczych wsrod kadry menadzerskiej ankietowanych podmiotow. 66,7%
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klientéw KOOWES i 33,7% klientéw SOWES zwiekszyto konkurencyjnosé swoich
ustug i produktow.

W celu rozszerzenia analizy o typ wspartego podmiotu z proby badawczej
wyodrebniono przedsiebiorstwa spoteczne (ogétem z klientow obydwu OWES).
Wzrost kompetencji pracownikow odnotowano w 77,6% PS, a wzrost kompetenciji
kadry zarzadczej wsrod 72,0% PS. Nieco ponad potowa przedsiebiorstw wskazata na
poprawe swojej konkurencyjnosci.

Wykres 12. Wptyw wsparcia OWES na rozwo¢j PES i PS

| | o T 59.1%
Nasi pracownicy podniesli swoje 90.4%
kompetencje zawodowe
77,6%

T 634%
Nasi zarzgdzajgcy poprawili swoje 84 0%
kompetencje zarzgdcze e

72,0%
S .y S 33.7%
Zwiekszylismy kopkurencyj’nosc naszych _ 66,7%
ustug i produktow
52,9%
= klienci instytucjonalni SOWES m klienci instytucjonalni KOOWES

w tym: przedsiebiorstwa spoteczne ogdtem

* 100% stanowi liczba respondentow, ktoérzy ocenili prawdziwo$¢ podanych stwierdzen
w skali od 1 do 5. Z analizy wytgczono respondentow, ktorzy wskazali odpowiedz ,nie
dotyczy”.

Zrédto: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Druga grupe uzyskanych efektéw okreslono jako wptyw na rozwdj idei
ekonomii spotecznej. Zaliczono do niej generowanie wiekszych korzysSci
spotecznych (wskazane przez 61,1% klientow KOOWES i 42,7% klientow SOWES)
oraz nawigzanie wspotpracy z innymi PES (odpowiednio 51,5% i 27,5%).
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Wykres 13. Wptyw wsparcia OWES na rozwdj idei ekonomii spotecznej - klienci
instytucjonalnych KOOWES | SOWES

D 42,7%
Generujemy wieksze korzysci spoteczne [[IININEGEGEGEGEGEE 61,1%
O 39.4%

S 27,5%
I 51,5%
SO 33,8%

= klienci instytucjonalni SOWES m klienci instytucjonalni KOOWES
=w tym: przedsiebiorstwa spoteczne ogotem

NawigzaliSmy wspotprace z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej

Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Trzecig grupg efektow uzyskanych dzieki pomocy OWES z regionu swietokrzyskiego
objeto korzysci gospodarcze, jakie odniosty podmioty ekonomii spotecznej (w tym
przedsiebiorstwa spoteczne).

W tym zakresie odpowiedzi miedzy klientami KOOWES i SOWES réznig sie
zdecydowanie najbardziej. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, ze wiekszy
odsetek PES korzystajgcych ze wsparcia KOOWES prowadzi dziatalnosé
komercyjna, niz ma to miejsce wérod klientéow SOWES.

Wykres 14. Korzy$ci gospodarcze, jakie odniosty PES dzieki wsparciu OWES

Zwigkszylismy liczbe Klientow I 55 9%%

Zwigkszylismy warto$¢ przychodow [ 47,0%
I 28,1%

UtworzyliSmy nowe miejsca pracy w _&
przedsiebiorstwie spotecznym P 28.4%

Zdobylismy nowe zamowienia od S 11.8%
administracji publicznej IO 25,8%

Zdobylismy nowe zamoéwienia od e 11,3%
przedsigbiorstw rynkowych __26, 6%

e 10,3%
Wyszlismy z ktopotow finansowych NN 34,5%
I 13,6%

Udat i kad kredyt/ o — 23,19
ato nam sie pozyskac kredyt/pozyczke NN 23,1%
e 15,5%

40,7%

41,8%

37,9%

m klienci instytucjonalni SOWES m klienci instytucjonalni KOOWES
=w tym: przedsiebiorstwa spoteczne ogdtem
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Zrédto: badanie CAWI z Klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

40%-56% odbiorcow wsparcia KOOWES wskazato na takie zyski jak: zwiekszenie
liczby klientéw, zwiekszenie przychoddw, zdobycie nowych zamowien oraz
utworzenie nowych miejsc pracy. Wséréd klientdw SOWES na wymienione powyzej
korzysci wskazato od 11% do 19% ankietowanych.

O efektach dziatan podejmowanych przez OWES swiadczg takze uzyskane
wartosci wskaznikow realizacji projektow.

Z dokumentéw udostepnionych przez KOOWES i SOWES wynika, ze:

e do konca roku 2020 w wyniku wsparcia udzielonego w ramach pierwszej
i drugiej edycji projektow wsparciem objeto tacznie 578 PES (KOOWES —
293; SOWES - 285);

e wsparciem objeto tgcznie 221 istniejacych podmiotéw ekonomii spotecznej
(KOOWES — 106; SOWES — 115) oraz 275 0s6b zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym (KOOWES — 143; SOWES — 132);

e dzieki udzielonym dotacjom utworzono tacznie 80 miejsc pracy
w istniejacych i nowopowstatych PS (KOOWES — 43; SOWES — 37);

e Iacznie 811 os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym
skorzystato ze wsparcia w programie (KOOWES — 351; SOWES — 460);

e liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES dla osob
wskazanych w definicji PS wyniosta tgcznie 222 (KOOWES — 134; SOWES —
88);

e ponadto w do konca roku 2020 w ramach Il edycji projektow utworzono tgcznie
41 miejsc pracy w istniejacych PS (KOOWES — 22; SOWES - 19).

Tabela 25. Wybrane wskazniki realizacji | edycji projektéw KOOWES i SOWES

. wartos¢ stopien
wartos¢ docelowa . . . .
wskaznik osiagnieta realizacji%

SOWES KOOWES SOWES KOOWES SOWES KOOWES

Liczba PES objetych

. 120 150 170 187 | 141,67%  124,67%
wsparciem

Liczba oséb zagrozonych
ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym 240 200 328 208 | 136,67% | 104,00%
objetych wsparciem w
programie

Liczba miejsc pracy
utworzonych w wyniku
dziatalno$ci OWES dla 33 41 51 91| 154,55% | 221,95%
os6b, wskazanych
w definicji PS
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Procent wzrostu obrotow
PS objetych wsparciem

6,00%  100,00% 89,36%

5,00%

wartos¢ docelowa wartos¢ osiggnieta stopien realizacji%
SOWES KOOWES SOWES KOOWES SOWES KOOWES

wskaznik

Liczba PES objetych

. 120 250 115 106 | 95,83% 42,40%
wsparciem

Liczba oséb
zagrozonych ubdéstwem
lub wykluczeniem 326 426 132 143 | 40,49% 33,57%
spotecznym objetych
wsparciem w programie

Liczba miejsc pracy
utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES dla 120 142 37 43| 30,83% 30,28%
0s0b, wskazanych w
definicji PS

Liczba miejsc pracy
utworzonych w - - 19 22 - -
istniejacych PS

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wnioskéw o pfatnosé (stan na dzieri 31.12.2020)
Efektywnos¢ wsparcia:

Respondenci wywiadoéw pogtebionych (kadra zarzgdzajgca i kluczowi pracownicy
OWES, przedstawiciele ROPS, przedstawiciele 1Z) wskazujg, ze naktady czasu,
pracy oraz srodkéw finansowych sg adekwatne do osiggnietych rezultatéow.
Stopien realizacji wskaznikoéw pierwszej edycji projektow wskazuje, ze osiggniete
efekty znacznie przekroczyly te, ktére zakladano na etapie projektowania
wsparcia. Efekty uzyskane w drugiej edycji tez sg stosunkowo wysokie biorgc pod
uwage czas, ktory jeszcze pozostat do zakohczenia przedsiewziecia. Nalezy
pamietacé, ze na realizacje wsparcia w roku 2020 miata wptyw pandemia COVID-19.
Pomimo koniecznosci zmniejszenia zakresu niektorych dziatan lub realizowania ich
w inny sposéb (np. spotkania on-line zamiast osobistych) udato sie utrzymaé dobre
tempo postepu projektow.

5.3. Wsparcie OWES dla PES w czasie pandemii COVID-19

Z uwagi na szczegolne okolicznosci, ktore zbiegty sie w czasie z ewaluacjg
(wystgpienie pandemii wirusa SARS-CoV-2), postanowiono rozszerzy¢ badanie
0 analize wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje podmiotéw ekonomii spoteczne;j,
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w szczegolnosci przedsiebiorstw spotecznych, oraz zarys dziatan podejmowanych
przez OWES w tym czasie.

Pandemia i wprowadzone restrykcje negatywnie odbity sie na gospodarkach
Swiatowych, réwniez polskiej (lockdowny zamrozity gospodarki, stanety fabryki,
czasowo zawieszona byfa dziatalnos¢ niektérych firm, zmniejszono dostepnosé
dostaw, wzrosto bezrobocie, zwiekszyta sie nieobecnos¢ pracownikéw itp.).
Podmioty ekonomii spotecznej, w szczegolnosci przedsiebiorstwa spoteczne
funkcjonujg w warunkach rynkowych, a wiec tak jak i inne firmy zostaty dotkniete
ograniczeniami w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w czasie pandemii.
Wplynely one negatywnie na ich funkcjonowanie. Obserwacje te potwierdzajg
wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego w formie wywiadow
kwestionariuszowych CAWI wsrdd klientéw instytucjonalnych OWES (préba n=204):
37,0% badanych PES z subregionu pétnocnego (wspétpracujgcych z KOOWES) oraz
26,2% PES z subregionu potudniowego (wspieranych przez SOWES) odczuto
negatywne skutki pandemii.

Jako najczesciej dostrzegane problemy zwigzane z COVID-19 wskazano:

e brak zlecen/zamoéwien, ktére w znaczny sposéb zostaty wstrzymane z uwagi
na ograniczenia (14,3% wskazan),
e czesta absencja pracownikéw powodujgca braki kadrowe (13,3% wskazan).

Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie: Co dla Parstwa podmiotu stanowi w obecnej chwili
najwiekszy problem wywotany kryzysem wynikajgcym z pandemii?

. 18,0%
S 10,7%
T 14.3%

I 17,0%
CEEEE 9,7%
I 13,3%

B 6,0%
0 19%
P 3,9%

B 2.0
S 7.8%
I 4,9%

m klienci instytucjonalni KOOWES = klienci instytucjonalni SOWES H 0ogotem

Brak zlecen/zamoéwien

Braki kadrowe (czeste absencje
pracownikéw)

Naleznosci publiczno - prawne (np. sktadki
ZUS, podatki dochodowe, VAT itp.)

Wyptata wynagrodzenh pracowniczych wraz
z pochodnymi (np. Fundusz Pracy)

Zrédto: badanie CAWI z Klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]
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Znaczne ograniczenia niektorych gatezi gospodarki (np. gastronomia, turystyka,
transport) skutkowaty zmniejszeniem liczby zlecen w przedsiebiorstwach. To z kolei
zachwiato stabilno$cig finansowg podmiotéw gospodarczych. Okoto 4-5% PES i PS,
ktére wziety udziat w ankiecie zadeklarowato, ze sytuacja finansowa jest na tyle
trudna, ze problem sprawia uiszczenie podstawowych naleznosci — wypfaty
wynagrodzen pracowniczych i naleznosci publiczno-prawnych.

Respondentéw zapytano, czy sytuacja epidemiologiczna spowodowata inne
problemy (nie wymienione w podanej kafeterii odpowiedzi). Twierdzgco
odpowiedziato blisko 9% respondentéw (15% klientéow SOWES i 3% klientow
KOOWES).

Przedstawiciele PES i PS poproszeni o doprecyzowanie, jakie inne problemy
spowodowata pandemia COVID-19 najczesciej wskazywali:

e znaczace utrudnienie ich dzialalnosci wynikajace z wprowadzonych
obostrzen sanitarnych (dot. to m.in. PES swiadczgcych ustugi
gastronomiczne),

e ograniczenie realizacji dziatan wymagajgcych bezposredniego kontaktu
interpersonalnego, utrudnione kontakty z klientami (szkolenia, warsztaty,
wydarzenia promocyjne i aktywizacyjne).

Pomimo napotykanych trudnos$ci i negatywnych skutkbw COVID-19, zdecydowana
wiekszos¢ (90,1%) badanych PES stwierdzita, ze ich sytuacja jest stabilna. 17%
badanych wskazato na bardzo dobrg, stabilng sytuacje podmiotu. Blisko 3/4
respondentéw (72,9%) stwierdzito, ze wystepujgce problemy nie stanowig zagrozenia
dla stabilnosci ich funkcjonowania. Na negatywng ocene sytuacji reprezentowanych
PES wskazato tgcznie 9,9% badanych. Okoto 6,5% respondentéw (z obu
subregionow) mierzy sie z problemami ograniczajgcymi dziatalnos¢ podmiotu, ktére
jednak nie zagrazajg jego funkcjonowaniu. W przypadku 3,5% ankietowanych PES
(z obu subregionéw) zidentyfikowane trudnosci — w ich opinii — zagrazaja
dalszej dziatalnosci.

Wykres 16. Ocena prosperowania PES w czasie pandemii
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Bardzo dobrze, nasza sytuacja jest stabilna
a jej funkcjonowanie niezagrozone

Raczej dobrze, mierzymy sie z pewnymi
problemami, ale nie zagrazajg one
funkcjonowaniu podmiotu

Raczej zle, mierzymy sie z problemami,
ktére wptywajg na ograniczenie naszej
dziatalnosci

Bardzo Zle, funkcjonowanie naszego D 2,9%
podmiotu jest powaznie zagrozone . 4.0%

= klienci instytucjonalni SOWES m klienci instytucjonalni KOOWES

Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Wyniki te potwierdzajg przeprowadzone wywiady pogtebione z udziatem
przedstawicieli ROPS oraz OWES. W badanym okresie zadne z przedsiebiorstw
spotecznych nie zostato zlikwidowane. Mimo negatywnych skutkéw COVID-19
i trudnej sytuacji na rynku, zatrudnienie w nowych i istniejgcych PES

w wojewodztwie swietokrzyskim wzrosto.

Tabela 27. Wsparcie PES i PS w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19 udzielone przez KOOWES i SOWES

KOOWES  SOWES

Wsparcie Przedsiebiorstw Spotecznych poprzez zakup ustug

w ramach dziatan zwigzanych z epidemig COVID-19 184 075 21 28250 24

Liczba oséb objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub

przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 105 189

Liczba PES, ktore dostarczyty produkty i ustugi na potrzeby
podmiotéw potrzebujgcych wsparcia w kontekécie COVID-19

Zrédfo: na podstawie wnioskéw o ptatnosé za okres do 31.12.2020

Badania ankietowe pozwolity zebra¢ szereg informacji na temat dziatan
podejmowanych przez OWES w czasie pandemii.

Instytucje majgce wptyw na sektor ekonomii spotecznej w wojewoédztwie
swietokrzyskim (IZ RPO oraz ROPS) szybko zareagowaly na kryzys zwigzany
z pandemia. Czes¢ srodkdw finansowych OWES (wynikajgcych z powstatych
oszczednosci) zostata przesunieta i rozdysponowana na przeciwdziatanie
negatywnym skutkom pandemii w funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej

92



Ran
Wil woIrwonziwo Unia Europejska
=)/ °WIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
E Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

czyli realizacje tzw. mechanizmu zakupéw interwencyjnych. W ramach
mechanizmu OWES dokonywaty u PES zakupoéw w postaci produktow lub ustug
zwigzanych z przeciwdziataniem szeroko rozumianym skutkom wystgpienia COVID-
19 i nieodptatnie przekazywaty je instytucjom lub osobom zaangazowanym

w zwalczanie skutkéw pandemii lub dotknietym jej skutkami. Mechanizm ten
zastosowaly oba swietokrzyskie OWES. W wojewddztwie Swietokrzyskim
kupowanymi w ten sposéb ustugami byto przygotowanie positkéw i dostarczanie ich
osobom potrzebujgcym.

Na wsparcie przedsiebiorstw spotecznych poprzez zakup ustug w ramach dziatan
zwigzanych z epidemig COVID-19 $wietokrzyskie OWES do konca roku 2020
wydatkowaty tgcznie 212 325,00 zt. Lgcznie 4 PES dostarczyly produkty i ustugi na
potrzeby podmiotéw potrzebujgcych wsparcia w kontekscie COVID-19. Wsparciem
w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii objeto fgcznie
294 osoby (KOOWES — 105, SOWES - 189).

KOOWES.:

e 184 075,00 zt - kwota przeznaczona na zakup ustug w ramach dziatan
zwigzanych z COVID-19;

e produkty i ustugi dostarczyt 1 PES;

e 105 oso6b zostato objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii.

SOWES:

e 28 250,00 zt — kwota przeznaczona na zakup ustug w ramach dziatan
zwigzanych z COVID-19;.

e ustugi dostarczyty 3 PES;

¢ 189 oso6b zostato objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii.

Poza mechanizmem zakupéw interwencyjnych, PES i PS mogty korzysta¢ ze
wsparcia doradczego pracownikéw OWES. Zadaniem doradcéw byto
monitorowanie sytuacji w PS w zwigzku z COVID-19 oraz wsparcie dla podmiotow
zainteresowanych skorzystaniem z mechanizméw tarcz antykryzysowych.

Respondentéw ankiety CAWI (PES i PS bedgce klientami OWES) zapytano, czy

w ramach przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii skorzystali ze wsparcia
oferowanego przez OWES. Twierdzgco odpowiedziato 29% klientéw KOOWES oraz
11% klientow SOWES.
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Wykres 17. Formy wsparcia OWES, z ktorych skorzystaty PES w czasie pandemii

A 10,0%
Doradztwo ogéine  EEREE 7,8%
I 8,9%

. . e 10,09
Pomoc z skorzystaniu z rzgdowej W 4.9%
T Antyk i .
B A SN NN 7 4%
N 5,0%
Doradztwo specjalistyczne N 2,9%

I 3,9%
BN 3,0%
Inne B 1,9% m klienci instytucjonalni
B 2,5% KOOWES
0, . .. . .
Skorzystanie z mechanizmu zakupow = 180//0 = Klienci instytucjonalni
interwencyjnych = 1’0; SOWES
i ® ogotem

Zrédfo: badanie CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES: PES i PS [n=204]

Wsparciem, z jakiego PES i PS korzystaty najczesciej byto doradztwo. Dotyczyto
ono w gtdbwnej mierze pomocy w rozwigzywaniu probleméw podmiotu, wywotanych
pandemig oraz wsparciu w korzystaniu z Tarczy Antykryzysowej. Najwieksze réznice
miedzy klientami KOOWES i SOWES dotyczg wtasnie czestosci korzystania

z pomocy w uzyskaniu wsparcia rzgdowego (KOOWES — 10%, SOWES 4,9%).
Warto zauwazy¢, ze klienci SOWES czesciej niz klienci KOOWES, korzystali

z kilku form wsparcia jednoczesnie. Fakt ten mozna interpretowa¢ dwojako.
Pierwsza mozliwo$é jest taka, ze PES korzystajgce z pomocy SOWES otrzymaty
wsparcie bardziej kompleksowe, nastawione na rozwigzanie roznych trudnosci.
Druga mozliwa interpretacja uzyskanego wyniku zaktada, ze wsparcie nastawione na
niwelowanie negatywnych skutkéw pandemii, a oferowane przez KOOWES, byto
trafniej dobrane i udzielenie skutecznej pomocy nie wymagato stosowania kilku jej
form.

Odbiorcéw wsparcia OWES w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom
COVID-19 poproszono o ocene jego przydatnosci w czasie pandemii. Zdecydowana
wiekszos¢é badanych PES odpowiedziata na tak postawione pytanie twierdzaco
(19 odpowiedzi - zdecydowanie tak; 16 odpowiedzi - raczej tak). Przeciwnego
zdania byto tylko 3 PES (sposrod 40, ktore zadeklarowaty, ze skorzystaty ze
wsparcia OWES skierowanego przeciwko skutkom pandemii): 2 odpowiedzi - raczej
nie; 1 odpowiedz - zdecydowanie nie.

Whioski:
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Reasumujac, srednio co trzeci klient OWES w wojewodztwie swietokrzyskim
wskazat na wystgpienie negatywnych skutkéw pandemii COVID-19 dla
dzialalnosci PES. Wiekszos¢ z nich dotyczyta zmniejszenia obrotéw podmiotu
(przestoje w dziatalnosci, zmniejszenie liczby zamowienh na towary i ustugi) oraz
absenciji pracownikéw (kwarantanny, zwolnienia lekarskie, konieczno$¢ opieki nad
dzieémi podczas zamkniecia szkét i przedszkoli). KOOWES i SOWES zaoferowaty
w tym czasie PES i PS pomoc w postaci doradztwa, wsparcie w skorzystaniu

z rzadowej Tarczy Antykryzysowej oraz mechanizmu zakupow interwencyjnych. Na
wsparcie przedsiebiorstw spotecznych poprzez zakup ustug w ramach dziatan
zwigzanych z epidemiag COVID-19 przeznaczono tacznie 212 325 zt. Z pomocy
OWES skierowanej na przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii skorzystato
19,6% PES i PS. Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow wsparcia (87,5%)
pozytywnie ocenita jego przydatnos¢ i adekwatnos¢ wobec swoich potrzeb.
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5.4. Wspieranie podmiotéw reintegracyjnych

Dane dotyczgce wsparcia udzielonego podmiotom reintegracyjnym przez OWES
pochodzg z:

e analizy danych zastanych (plany dziatania KOOWES i SOWES, wnioski
o dofinansowanie i o ptatnos¢),

¢ indywidualnych wywiaddw pogtebionych z udziatem kadry zarzgdzajgce;j
OWES [n=5] oraz klientéw instytucjonalnych OWES reprezentujagcych
podmioty reintegracyjne [n=2],

e wywiadow pogtebionych w formie triad z udziatem kluczowych pracownikéw
OWES [n=2],

e ankiety internetowej CAWI z udziatem PES i PS korzystajgcym ze wsparcia
OWES — wsréd 204 respondentéw ankiety, 46 wskazato, ze reprezentuje
jednostki reintegracyjne (WTZ, ZAZ, CIS, KIS) [n=46].

Wykres 18. Odpowiedz na pytanie ankiety CAWI: ,Czy prowadzony przez Panstwa podmiot
Jest jednostkg reintegracyjng (CIS, KIS, WTZ lub ZAZ)?

klienci instytucjonalni SOWES m Tak
77,7%

B 22,8% Nie

77,2%

klienci instytucjonalni KOOWES

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS [n=204]

W poréwnaniu do innych typow podmiotow ekonomii spotecznej, jednostki
reintegracyjne stanowig stosunkowo niewielkg liczbe odbiorcéw wsparcia
oferowanego przez OWES, gdyz ich wsparcie nie nalezy do kluczowych sfer
dziatalnosci OWES. OWES podejmujg wprawdzie dziatania ukierunkowane na
wspieranie podmiotéw reintegracyjnych (centréw integracji spotecznej, klubow
integracji spotecznej, warsztatéw terapii zajeciowej i zaktadow aktywnosci
zawodowej), ale skala tego wsparcia jest znacznie mniejsza niz w przypadku innych
typow PES.

Wsparcie kierowane do podmiotéw reintegracyjnych ptynie zaréwno do pracownikow
tych podmiotéow (w formie: doradztwa, szkolen, pomocy w aplikowaniu o realizacje
projektéw) jak i ich klientow (w formie: szkolen zawodowych, szkolen wspierajgcych
umiejetnosci miekkie, pomocy przy kontynuacji $ciezki reintegracyjnej, posrednictwa
miedzy klientami a przedsiebiorstwami spotecznymi w celu zatrudnienia). Podobnie,
jak w przypadku innych grup odbiorcéw dziatan OWES, forma wsparcia jest
zindywidualizowana w zaleznos$ci od potrzeb poszczegdlnych odbiorcéw. Mniejsza
skala udzielanego przez OWES wsparcia wynika ze specyfiki klientow
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(podopiecznych CIS, KIS i WTZ) oraz pracownikow (ZAZ) podmiotow
reintegracyjnych. Czesto sg to osoby, ktére w wiekszym stopniu potrzebujg integracji
spotecznej niz zawodowej. Wielu z nich nie dysponuje wystarczajgcymi zasobami,
aby moc podjac prace w przedsiebiorstwie spotecznym.

Formy wsparcia dla podmiotdow reintegracyjnych przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 19. Formy wsparcia OWES, z ktérych skorzystaty podmioty reintegracyjne

A—— 43,5%
Doradztwo specjalistyczne ~EEE 52,2%
A 47,8%

Szkolenia przygotowujace do N 56,5%
tworzenia podmiotow ekonomii N 8,7%

spotecznej R 32,6%

_ 0
Wsparcie informacyjne (dziatania 130/0_ 47.8%
animacyjne) =
I 30,4%

N 21,7%
Szkolenia specjalistyczne Y 21,7%
P 21,7%

N 21,7%
Wsparcie finansowe N 17,4%
N 19,6%

- 0,
Wsparcie lokalowe, rzeczowe, ﬂ 17 4%
+ ’
ustigowe I 13,0%

BN 8,7%
Doradztwo biznesowe T 13,0%
N 10,9%

B 4,3% o
Udziat w wizytach studyjnych B 13,0% m klienci KOOWES

N 8,7%

Doradztwo przygotowujgce do I 8,7%
tworzenia podmiotow ekonomii [ 4,3% ]
spotecznej B 6,5% H ogotem

BN 8,7%
Inne  0,0%
M 4.3%

w klienci SOWES

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych [n=46]
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Badani przedstawiciele podmiotow reintegracyjnych najczesciej korzystali

z doradztwa specjalistycznego (47,8% badanych, w tym 43,5% KOOWES, 52,2%
SOWES), a w dalszej kolejnosci — ze szkoleh przygotowujgcych do tworzenia PES
(32,6%) i wsparcia informacyjnego (30,4%).

W zakresie tych dwoch ostatnich form wsparcia wystepuja najwieksze roéznice
pomiedzy KOOWES i SOWES. Az 56,5% podmiotéw reintegracyjnych, ktére
skorzystaty ze wsparcia KOOWES zadeklarowato wziecie udziatu w szkoleniach
przygotowujacych do tworzenia PES. W przypadku jednostek reintegracyjnych
bedacych klientami SOWES analogiczny odsetek wynidst 8,7%.

Odwrotng sytuacje mozemy zaobserwowac w przypadku korzystania ze wsparcia
informacyjnego OWES (dziatan animacyjnych). Udziat w tej formie pomocy
zadeklarowato 47,8% klientéw SOWES reprezentujgcych podmioty reintegracyjne
oraz 13,0% podmiotéw reintegracyjnych wspartych przez KOOWES.

Zgodnie z wynikami ankiety CAWI, ze szkolen specjalistycznych skorzystato 21,7%
podmiotéw reintegracyjnych, a ze wsparcia finansowego 19,6% (w tym 21,7%
klientéw KOOWES i 17,4% klientéw SOWES). Szczegdtowy rozktad na pytanie o to,
z jakich form wsparcia OWES skorzystaty podmioty reintegracyjne przedstawiono na
powyzszym wykresie.

PES i PS biorgcym udziat w ankiecie CAWI [n=204] zadano réwniez pytanie
o to, czy w ramach przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii COVID-19
skorzystaly ze wsparcia OWES. Twierdzgco dopowiedziat niemal co pigty
respondent (19,6%). WSrod ankietowanych podmiotéw reintegracyjnych [n=46]
odsetek ten byt istotnie wyzszy i wynosit 37% (w tym 60,9% sposrod klientéw
KOOWES i 13,0% sposrod klientéw SOWES). Najcze$ciej wskazywang forma
wsparcia, z jakiej skorzystaty podmioty reintegracyjne w celu przeciwdziatania
negatywnym skutkom pandemii byto doradztwo ogdine — 28,3% wskazan (w tym
47,8% sposrod klientow KOOWES i 8,7% sposrod klientdow SOWES).

Respondentéw poproszono réwniez, by ocenili jako$¢é wsparcia,
udzielonego przez OWES. Oceny kazdej sposrdéd wymienionych form dokonywali
tylko ci respondenci, ktérzy uprzednio wskazali, ze z danej formy skorzystali (na
wykresie w nawiasach kwadratowych podano ,n” — wartos¢ wskazujgcg na to, ilu
respondentéw dokonywato oceny kazdej sposréd wymienionych ustug). Wszystkie
ustugi $wiadczone przez OWES zyskaty bardzo wysokie oceny odbiorcéw. Zaden
sposrod ankietowanych w grupie podmiotow reintegracyjnych nie ocenit wsparcia
oferowanego przez OWES nizej niz ,dobrze” lub ,bardzo dobrze”. Tak wysoki
odsetek pozytywnych ocen swiadczy o duzym stopniu dopasowania oferowanego
przez OWES wsparcia do oczekiwan odbiorcow, a takze o skutecznosci i trafnosci
przyjetych form diagnozowania tychze potrzeb. W odniesieniu do wizyt studyjnych
i doradztwa przygotowujacego do utworzenia PES sformutowano wytgcznie
najwyzsze oceny. Relatywnie ,hajnizszg” ocene uzyskalo doradztwo biznesowe (60%
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- bardzo dobra ocena, 40% - dobra ocena). Co wazne, nie odnotowano jakichkolwiek
wskazan negatywnych, ani nawet neutralnych.

Wykres 20. Ocena jakosci wsparcia OWES przez podmioty reintegracyjne

Udziat w wizytach studyjnych [n=4] 100%
Doradztwo p_rzygotowujace do 100% m bardzo zle
tworzenia PES [n=3]

Doradztwo specjalistyczne [n=22] 95%
zle
Szkolenia p_rzygotowu_jace do A 93%
tworzenia PES [n=15]
Wsparcie lokalowe, _rzeczowe,
ustugowe [n=6] dobrze
Szkolenia specjalistyczne [n=10]
. . ® bardzo
Wsparcie informacyjne [n=14] dobrze
Doradztwo biznesowe [n=5]

* 100% stanowi liczba podmiotéw, ktdre skorzystaty z poszczegdlnych form wsparcia

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych [n=46]

Liczebosci ocen wystawionych przez klientow obydwu OWES w podziale na
poszczegolne typy ustug okazaty sie zbyt mate, by mozna byto je miedzy sobg
poréwnac. Dlatego poréwnano ogolng liczbe ocen dobrych i bardzo dobrych
przyznanych KOOWES i SOWES. t gcznie 96,7% ocen jakosci ustug
swiadczonych przez KOOWES na rzecz podmiotéw reintegracyjnych to oceny
najwyzsze, wskazujgce na bardzo wysokg jakos¢ otrzymanego wsparcia. Pozostate
3,3% przyznanych KOOWES ocen to oceny dobre. Opisywane proporcje istotnie
réznig sie w przypadku SOWES. t.gcznie 77,8% ocen wystawionych SOWES przez
przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych to 5 — wskazujace na bardzo
wysoka jakos¢é swiadczonych ustug. Oceny dobre (4) stanowig 22,2% ogotu ocen
jakosci wsparcia, ktére SOWES $wiadczy na rzecz podmiotdw reintegracyjnych.

Powyzsze wyniki wskazujg na to, ze w opinii przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych, jako$¢é ustug $wiadczonych przez KOOWES i SOWES jest
bardzo wysoka. Jednak klienci SOWES sg w swych ocenach nieco bardziej
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krytyczni niz przedstawiciele podmiotéw reintegracycjnych bedacy klientami
KOOWES.

ﬁ Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita

Nastepnie ocenie poddano poszczegdlne elementy stanowigce o jakosci
udzielanego przez OWES wsparcia. Byty to m.in. przygotowanie merytoryczne
pracownikow OWES, profesjonalizm kadry udzielajacej wsparcia, kompletnosé
udzielonego wsparcia i organizacja procesu udzielania wsparcia.

Wykres 21. Ocena przygotowania merytorycznego pracownikow OWES wedfug
przedstawicieli podmiotow reintegracyjnych

N 34,8%
klienci 4.3% 60,9%
KOOWES 0, 0% ® bardzo wysoko

0,0%

R 13,97 wysoko
klienci 4.3% 21,1% .
SOWES 00% 0 przecietnie
0,0%

I 54,3%
41,3% _
ogotem 4,3% bardzo nisko
0,0%
0,0%

nisko

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych [n=46]

Zarowno przedstawiciele podmiotow reintegracyjnych korzystajgcych ze wsparcia
SOWES, jak i bedgcy klientami KOOWES wysoko oceniajg przygotowanie
merytoryczne pracownikéw osrodkow — 95% to oceny pozytywne. Jednak warto
zauwazyé, ze podmioty reintegracyjne wsparte przez SOWES znacznie czesciej
przyznawaty oceny bardzo wysokie (73,9%) niz wysokie (21,7%). W przypadku
klientéw KOOWES proporcja ta jest odwrotna (odpowiednio 34,8% i 60,9%). Mimo tej
réznicy nalezy uznaé, ze doradcy i specjalisci zatrudnieni w KOOWES i SOWES
charakteryzujg sie wysokimi kwalifikacjami, ktére sa wysoko oceniane przez
klientow — przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych.

Takze kompletnosé wsparcia udzielonego przez OWES zebrata pozytywne
oceny podmiotéw reintegracyjnych. W tym wypadku réwniez klienci SOWES
znacznie czesciej wskazywali na ocene bardzo wysokg (73,9%), a klienci KOOWES
na ocene wysokg (56,5%). Uzyskane wyniki pozwalajg potwierdzi¢, ze wsparcie
oferowane przez OWES w kompletny sposob odpowiada na potrzeby
korzystajacych z niego ppdmiotéw reintegracyjnych.
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Wykres 22. Ocena kompletnosc wsparcia udzielonego przez OWES wedfug przedstawicieli
podmiotow reintegracyjnych

I 34,8% £6 5/

. 5%

klienci 8.7%

KOOWES 0,0% m bardzo wysoko

0,0%
I 7/ 3,9% wysoko

klienci 21,7% o

SOWES 0%;03% przecietnie
0,0% isk
I 5/ 3% nIsko

39,1% .

ogotem 6,5% ® bardzo nisko
0,0%
0,0%

Zrédfto: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych [n=46]

Mniej zniuansowana - pomiedzy dwoma badanymi OWES, jest ocena
profesjonalizmu kadry udzielejgcej wsparcia. Zaréwno w przypadku SOWES, jak

i KOOWES wiekszos¢ klientéw reprezentujacych podmioty reintegracyjne
ocenita profesjonalizm oso6b swiadczacych wsparcie bardzo wysoko (KOOWES
— 52,2%, SOWES — 60,9%). W analizowanym zakresie KOOWES przyznano
wylgcznie oceny wysokie i bardzo wysokie. Wéréd ocen przyznanych SOWES
pojawity sie takze odpowiedzi wskazujgce na przecietny poziom profesjonalizmu
kadry. Nalezy zauwazy¢, ze byty one nieliczne (dwie oceny 3 — ,przecietnie”). Wyniki
analizy wskazujg na wysoki profesjonalizm pracownikéw SOWES i KOOWES

w realizacji swoich obowigzkéw zawodowych.

Wykres 23. Ocena profesjonalizmu kadry udzielajgcej wsparcia wedtug przedstawicieli
podmiotow reintegracyjnych

I 52,2%
ienci 43,5%
0,0% ® bardzo wysoko
0,0%
I 60,9% wysoko
ienci 34,8%
SkCI)IS\r/]éIS 0 00/8’7% przecietnie
y 0
0.0% nisko
I 54,3%
ogotem 4.3% 41,3% ® bardzo nisko
0,0%
0,0%

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych [n=46]
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Ogdlna ocena podmiotdw reintegracyjnych w zakresie organizacji procesu
udzielania wsparcia przez OWES jest bardzo zblizona do oceny przygotowania
merytorycznego pracownikow (56,5% wskazan oceny bardzo wysokiej, 39,1%
wskazan oceny wysokiej). Jednak rozktad odpowiedzi klientéw KOOWES i SOWES
jest odwrécony. W przypadku podmiotdéw reintegracyjnych korzystajgcych ze
wsparcia KOOWES zdecydowanie dominujg oceny bardzo wysokie (73,9%). Z kolei
wsrdd klientéw SOWES wiekszo$é ocen dot. organizacji procesu udzielania wsparcia
stanowig oceny wysokie (56,5%). Niemniej, uzyskane dane pozwalajg wnioskowac
o duzym zadowoleniu przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych ze sposobu
organizacji procesu swiadczenia pomocy podmiotom ekonomii spoteczne;.

ﬁ Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita

Wykres 24. Ocena organizacji procesu udzielania wsparcia wedtug przedstawicieli
podmiotow reintegracyjnych

I 73,9%
Klienci 230 21,7%
KOOWES 0,00/’0 ® bardzo wysoko
0,0%

I 39,1% wysoko
A 56,5%
klienci ' C
SOWES 0‘:‘,}5’% przecietnie
0,0%

. 56,5%
0,
4,3% 39.1% bardzo nisko
0,0%
0,0%

nisko

ogotem

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych [n=46]

W dalszej kolejnosci zadano pytanie dotyczgce przydatnosci i adekwatnosci
udzielonego wsparcia. Respondentom zadano pytanie, w jakim stopniu dana forma
odpowiedziata na ich indywidualne potrzeby. Oceny dokonywaty podmioty, ktére
skorzystaty z danego typu ustugi (na wykresie obok nazwy typu wsparcia podano ,n”
— liczbe ocen). Respondenci mogli przyzna¢ ocene w skali od 1 (bardzo zte
dopasowanie) do 5 (bardzo dobre dopasowanie otrzymanego wsparcia wobec
potrzeb). Wyniki przedstawiono bez rozbicia na KOOWES i SOWES z powodu
niewielkich liczebnosci ocen poszczegdlnych form wsparcia. Zaden z respondentéw
reprezentujgcych podmioty reintegracyjne nie wskazat na ocene nizszg niz 4 (dobre
dopasowanie wsparcia do potrzeb). 100% ankietowanych wskazato na bardzo
wysoka przydatnos¢ udziatu w wizytach studyjnych i doradztwie
przygotowujacych do tworzenia PES. Okoto 90% ocen przydatnosci doradztwa
specjalistycznego i wsparcia finansowego to takze oceny bardzo dobre. Relatywnie

102



bl \WorwODZTWO Unia Europejska
=5 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

E E‘d?g;‘éjszie Rzeczpospolita

Program Regionalny - POlSka

najstabiej oceniono przydatnos¢ doradztwa biznesowego (60% ocen dobrych i 40%
ocen bardzo dobrych).

Wykres 25 Ocena przydatnosci wsparcia OWES wedtug przedstawicieli podmiotéow
reintegracyjnych

Udziat w wizytach studyjnych [n=4] 100%
Doradztwo przygotowujgce do 100% ® bardzo Zle
tworzenia PES [n=3] .
Doradztwo specjalistyczne [n=22]
Wsparcie finansowe [n=9]
Szkolenia przygotowujace do przecigtnie
tworzenia PES [n=15] .
Wsparcie informacyjne [n=14] dobrze
Wsparcie lokalowe, rzeczowe,
ustugowe [n=6] .
® bardzo
Szkolenia specjalistyczne [n=10] dobrze
Doradztwo biznesowe [n=5]

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych [n=46]

Zle

W celu poréwnania przydatnosci wsparcia udzielonego podmiotom reintegracyjnym
przez obydwa OWES, zsumowano ze sobg oceny przyznane KOOWES i SOWES.
tacznie 80,0% ocen przydatnosci wsparcia otrzymanego przez podmioty
reintegracyjne od SOWES to oceny najwyzsze, wskazujace na bardzo dobre
dopasowanie do potrzeb. Pozostate 20,0% przyznanych SOWES ocen to oceny
Swiadczgce o dobrym dopasowaniu wsparcia. Opisywane proporcje sg niemal
identyczne w przypadku KOOWES. tgcznie 79,1% ocen przyznanych KOOWES
przez przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych to 5 — wskazujgce na bardzo dobre
dopasowanie oferowanego wsparcia do potrzeb klientéw. Oceny dobre (4) stanowig
20,9% ogo6tu przyznanych. Powyzsze wyniki wskazujg na to, ze w opinii
przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych, KOOWES i SOWES nie réznia sie
miedzy sobg istotnie w zakresie przydatnosci Swiadczonych ustug. Klienci
obydwu OWES bardzo wysoko oceniajg adekwatnos¢ uzyskanego wsparcia
wobec swoich potrzeb.
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Tabela 28. Korzysci jakie odniosty podmioty reintegracyjne dzieki wsparciu OWES

podmiotow reintegracyjnych liczba % liczba %
Nasi pracownicy podniesli swoje kompetencije 14 61% 11 48%
zawodowe

Nasi zarzgdzajgcy poprawili swoje 12 520 9 39%
kompetencje zarzgdcze

Zwiekszylismy konkurencyjnos$¢ naszych 9 39% 10 43%
ustug i produktow

Generujemy wieksze korzysci spoteczne 9 39% 8 35%
Nawigzalismy wspétprace z innymi 9 39% 6 26%
podmiotami ekonomii spotecznej

Zdobylismy nowe zamdwienia od administraciji 6 26% 4 17%
publicznej

Zwiekszylismy liczbe klientow 5 22% 4 17%
Zdobylismy nowe zamdwienia od 5 2204 3 13%
przedsiebiorstw rynkowych

Zwiekszylismy wartos¢ przychoddow 4 17% 3 13%
Udato nam sie pozyskac¢ kredyt/pozyczke 4 17% 2 9%
Wyszlismy z ktopotdéw finansowych 3 13% 1 4%
UtworzyliSmy nowe miejsca pracy 2 9% 1 4%
w przedsiebiorstwie spotecznym

Zrédfo: badanie CAWI z PES i PS, odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli podmiotéw

reintegracyjnych [n=46]

Respondentom ankiety (PES i PS korzystajgcym ze wsparcia OWES) przedstawiono
katalog stwierdzen wskazujgcych na rodzaj korzysci uzyskanych dzieki wsparciu
OWES i poproszono o ceng, w jakim stopniu sie z nimi zgadzajg. W powyzszej tabeli
przedstawiono tgczng liczbe oraz procent ocen ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie
sie zgadzam” wsréd odpowiedzi przedstawicieli podmiotdéw reintegracyjnych
bedacych odbiorcami ustug KOOWES i SOWES. Efektem wskazywanym przez
wiekszosc¢ z nich byto podniesienie kompetencji zawodowych pracownikéw (61%
KOOWES i 48% SOWES) oraz podniesienie kompetencji kierowniczych kadry
zarzadzajacej (52% KOOWES i 39% SOWES). Na zwiekszenie konkurencyjnosci
ustug i produktéw wskazato 43% podmiotéw reintegracycjnych
wspotpracujacych z SOWES i 39% wspolpracujacych z KOOWES.
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Istotne znaczenie majg takze korzysci dotyczgce rozwoju idei ekonomii spoteczne;.
39% klientow KOOWES i 35% klientéw SOWES przyznato, ze dzieki uzyskanemu
wsparciu generuje wieksze korzysci spoteczne. Na nawigzanie wspétpracy z innymi
PES wskazato 39% podmiotéw reintegracyjnych wspartych przez KOOWES i 26%
wspartych przez SOWES.

Stosunkowo najrzadziej wskazywanymi efektami wsparcia uzyskanego od
OWES byly te dotyczace korzysci gospodarczych (zwiekszenie liczby klientow,
zdobycje nowych zamowien, zwigkszenie liczby przychodéw). Mozna to uzasadni¢
charakterystykg wspartych podmiotéw. Gtéwnym celem dziatalnosci jednostek
reintegracyjnych jest bowiem integracja spoteczna i zawodowa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Wobec osiggniecia tego celu, korzysci gospodarcze sg
efektem wtornym.

Na odniesienie réznych rodzajow korzysci dzieki wspoétpracy z OWES czesciej
wskazywaty podmioty reintegracyjne bedace klientami KOOWES. Wyjatek
stanowi skutek, ktorym jest zwiekszenie konkurencyjnosci ustug i produktow (nieco
czesciej wskazywany przez klientéow SOWES niz KOOWES). Nalezy jednak
zauwazy¢, ze nominalne réznice pomiedzy liczebnosciami przedstawicieli podmiotéw
reintegracyjnych KOOWES i SOWES, ktérzy wskazali na wystgpienie
poszczegolnych korzysci ptyngcych z uzyskanej pomocy, sg niewielkie.

Uzupetnieniem danych dotyczacych wspierania przez OWES podmiotow
reintegracyjnych, uzyskanych w badaniu CAWI z klientami instytucjonalnymi OWES,
sg indywidualne wywiady pogtebione z kadrg zarzgdzajgcg OWES (zarzad
organizacji, kadra kierujgca OWES) oraz wywiady pogtebione przeprowadzone
w formie triad z udziatem kluczowych pracownikow OWES (w kazdej triadzie wzieli
udziat: animator, doradca ogélny, doradca biznesowy). Zrealizowano tgcznie 5
efektywnych wywiadéw IDI (2 z SOWES i 3 z KOOWES) i dwie triady (po jednej
z KOOWES i SOWES). Kazdy wywiad zostat przeprowadzony w innej organizacji
tworzgcej konsorcjum.

Wynikajg z nich nastepujgce wnioski:

e Obecny zakres i formy wsparcia $wiadczonego (zaréwno przez SOWES,
jak i KOOWES) na rzecz podmiotow reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ,
WTZ) saq adekwatne wzgledem potrzeb i mozliwosci.

Whiosek ten jest poparty danymi z wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych
z udziatem kluczowych pracownikéw KOOWES i SOWES oraz przedstawicieli
podmiotoéw reintegracyjncyh bedgcych ich klientami (2 efektywne wywiady, po
jednym dla kazdego OWES).

e Pracownicy OWES (animatorzy, doradcy ogdlni i doradcy biznesowi)
wskazywali, ze podmioty reintegracyjne wykazuja mniejsze
zainteresowanie ustugami OWES, niz inne PES do ktérych kierowana
jest oferta wsparcia.
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Respondenci wyjasniali to specyfikg dziatalnosci jednostek reintegracyjnych. Majg
one wyznaczone cele, wypracowany okreslony sposéb dziatania i sprawdzone
narzedzia. KOOWES i SOWES nawigzujg wspétprace z podmiotami, ktére wyrazaja
ku temu potrzebe. Wspotpraca ta jest dobrze oceniana przez obydwie strony.
Wyzwaniem dla OWES nie jest zwiekszanie zakresu i jakosci wsparcia
oferowanego podmiotom reintegracyjnym, lecz zwigkszanie jego skali.

e Wspodtpraca miedzy OWES a podmiotami reintegracyjnymi jest
podejmowana stosunkowo rzadko, jednak kiedy juz zaistnieje, to
przynosi bardzo dobre efekty.

Przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych, ktérzy wzieli udziat w wywiadach
pogtebionych wskazywali, ze wspotpraca miedzy nimi a OWES przyczynia sie do
tworzenia spdéjnej sciezki reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob w szczegodlnie
trudnej sytuacji. Wsparcie realizowane przez jednostki reintegracyjne w wiekszym
stopniu koncentruje sie na rehabilitacji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wspacie OWES jest kolejnym krokiem pomagajacym tym osobom
podja¢ aktywnos¢é zawodowa. Pomoc realizowana przez OWES pozytywnie
wplywa na jakos¢ i skutecznos¢ dziatan podmiotoéw reintegracyjnych (poprzez
m.in. zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci szkolen, wsparcie doradcow).
Podmioty reintegracyjne sg nie tylko klientami, ale i partnerami OWES. Partnerstwo
to polega np. na organizowaniu przez OWES wizyt studyjnych (w wybranych PES),
majgcych na celu zademonstrowanie dobrych praktyk na przyktadzie funkcjonowania
konkretnych podmiotéw.

W opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej KOOWES skala wspotpracy

z podmiotami reintegracyjnymi powinna by¢ wieksza. Jest to potwierdzeniem
stéw pracownikéw kluczowych KOOWES i SOWES, ktérzy wskazali na mniejsze
zainteresowanie swoimi ustugami ze strony podmiotow reintegracyjnych, niz

w przypadku innych typow PES. Jako powdd takiej oceny podano niewystarczajgcg
Swiadomos¢ w zakresie znaczenia roli ekonomii spotecznej w procesie reintegraciji
oraz zadan poszczegolnych typow podmiotow ekonomii spotecznej.

»~Jesli méwimy o wspotpracy miedzy OWES a podmiotami reintegracyjnym,

0 zakresie wsparcia klientow tych podmiotow, to ta wspotpraca niestety nie jest
zadowalajgca. Powinnismy sie integrowac, ale tego nie robimy i nie
wykorzystujemy w petni mozliwosci, jakie mamy. Na przyktad mamy inicjatywe
zakonczong sukcesem - udato nam sie utworzyé Swietokrzyski Konwent
Podmiotéw Reintegracyjnych. Jednak dialog nawigzany dzieki temu
konwentowi nam uswiadomit, jaka rozbieznos¢ jest w rozwoju Swiadomosci
wsréd samych podmiotow reintegracyjnych.”
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[Respondentka IDI — kadra zarzgdzajgca KOOWES]

W ramach wspotpracy z podmiotami reintegracyjnymi w okresie objetym badaniem
KOOWES prowadzit spotkania informacyjne i doradcze we wspolnotach
integracyjnych, majgce na celu przyblizenie idei ekonomii spotecznej i zachecenie
do tworzenia przedsiebiorstw spotecznych przy istniejgcych podmiotach
reintegracyjnych. Jednakze dziatania te nie byty kontynuowane, z uwagi na brak
zainteresowania i odzewu ze strony podmiotow reintegracyjnych.

W przypadku SOWES mozemy méwié o pewnym zintegrowaniu ustug obu
podmiotéw tj. OWES i podmiotéw reintegracyjnych. Wspétpraca SOWES

z podmiotami reintegracyjnymi polegata bowiem w duzej mierze na prowadzeniu
szkolen i warsztatow dla uczestnikow z zakresu m.in. komunikaciji
interpersonalnej. Dodatkowo osoby te — podopieczni podmiotéw reintegracyjnych
- znajdowaty zatrudnienie dzieki dotacji OWES na utworzenie miejsca pracy.

Jak jednak zaznaczono, uczestnicy podmiotow reintegracyjnych stosunkowo rzadko
znajdujg zatrudnienie w PES, ze wzgledu na ograniczenia w funkcjonowaniu tych
osob. Tworzone dzieki SOWES podmioty dziatajg w warunkach rynkowych, przez co
nie zawsze sg w stanie objgc¢ wsparciem te osoby.

Sieciowanie:

Waznym typem dziatania, ktore ROPS i OWES-y podejmujg na rzecz rozwoju
podmiotéw reintegracyjnych jest ich sieciowanie. Sieciowanie w/w podmiotow
odbywa sie poprzez prace Grupy Tematycznej ds. wspétpracy podmiotéw

o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ), dziatajgcej przy
Swietokrzyskim Komitecie Rozwoju Ekonomii Spotecznej i prowadzonej przez ROPS.
Z inicjatywy Grupy powotano Swietokrzyski Konwent Podmiotéw Reintegracyjnych.
Skupia on 20 cztonkdéw. Jego celem jest wymiana doswiadczes, wspieranie sie

w dgzeniu do profesjonalizacji ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, rehabilitacji
0s0b z niepetnosprawnosciami w kontekscie budowania spotecznie
odpowiedzialnego terytorium.

Tworzenie nowych podmiotéw reintegracyjnych i przedsiebiorstw spotecznych
dla uczestnikow CIS, KIS, WTZ i pracownikéw ZAZ.:

Doradcy i specjalisci OWES podejmujg dziatania zmierzajgce do tworzenia
przedsiebiorstw spotecznych dla uczestnikow KIS, CIS, WTZ i oséb zatrudnionych
w ZAZ. OWES nawigzujg kontakt z podmiotami reintegracyjnymi. Potencjalnym
klientom przedstawiany jest zakres ustug OWES oraz sg oni zachecani do
skorzystania ze wsparcia. Jednak, wedtug informacji pochodzgcych od pracownikow
SOWES i KOWES, oferta ta nie spotyka sie z duzym zainteresowaniem.

Zaréwno pracownicy SOWES, jak i KOOWES zgodnie podkreslaja, iz
zintegrowanie ustug OWES z ustugami podmiotéw reintegracyjnych jest
niewielkie. Moze to wynika¢ z pewnego modelu przyjetego przez OWES, ktory
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zaktada, ze kilku osobom wychodzgcym z podmiotu reintegracyjnego trudno jest
samodzielnie stworzy¢ sprawnie funkcjonujgcy podmiot. Z doswiadczenia OWES
wynika, ze lepszym rozwigzaniem jest kojarzenie juz funkcjonujgcych
przedsiebiorstw spotecznych poszukujgcych pracownikéw z podmiotami
reintegracyjnymi, ktére potencjalnych pracownikéw mogtaby dostarczy¢. Innymi
stowy, OWES skupia sie bardziej na wtaczeniu podopiecznych podmiotéw
reintegracyjnych w juz istniejagce przedsigbiorstwa spoteczne niz prébie
utworzenia nowego podmiotu z udziatem podopiecznych. Zdaniem OWES takie
podejscie ma duzo wigksze szanse na powodzenie.

Dlatego tez OWES nie prowadzity dziatan zmierzajgcych do utworzenia nowych
podmiotéw reintegracyjnych, za wyjgtkiem Fundacji PEStka (jednego z partneréw
KOOWES), ktéra utworzyta samodzielnie jako fundacja 3 Kluby Integracji Spoteczne;j:
KIS ,Perspektywa” w Kielcach, KIS ,Szansa” w Mostkach i KIS ,Rozwdj”

w Beczkowie.

Przedstawiciel kadry zarzgdzajgcej KOOWES wskazat takze na fakt, ze w dziatania
nakierowane na wsparcie podmiotéw reintegracyjnych silnie zaangazowany
jest ROPS. Dlatego, aby nie dublowac tych dziatan, OWES-y w wiekszym stopniu
koncentruja sie na zadaniach zwigzanych z animacja lokalng, tworzeniem
nowych i wspieraniem istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych.

»(...) widzimy, ze ROPS bardzo mocno dziata przy podmiotach
reintegracyjnych. Bardzo mocno je wspiera, inicjuje, zacheca do dziatania
réznymi nagrodami. Widac, ze ROPS jest silnie zaangazowany we wsparcie
sektora podmiotow reintegracyjnych. Dlatego my troszeczke sie przesunelismy,
na inne obszary. Podmioty reintegracyjny wspieramy gtdwnie poprzez dziatania
na rzecz zatrudnienia os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w przedsiebiorstwach spotecznych.”

[Respondent IDI — kadra zarzgdzajgca KOOWES]

Badani przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych sceptycznie podchodza
do idei powotywania przedsiebiorstw spotecznych na bazie uczestnikow tych
podmiotéw. Dominuje przeswiadczenie, ze ich podopieczni nie poradzg sobie

w warunkach otwartego rynku pracy, gdyz w wiekszym stopniu potrzebujg integraciji
spotecznej niz zawodowej. Ponadto wielu z nich nie dysponuje wystarczajgcymi
zasobami (motywacjg, cechami charakterologicznymi, umiejetnosciami), by moc
podja¢ statg prace w PS.

,Osoby, ktéorym pomagamy, to sg ludzie, ktdrzy czesto sg bardzo niezaradni.
Oni nie majg wystarczajgcych zasobow kompetencyjnych i osobowosciowych

108



aqn
il WorwonzTwo Unia Europejska
85 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

ﬁ Eﬂ?ggéjzsekie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

by mozna byto oprze¢ na ich pracy przedsiebiorstwo. Jak najbardziej, czes¢

z nich moze by¢ zatrudniona w przedsiebiorstwach spotecznych, ale jedynie
jako czes¢ personelu. Oni przede wszystkim potrzebujg wsparcia w reintegracji
spotecznej, w przywrdceniu ich spoteczenstwu. Integracja zawodowa jest
nastepnym krokiem. Tego pierwszego — rehabilitacji spotecznej, nie mozemy
przeskoczyc.”

[Respondentka IDI — przedstawicielka CIS wspartego przez SOWES]

Podobng opinie wyrazili przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej KOOWES w trakcie
wywiaddw pogtebionych.

,Mamy negatywne doswiadczenia odnosnie tworzenia przedsiebiorstw
spotecznych tylko z oséb z podmiotow reintegracyjnych. (...) ja nie znam
przedsiebiorstwa spotecznego, u nas w wojewddztwie, ktore by powstato tylko
z takich os6b i po prostu utrzymywatoby sie.”

[Respondent IDI — kadra zarzgdzajgca KOOWES]

Z wywiadéw przeprowadzonych z udziatem kadry SOWES wynika, ze w subregionie
potudniowym sytuacja wyglgda podobnie. Wiekszos¢ dziatan skierowanych na
podmioty reintegracyjne koncentruje sie na wspieraniu ich w pomocy osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym (np. organizacja szkolen dla uczestnikéw
i pracownikéw) oraz na posredniczeniu miedzy tymi osobami a przedsiebiorstwami
spotecznymi, ktére poszukujg pracownikéw. Caritas Diecezji Kieleckiej — lider
SOWES, ma duze do$wiadczenie i wiedze w zakresie funkcjonowania podmiotéw
reinegracyjnych. Jest organizatorem i organem prowadzgcym osmiu takich placowek
(4 KIS, 2 WTZ, ZAZ, CIS).

Przeptyw klientéw miedzy podmiotami reintegracyjnymi:

Jednym z zagadnien poruszanych w trakcie wywiadéw pogtebionych (zaréwno
realizowanych indywidualnie, jak i w formie triad) byt przeptyw klientéw miedzy
podmiotami reintegracyjnymi. Zaktady aktywnosci zawodowej sg elementem
trzystopniowego systemu rehabilitacji osoéb z niepetnosprawnosciami. Osoby

z niepetnosprawnosciami, ktore przeszty przez warsztaty terapii zajeciowej i sg

w stanie pracowac¢ mogg podjg¢ zatrudnienie w ZAZ i tym samym uzyskaé niezbedne
umiejetnosci i doswiadczenie przed wejsciem na otwarty rynek pracy.

Z doswiadczenia pracownikow OWES, ktorzy wzieli udziatu w badaniu wynika
jednak, ze podmioty reintegracyjne wspoétpracuja ze soba niechetnie
i postrzegajq siebie nawzajem jako konkurencije.
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,Nie jest ustawowo uregulowane, ile lat dana osoba moze by¢ pracownikiem
ZAZ-u. W rezultacie jest nim tak dtugo, jak sama tego chce. WTZ-y
antagonistycznie nastawiajg sie do tych, ktérzy chcg stworzy¢é ZAZ, bo uwazaja,
ze zabierajg im uczestnikdw. Przygotowanych, nauczonych pewnych
umiejetnosci spotecznych itd. Ten przeptyw klientow pomiedzy podmiotami
reintegracyjnymi jest czesto postrzegany przez te podmioty jako konflikt
interesow.”

[Respondent IDI — kadra zarzgdzajgca KOOWES]

KOOWES i SOWES podejmujg dziatania, gtéwnie animacyjne, ktére majg na celu
zawigzywanie wspotpracy pomiedzy podmiotami reintegracyjnymi w regionie. Relacje
zostajg nawigzane. Podmioty sg zainteresowane dziataniami w zakresie wymiany
doswiadczen, organizacji wizyt studyjnych, udziatu w szkoleniach dotyczgcych
tematu integracji spotecznej i zawodowej. Jednak dyskusja dotyczgca przeptywu
uczestnikéw (KIS, CIS, WTZ) i pracownikéw (ZAZ) miedzy tymi podmiotami budzi
opor. Zdaniem przedstawicielki kadry zarzadzajacej SOWES brakuje prawnych
rozwigzan, ktére regulowatyby kiedy i na jakich zasadach ten przeptyw klientéw
pomiedzy podmiotami reintegracyjnymi miatby nastepowac.

,Nie ma takiego systemowego podejscia do tego, zeby organizowac taki
przeptyw tych pracownikow, czy to miedzy podmiotami reintegracyjnymi, do
przedsiebiorstw spotecznych, czy tez na otwarty rynek pracy. (...) w mojej opinii
brakuje prawnego mechanizmu, uregulowania, ktére w jakis sposob by
wymuszato takie wtasnie dziatania. Dziatania powodujgce ten przeptyw.”

[Respondentka IDI — kadra zarzgdzajgca SOWES]

Specjalista ds. reintegracji:

Dziataniem, ktore miato zwiekszy¢ skutecznos¢ i skale wspoétpracy OWES

z podmiotami reintegracyjnymi byto rozszerzenie zespotow pracownikéw osrodkéw
o specijalistow ds. reintegracji (druga edycja projektow OWES). Sg to osoby

z wyksztatceniem psychologicznym i doswiadczeniem zawodowym w dziedzinie
reintegracji spotecznej i zawodowej oraz w pracy w PES lub podmiocie
reintegracyjnym. Zadaniem specjalistow ds. reintegracji jest diagnozowanie trudnosci
pracownikow PES i wsparcie ich w rozwigzywaniu tych trudnos$ci. Specjalisci
zapewniajg bezposrednie wsparcie dla PS w celu tworzenia dla zatrudnionych
pracownikow, bedgcych osobami zagrozonymi ubdstwem i/lub wykluczeniem
spotecznym, indywidualnych plandw reintegracji. Zostali oni wigczeni do prac
Swietokrzyskiego Konwentu Podmiotéw Reintegracyjnych oraz Grupy tematyczne;
ds. wspotpracy podmiotow o charakterze reintegracyjnym.

110



aqn
il WorwonzTwo Unia Europejska
85 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

ﬁ Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

W opinii pracownikéw oraz kadry zarzadzajgcej KOOWES i SOWES praca
specjalisty ds. reintegracji jest bardzo istotna z punktu widzenia wspotpracy

z podmiotami reintegracyjnymi i pozytywnie wptywa na jej efektywnosé¢.

Z jednej strony, specjalisci ci sg zaanazowani w swiadczenie wsparcia na rzecz
podmiotéw reintegracyjnych (szkolenia, doradztwo), z drugiej stuzg pomocag
uczestnikom, ktorzy podejmujg zatrudnienie poza podmiotem — w przedsiebiorstwach
spotecznych. Wspotpraca specjalisty ds. reintegracji z przedsiebiorstwami
spotecznymi objetymi wsparciem dotacyjnym sprzyja utrzymaniu trwato$ci miejsca
pracy utworzonego dla osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

5.5. Wplyw otrzymanego wsparcia na sytuacje spoteczno-zawodowg oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Opinie klientéw indywidualnych OWES na temat wptywu wsparcia na ich sytuacje
spoteczno-zawodowg pozyskano w ramach badania ilosciowego przeprowadzonego
metodg komputerowo wspomaganych wywiadéw telefonicznych (CATI).
Zrealizowano fgcznie 120 wywiadow, po 60 wywiadow z klientami KOOWES

i SOWES. Struktura proby odzwierciedlata strukture populacji pod wzgledem ptci,
wieku oraz miejsca zamieszkania. Wiekszos¢ ankietowanych — zaréwno wsrod
klientéw KOOWES, jak i w SOWES, stanowity kobiety (69,2%).

Wykres 26. Struktura wieku klientéw indywidualnych OWES
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5 o\° .
® o~ S Klienci SOWES
o © © S o o 2
S 5 5 © S Q< Ogotem
D N ~ el
M M M - N
N N N ~
225 SRR fe 28¢
© o © © © S = ™ m = A
o ~N oo e}
- [ |
Ponizej Od 25 do Od 35 Od 45 Od 55 Od 60 65 lat i
25 lat 34 lat dod4lat dob54lat do59lat do 64 lat wiecej

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Klienci indywidualni KOOWES i SOWES nieco réznig sie miedzy sobg pod wzgledem
struktury wiekowej. Wsréd oséb, ktore skorzystaty ze wsparcia KOOWES
dominowaty osoby miedzy 35. a 44. rokiem zycia — 36,7% (26,7% w SOWES).
Najliczniejsza grupa wsrod klientéw indywidualnych SOWES byty osoby

w wieku od 45 do 54 lat — 28,3% (21,7% w KOOWES). Takze osoby po 60. roku
zycia czesciej byly klientami SOWES (tgcznie 10%) niz KOOWES (tgcznie 5%).

Pod wzgledem miejsca zamieszkania, najliczniej reprezentowani byli mieszkancy
Kielc (15,5%) oraz powiatu kieleckiego (16,7%). Mieszkancy powiatow
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ostrowieckiego, buskiego i kazimierskiego stanowili po okoto 9,5% respondentow.

W prébie najmniej znalazto sie oséb zamieszkujgcych powiaty konecki i skarzycki (po
0,8%). Zgodnie z zatozeniami projektow OWES, klientami KOOWES sg mieszkancy
powiatéw subregionu pétnocnego, a klientami SOWES mieszkancy subregionu
potudniowego.

Najwiekszg grupe ankietowanych stanowitly osoby zamieszkujace obszary
wiejskie (41,7%). Klienci KOOWES i SOWES istotnie réznia si¢ miedzy soba
pod wzgledem wielkosci miejscowosci zamieszkania. tgcznie 74% oséb
wspartych przez SOWES to mieszkancy wsi i matych miast. W przypadku oséb
korzystajgcych z pomocy KOOWES odsetek ten wynosi tgcznie 41,7%. Klienci
KOOWES to gtéwnie mieszkancy $rednich i duzych miast (powyzej 50 tys.) — tgcznie
53,3%. Wsrod klientow SOWES osoby zamieszkaujgce miejsowosci powyzej 50 tys.
mieszkancéw stanowig jedynie 8,4%. Szczegbdtowy rozktad omawianej zmienne;j
przedstawa ponizszy wykres.

Wykres 27. Struktura miejsca zamieszkania klientow indywidualnych OWES

I 23,3%
1,7%
12,5%

Miasto od 100 do 150 tys, D 15,0%
1,7%
8,3%

N 15,0%
5,0%
10,0%

Bl 5,0%
16,7%

10,8%
B 11,7%
21,7%

16,7%

I 30,0%
Wies$ 53,3%
41,7%

Miasto powyzej 150 tys.
mieszkahcow

mieszkancow

Miasto od 50 do 100 tys.
mieszkancow

Miasto od 20 tys. do 50 tys.
mieszkancow

Miasto ponizej 20 tysiecy
mieszkahcow

= Klienci KOOWES Klienci SOWES Ogotem

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Pytania metryczkowe ankiety dotyczyty takze przynaleznosci respondentéw do grupy
0sbb z niepetnosprawnosciami. W przypadku obydwu OWES ich udziat w ogodle
ankietowanych jest zblizony i wynosi $rednio 30,8% (KOOWES — 30,0%, SOWES —
31,7%).
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Typy wsparcia, z ktérego korzystali klienci indywidualni:

E Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita

Biorgc pod uwage typy wsparcia, klienci indywidualni (osoby zagrozone ubdstwem
i/lub wykluczeniem spotecznym) najczesciej korzystali ze szkolen - 53,3% (50,0%
KOOWES; 56,7% SOWES) i doradztwa specjalistycznego - 34,2% wskazan
(36,7% KOOWES; 31,7% SOWES). Réznice miedzy osobami wspartymi przez
KOOWES i SOWES nie sg w zakresie przyznawania tych typéw wsparcia istotne
statystycznie.

Wykres 28. Typy wsparcia, z ktérego skorzystali klienci indywidualni KOOWES i SOWES

. 50,0%
Szkolenie T 56,7%
53,3%
. 36,7%
Doradztwo specjalistyczne I 31,7%
34,2%
BN 10,0%
Wsparcie informacyjne/animacyjne N 16,7%
13,3%
Skorzystatam/skorzystatem z dotacji [ 11,7%
dzieki ktorej stworzono moje miejsce I 3,3%
pracy w przedsiebiorstwie spotecznym 7,5%
B 33%
Inne B 3,3% = Klienci KOOWES
3,3%
W 3.3% = Klienci SOWES
Ustugi biznesowe  0,0% .
1,7% Ogoétem

Zrédto: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Wyniki przeprowadzonej ankiety dowodzg, ze formg wsparcia, z ktorej istotnie
czesciej korzystali klieci SOWES jest wsparcie informacyjne/animacije
(przedstawione respodentom jako ,zdobycie wiedzy na temat mozliwosci z jakich
moge skorzystac, skontaktowanie z osobami lub organizacjami, ktére mogg mi
pomoc”) — 16,7%. Wsrdd klientow KOOWES na te forme pomocy wskazato 10,0%
ankietowanych. Z kolei wsréd osob wspartych przez KOOWES istotnie wiecej
zadeklarowato, ze otrzymato pomoc w postaci dotacji dzieki ktérej

w przedsiebiorstwie spotecznym utworzono ich miejsce pracy — 11,7% (3,3% wsrod
klientéw SOWES).

Respondentéw, ktérzy skorzystali z doradztwa (41 osob — 34,2%) poproszono
o doprecyzowanie jego tematyki.
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Wykres 29. Rodzaj doradztwa specjalistycznego, z ktérego skorzystali klienci indywidualni
OWES

I 50,090
S 36,8%
43,9%

I 40,9%
O 31,6%

36,6%

I 36,4%
T 21,1%
29,3%

Psychologiczne

Prawne

Marketingowe

M 45%
Coachingowe [ 26,3%
14,6% m Klienci KOOWES

B 4,5% = Klienci SOWES
Inne [ 5,3%
4,9% Ogétem

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES, osoby ktére skorzystaty
Z doradztwa [n=41]

Jak wskazujg wyniki badania, najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie
doradztwo psychologiczne (43,9%), prawne (36,6%) i marketingowe (29,3%). Na
rzecz klientéw KOOWES istotnie czesciej Swiadczono doradztwo psychologiczne.
Skorzystato z niego 50,0% o0sdb objetych doradztwem. W przypadku SOWES
odsetek ten wynidst 36,8%. Klienci KOOWES czeséciej niz klienci SOWES korzystali
takze z doradztwa marketingowego (odpowiednio 36,4% i 21,1%) i prawnego
(odpowiednio 40,9% i 31,6%). Z kolei rodzajem doradztwa znacznie czesciej
udzielanym osobom wspartym przez SOWES niz KOOWES byt coaching
(odpowiednio 26,3% i 4,5%).

Odbiorcéw poszczegodlnych form wsparcia poproszono, by ocenili jako$s¢ wsparcia
w skali pieciostopniowej (od 1 — bardzo Zle, do 5 — bardzo dobrze). Jako jako$é
rozumiane sg tu takie aspekty oferowanych ustug, jak ich kompletnos¢, fachowosé

I poziom merytoryczny.

Podkresli¢ nalezy fakt, iz zdecydowana wiekszos¢ badanych bardzo wysoko
ocenita jakosé ustug OWES. By moc pordwnaé miedzy sobg wyniki uzyskane przez
KOOWES i SOWES, oceny przyznane poszczegdlnym typom ustug zsumowano.
Oceny bardzo dobre stanowig 79,1% wszystkich ocen wystawionych przez
klientéw KOOWES. Wsréd klientéow SOWES odsetek najwyzszych ocen byt niewiele
nizszy — 74,2%. Oceny dobre stanowity w sumie 18,8% wszystkich ocen jakosci
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udzielonego wsparcia (21,2% - SOWES; 16,4 KOOWES). Jedynie 5 0séb sposrdd
120 ankietowanych, co stanowi 4,2% wszystkich badanych, przyznato oceny nizsze.
Dwoch ankietowanych (1,5%) ocenito uzyskang pomoc bardzo Zle. Ocena dotyczyta
szkolen organizowanych przez SOWES i KOOWES (po jednej osobie). Ich zdaniem
przygotowanie merytoryczne osob udzielajgcych wsparcia byto niewystarczajgce.

ﬁ Eﬂ?ggéjzsiie Rzeczpospolita

Wykres 30. Ogolna ocena jakoSci wsparcia oferowanego przez OWES

I 74,2%
5 - bardzo dobrze [EEE—— 79,1%
76,7%

I 21,2%
4 - dobrze N 16,4%
18,8%

o 3,0%
3 - przecietnie M 3,0%
3,0%

o3l 8182/4’ u Klienci SOWES
] 0%

0,0%

! 1,5%
1-bardzozle N 1,5% Ogotem
1,5%

m Klienci KOOWES

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Sposréd wszystkich typdw wsparcia klienci KOOWES i SOWES najwyzej cenia
wsparcie w postaci przyznania dotacji ha utworzenie miejsca pracy

w przedsiebiorstwie spotecznym dla osoby zagrozonej wykluczeniem
spotecznym. 89% 0sob, ktdre z niego skorzystaty, przyznaty mu ocene bardzo
dobrg. Pozostate 11% wskazato ocene dobrg. Jakos¢ doradztwa specjalistycznego
bardzo dobrze ocenito 76% jego uczestnikdw. W przypadku wsparcia
informacyjnego/animacyjnego odsetek ocen bardzo dobrych wynidst 67%. Jedyng
formg wsparcia co do ktérej pojawity sie zatrzezenia, sg szkolenia. Jednak nalezy
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zauwazyc¢, ze negatywne opinie stanowig wyjatki. Jakos¢ szkolen zostata oceniona
przez 80% ich uczestnikéw bardzo dobrze.

Wykres 31. Ocena poszczegdlnych form wsparcia oferowanych przez OWES

Dotacja na utworzenie miejsca
pracy w PS

Szkolenie - BT 16% T S

Doradztwo specjalistyczne  [111124%

Noparow 6%
informacyjne/animacyjne i Gl

11% 89%

m 1 - bardzo Zle 2-Z7le m3-przecietnie 4 - dobrze =5 - bardzo dobrze

Zrédto: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci ankietowanych, ktorzy skorzystali z dotacji

i wsparcia informacyjnego/animacyjnego, wyniki ankiety w rozbiciu na typ wsparcia
i oferujgcy go OWES zostang przedstawione tylko w odniesieniu do doradztwa

i szkoleh.

Wykres 32. Ocena jakoSci doradztwa $wiadczonego przez OWES

Klienci KOOWES 27%
Klienci SOWES 21%
Ogotem 24%

m 1 - bardzo Zle 2-zle ®3-przecietnie 4 - dobrze m5 - bardzo dobrze

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES, osoby ktére skorzystaty
z doradztwa [n=41]

Miedzy klientami KOOWES i SOWES wystepujg bardzo niewielkie réznice pod
wzgledem oceny jakos$ci otrzymanego wsparcia doradczego. Nieznacznie lepiej
zostato ocenione doradztwo $wiadczone przez SOWES - ocene bardzo dobra
wskazato 73% klientéw KOOWES i 79% klientéw SOWES. Pozostali ankietowani
ocenili jakos¢ wsparcia doradczego dobrze. Zaobserwowane roznice nie sg istotne
statystycznie.
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Wykres 33. Ocena jakosci szkolen organizowanych przez OWES

m 1 - bardzo Zle 2-zle ®3-przecietnie 4 - dobrze m5 - bardzo dobrze

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES, osoby ktére wziety udziat
w szkoleniach [n=64]

Réznice w ocenie jakoéci szkolen organizowanych przez KOOWES i SOWES takze
sg bardzo mate i nieistotne statystycznie. Ocene bardzo dobrg wskazato 83%
klientow KOOWES i 76% klientéw SOWES. Odpowiednio 13% i 18% osdb, ktore
wziety udziat w szkoleniach KOOWES i SOWES ocenity je dobrze. 3% spo$rod
odbiorcéw wsparcia szkoleniowego SOWES przecietnie ocenito jego jako$¢. Takze
po 3% klientéw KOOWES i SOWES wskazato na bardzo ztg ocene organizowanych
szkolen.

Tak wysoki odsetek pozytywnych ocen jakosci ustug OWES swiadczy
o dobrym przygotowaniu merytorycznym pracownikéw KOOWES i SOWES
oraz o wysokim stopniu fachowosci i kompletnosci oferowanego wsparcia.

,Ja osobiscie, wysoko oceniam SOWES. Dostep do doradztwa prawnego nie
jest tatwy, a tutaj to wsparcie mieliSmy bezptatnie. Przyjechata osoba
kompetentna, wytozyta nam prostym jezykiem, jak mamy formalizowa¢ nasz
pomyst (Klub Seniora). To byto dla nas bardzo pomocne”.

[Respondent IDI - klient indywidualny]

Ocena przydatnosci wsparcia oferowanego przez OWES:

Odbiorcy ustug OWES — osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, ocenity
otrzymane wsparcie nie tylko pod wzgledem jego jakosci, ale takze dopasowania do
swoich potrzeb. Zastosowano pieciostopniowg skale ocen od 1 — zdecydowanie nie,
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do 5 — zdecydowanie tak, w odpowiedzi na pytanie ,Czy uzyskane wsparcie byto
przydatne i odpowiadato Pani/Pana potrzebom?”

Wykres 34. Odpowiedzi na pyt. ,Czy uzyskane wsparcie bytfo przydatne i odpowiadato
Pani/Pana potrzebom?”

_ . A 77,8%
Dotacja na utworzenie miejsca 11,1%
pracy w przedsiebiorstwie I 11,1%
spotecznym 0,0%
0,0%
A 73,2%
24,4%
Doradztwo specjalistyczne B 2,4%
0,0%
0,0%
A 57,8%
34,4%
Szkolenie M 3,1%
1,6%
3,1%
A 43,8%
Wsparcie 0.0% 37,5%
informacyjne/animacyjne ' 18,8%
0,0%
m Zdecydowanie TAK Raczej TAK ® Ani tak, ani nie
Raczej NIE Zdecydowanie NIE

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Za najbardziej przydatne formy wsparcia, ktére najtrafniej odpowiadaty na
potrzeby respondentéw uznano: wsparcie o charakterze finansowym, czyli dotacje
na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym (77,8%
wszystkich ankietowanych uznato je za zdecydowanie przydatne). Bardzo wysoko
oceniono rowniez doradztwo specjalistyczne (ocene 5 czyli ,zdecydowanie
przydatne” wystawito az 73,2% respondentéw, natomiast 2,4 % ankietowanych dato
ocene neutralng). Nie odnotowano w w/w formach wsparcia ocen negatywnych. Na
trzecim miejscu pod wzgledem przydatnosci uplasowaty sie szkolenia - przez 57,8%
respondentéw zostaty uznane za zdecydowanie przydatne, przez 34,4% za raczej
przydatne. W przypadku tej formy wsparcia pojawity sie jednak oceny negatywne —
blisko 5% respondentéw uznato szkolenia za nieprzydatne.

Za najmniej dopasowane do swoich potrzeb respondenci uznali wsparcie
informacyjne i animacyjne — wprawdzie 43,8% uznato te forme wsparcia za
zdecydowanie przydatng, ale blisko 20% uznato je za raczej nieprzydatne. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze negatywne oceny stanowity zdecydowang mniejszosé.

Tak wysoki odsetek pozytywnych ocen swiadczy o duzym stopniu
dopasowania oferowanego przez OWES wsparcia do oczekiwan
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indywidualnych odbiorcéw — 0séb zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem
spotecznym, a takze o skutecznosci i trafnosci przyjetych form diagnozowania tych
potrzeb.

Wykres 35. Ocena przydatnosci doradztwa $wiadczonego przez OWES

T 72,79%
5 - bardzo przydatne [ 73,7%
73,2%

N 22,7%
4 - raczej przydatne [ 26,3%
24,4%

B 45%
3 - przecietnie przydatne  0,0%
2,4%

0,0%
2 - raczej nie przydatne  0,0%
0,0%

m Klienci KOOWES

= Klienci SOWES
0,0%

1 - zupetnie nie przydatne  0,0% Ogotem
0,0%

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES, osoby ktére skorzystaty
z doradztwa [n=41]

Analiza wynikéw ankiety telefonicznej CATI z udziatem oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym dowodzi, ze nie ma istotnych réznic w ocenie
przydatnosci i dopasowania do potrzeb wsparcia doradczego swiadczonego
przez KOOWES i SOWES.

Nieco wieksze zréznicowanie odnotowano w zakresie oceny przydatnosci szkolen.
Wsrdd osoéb, ktore skorzystaty ze wsparcia szkoleniowego oferowanego przez
SOWES odsetek 0séb oceniajgcych ich przydatno$¢ bardzo wysoko wynidst 61,8%
i byt 0 8,5 punktow procentowych wyzszy niz wsrdd klientéw KOOWES. Pozostate
réznice miedzy ocenami przydatnosci szkolen organizowanych przez KOOWES

i SOWES nie sg istotne statystycznie.
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Wykres 36. Ocena przydatno$ci szkoleni organizowanych przez OWES

I 53,3%
5 - bardzo przydatne FEEEEEEEEE 61,8%
I, sr,8%

I 36,7%
4 - raczej przydatne R 32,4%
I 34,4%

BN 6,7%
3 - przecietnie przydatne  0,0%
7 3,1%

0,0%
2 - raczej nie przydatne B 2,9%
I 1,6%

M 33%
1 - zupetnie nie przydatne B 2,9%
0 3,1%

m Klienci KOOWES
= Klienci SOWES

= Ogotem

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES, osoby ktére wziety udziat
w szkoleniach [n=64]

Podobnie, jak w przypadku oceny jakosci oferowanego wsparcia, w celu poréwnania
przydatnosci ustug OWES, przyznane oceny zsumowano i poddano analizie
w podziale na KOOWES i SOWES. Wyniki analizy przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 37. Ogdlna ocena przydatnosci wsparcia oferowanego przez OWES

57,49
5 - bardzo przydatne I 63,2%
I 60,3%

I 35,3%
4 - raczej przydatne I 27,9%
P 31,6%

i 1,5%

3 - przecietnie przydatne B 5,9%
N 3,7%

B 4,4%

2 - raczej nie przydatne B 1,5% = Klienci SOWES
0 2,9%
B 15% = Klienci KOOWES

1 - zupetnie nie przydatne B 1,5%
1 1,5% -Ogé’fem

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Réznice w ocenie przydatnosci otrzymanego wsparcia zachodzgce pomiedzy
klientami KOOWES i SOWES sg nieistotne statystycznie. W przypadku KOOWES
Srednia ocen dostosowania uzyskanego wsparcia do potrzeb klientéw wyniosta 4,5,
natomiast wéréd klientow SOWES 4 4.
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Ocena trwatosci efektéow wsparcia dotacyjnego:

Respondenci, ktorzy w ankiecie telefonicznej CATI zadeklarowali, ze skorzystali ze
wsparcia w formie dotacji (9 osdb), dzieki ktorej stworzono ich miejsce pracy

w przedsiebiorstwie spotecznym odpowiedzieli rowniez na pytanie dotyczace
trwatosci utworzonych w ten sposob miejsc pracy.

W ramach projektdéw ich pracodawcom przyznano wsparcie finansowe, ktérego
celem byto utworzenie nowych miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Siedmioro z nich to odbiorcy wsparcia KOOWES, a dwoje zostato
wspartych przez SOWES. W ponizszej tabeli przedstawiono dane na temat roku
przyznania dotacji oraz trwatosci utworzonych miejsc pracy.

Tabela 29. Trwaftos¢ efektdw wsparcia dotacyjnego

Dotacje przyznane Doracje przyznane
Rok przyznania dotacji .
przez KOOWES przez SOWES
Rok 2017 1 (nadal pracuje we Wspgrtym 0
podmiocie)
Rok 2019 3 (w tym: 1 nadal pracu!e We 0
wspartym podmiocie)
3 (wtym: 2 nadal pracujg we | 2 (w tym: 1 nadal pracuje we
Rok 2020 : .
wspartych podmiotach) wspartym podmiocie)

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES, osoby ktérych miesjce pracy
utworzono dzieki dotacji OWES [n=9]

Przeszto potowa osoéb (55,6% - 5 0oséb z 9) oswiadczyta, iz utrzymata
zatrudnienie. Pozostate osoby (4) jako powdd utraty pracy wskazywaty wygasniecie
umowy i brak propozyciji jej przedtuzenia ze strony pracodawcy. Pomimo tego,
wiekszos¢ z nich (3 z 4 osob) obecnie pracuje zawodowo w innych zaktadach pracy.
Na tej podstawie mozna wnioskowacé, ze sytuacja zawodowa odbiorcéw wsparcia
w postaci dotacji na utworzenie miejsca pracy, trwale sie poprawita.

Wplyw uzyskanego wsparcia na sytuacje oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym:

Respondenci tj. osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, zostali zapytani

o wptyw uzyskanego wsparcia na ich sytuacje spoteczno-zawodowg. Wptyw ten miat
bowiem dwojaki charakter — dotyczyt zaréwno sfery zawodowej, jak i sfery prywatne;j
ich zycia. 73,3% ankietowanych ocenito, ze dzieki wsparciu uzyskanemu w OWES
zdobyli nowe kompetencje miekkie (asertywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole,
radzenie sobie ze stresem, skuteczna komunikacja, itp.). Odsetek ten jest jednakowy
wsrod klientéow KOOWES i SOWES. Takze ponad 70% respondentéw przyznato, ze
w wyniku udziatu w projektach OWES, wzrosty ich kwalifikacje zawodowe. Na te
korzy$¢ nieco czesciej wskazywali odbiorcy ustug KOOWES (78,3%) niz SOWES
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(65,0%). Potowa badanych wskazata, ze wsparcie OWES przyczynito sie do
podjecia przez nich pracy zawodowej oraz poprawy sytuacji finansowej.
Podjecie nowej pracy zadeklarowato 55,0% klientéw KOOWES i 46,7% klientow
SOWES. Podobne proporcje dotyczg odsetka wskazan na poprawe sytuacii
finanowej odbiorcow wsparcia (56,7% KOOWES, 45,0% SOWES).

Wykres 38. Wptyw uzyskanego wsparcia na sfere zawodowg zycia osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Zdobytam/zdobytem nowe umiejetnosci B 73,3%

migkkie P 73,3%
Podniostam/podniostem moje kompetencje e 78,3%
zawodowe P 65,0%

I 55,0%
I 46,7%

I 56,7%
I 45,0%

m Klienci KOOWES = Klienci SOWES

Podjetam/podjatem prace zawodowg

Poprawita sie moja sytuacja finansowa

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnmi OWES [n=120]

Niemniej wazny byt pozytywny wptyw wsparcia OWES na zycie prywatne
ankietowanych. Respondentom zaprezentowano zestaw stwierdzen dotyczgcych ich
sytuacji prywatnej (byta mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi). Niemal 3 na 4
osoby (74,2%) zadeklarowaty, ze udziat w projekcie przyczynit sie¢ do wzrostu ich
samooceny i pewnosci siebie (78,3% KOOWES, 70,0% SOWES). Przeszio potowa
respondentdw ocenita, ze wsparcie OWES przyczynito sie do poprawy ich sytuacji
rodzinnej i osobistej - 53,3% (46,7% KOOWES, 60,0% SOWES) oraz podjecia
przez nich dziatan nad rozwigzaniem swoich osobistych probleméw i trudnoéci -
51,7% (48,3% KOOWES, 55,0% SOWES). 60% respondentéw, zaréwno wsréd
klientow KOOWES, jak i SOWES, dzieki wsparciu OWES poznato ludzi, z ktérymi do
chwili obecnej utrzymuje kontakt. Wskazane efekty sg niezwykle istotne w przypadku
0s6b z grup zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym.

Analiza wynikéw badania w podziale na KOOWES i SOWES pokazuje, ze osoby
wsparte przez KOOWES nieco czesciej wskazujg na odniesienie korzysci w zyciu
zawodowym. Natomiast klienci SOWES nieznacznie czesciej wskazywali na
pozytywny wptyw uzyskanej pomocy na swoje zycie prywatne.
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Wykres 39. Wptyw uzyskanego wsparcia na sfere prywatng zycia oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

E Eﬂ?g,‘,‘éjz_&ie Rzeczpospolita

Wzrosta moja samoocena i pewnos¢ siebie ——— 78,3%
I 70,0%

Poznatam/poznatem ludzi, z ktérymi do dzis [N 60,0%
utrzymuje kontakt P 60,0%

Poprawita sie moja sytuacja [N 46,7%
rodzinna/osobista I 60,0%

Podjetam/podjatem prace nad P 48,3%
rozwigzaniem moich problemoéw osobistych I 55,0%

m Klienci KOOWES = Klienci SOWES

Zrédfo: badanie CATI z klientami indywidualnymi OWES [n=120]

Whniosek: Uzyskane wyniki potwierdzily, ze wsparcie OWES przyczynito si¢ do
poprawy sytuacji spoteczno-zawodowej klientow indywidualnych OWES - osé6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

5.6. Wspétpraca OWES z innymi interesariuszami

W rozdziale tym zaprezentowano wyniki badan jakos$ciowych (wywiaddw
pogtebionych oraz triad) przeprowadzonych z udziatem przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych (10 wywiadéw),
pracownikow Instytucji Zarzgdzajgcej (1 triada), pracownikow ROPS (1 triada),

a takze kadry zarzadzajgcej OWES (5 wywiadéw) oraz kluczowych pracownikéw
osrodkow (2 triady). Jednym z celéw badan jakosciowych byto oméwienie kwestii
wspotpracy OWES z innymi interesariuszami ekonomii spotecznej w regionie.

Na podstawie badania mozna wysnuc wniosek, iz OWES (zarowno KOOWES,
jak i SOWES) wspétpracuja ze wszystkimi instytucjami, majagcymi wptyw na
rozwoj sektora ekonomii spotecznej w wojewéddztwie swietokrzyskim, choé
w réznym stopniu i zakresie. Wspotpraca odbywata sie zarbwno na poziomie gminy,
jak i regionu i dotyczyta nastepujgcych podmiotéw:

e ROPS,

e |ZRPO,

¢ jednostki samorzadu terytorialnego,
e powiatowe urzedy pracy,

e o0srodki pomocy spotecznej,

e podmioty reintegracyjne,

e uczelnie wyzsze,

e podmioty biznesowe.

Wspotpraca z ROPS:
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Na poziomie regionu gtownym partnerem OWES byt Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej jako koordynator dziatah na rzecz ekonomii spotecznej w wojewddztwie.
Wspotpraca z ROPS byta szczegdlnie istotna ze wzgledu na to, ze - w ramach
dziatan koordynacyjnych - ROPS podejmowat szereg inicjatyw upowszechniajgcych
ekonomie spotecznej wsrod spoteczenstwa, promowat jg wsrod samorzgdow,
zapewniat spojnosc¢ dziatan w sferze ekonomii spotecznej, jak rowniez aktywnie
dziatat na rzecz podnoszenia kompetencji w tym obszarze.

Ze wzgledu na podobny zakres dziatan ROPS i OWES na samym poczatku —w 2016
roku - dokonaly podziatu zadan, aby realizowane przez obie strony dziatania
nawzajem sie uzupetnialy, a nie dublowaty. Jak zapisano we wprowadzeniu do
niniejszego raportu, dziatania ROPS skupiaty sie na szeroko pojetej koordynacji
rozwoju ekonomii spotecznej w regionie obejmujgcej miedzy innymi:

e tworzenie regionalnych sieci wspotpracy OWES dziatajgcych w regionie,

e tworzenie regionalnych sieci kooperacji podmiotow ekonomii spoteczne;j
o charakterze reintegracyjnym,

e inicjowanie wspoétpracy jednostek systemu pomocy spotecznej, podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym o charakterze reintegracyjnym, OWES,

e organizacje przedsiewziec¢ stuzgcych zwiekszaniu widocznosci podmiotéw
ekonomii spotecznej jako dostawcédw produktéw i ustug oraz wspieranie
sprzedazy produktow i ustug swiadczonych przez podmioty ekonomii
spotecznej na poziomie regionalnym,

e wspotprace z jednostkami samorzgdu terytorialnego i innymi podmiotami
lokalnymi,

e wyznaczanie kierunkdéw rozwoju ekonomii spotecznej,

e reprezentowanie interesow sektora ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym oraz wtgczenie ekonomii spotecznej do strategii rozwoju
wojewodztwa w obszarach zwigzanych z rynkiem pracy, integracjg spoteczna,
rozwojem przedsiebiorczo$ci oraz innowacji, rozwojem ustug uzytecznosci
publicznej oraz innymi priorytetami, w ramach ktérych jest mozliwy regionalny
rozwoj ekonomii spoteczne;j.

Z kolei dziatania OWES obejmowaty:

e kompleksowe ustugi wsparcia ekonomii spotecznej i przedsigbiorstw
spotecznych, w tym ustugi animacyjne, inkubacyjne, biznesowe,

e wsparcie finansowe zwigzane z tworzeniem miejsc pracy w nowych lub
istniejgcych podmiotach ekonomii spotecznej,

e tworzenie regionalnych i lokalnych partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej, w tym klastrow ekonomii
spotecznej,

e podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego kadry
podmiotow ekonomii spotecznej (w tym pracownikéw i wolontariuszy).
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Obie strony: zarowno OWES jak i ROPS pozytywnie ocenity jasny i klarowny
rozdzial zadan pomiedzy ROPS i OWES.

W ramach wspétpracy ROPS i OWES:

e aktywnie wspotpracowaty przy tworzeniu lub opiniowaniu dokumentow
strategicznych dotyczgcych rozwoju ekonomii spotecznej w regionie (roznych
szczebli),

e wypracowywaty wspdlne stanowiska wobec istotnych kwestii (majgcych
wptyw na sektor ekonomii spotecznej), poruszanych przez jednostki szczebla
centralnego,

e podejmowaty wiele wspdlnych inicjatyw w zakresie animacji spotecznosci
lokalnych m.in. wspolne warsztaty na rzecz ozywienia spoteczno-
gospodarczego poszczegolnych powiatow,

e wspolnie wypracowywaty rozwigzania dla zaistniatych kwestii merytorycznych,
e wspieraty sie wzajemnie przy realizacji dziatan promocyjnych podejmowanych
w celu zwiekszenia widocznosci PES, a realizowanych przez drugg strone

m.in. jarmarkach, kiermaszach,

e wspotorganizowaty dziatania promujgce ekonomie spoteczng wsrod
miodziezy — tj. wydarzenie pn. Dni Ekonomii Spotecznej, organizowane przez
ROPS w ramach Tygodnia Przedsiebiorczosci,

e wzajemnie uczestniczyly w wydarzeniach organizowanych przez drugg
strone,

e informowaty sie o prowadzonych przez siebie dziataniach, itp.

W latach 2018-2019 ROPS i OWES wspdlnie wypracowaty nowg metode pracy,
ktérg nazwano ,,tréjka murarska”. Koncepcja ta polegata na pracy z konkretnym
Srodowiskiem lokalnym trzech wzajemnie uzupetniajgcych sie oséb: mentora rozwoju
lokalnego, doradcy kluczowego OWES i doradcy ds. ekonomii spotecznej ROPS.
Osoby te inicjowaty wspotprace i dziatania z udziatem jednostek samorzadu
terytorialnego na okreslonym obszarze. Jak podkreslano w toku badania
jakosciowego, wspoétpraca ta odbywata sie na zasadach partnerskich, a jej
wartos¢ byta nieoceniona.

,My jako zespdt nie traktowaliSmy ROPSu jako urzednikéw, tylko jako osoby,
ktore pracujg na rzecz ekonomii spotecznej i majg uzupetnia¢ nasze dziatania”.

[Respondentka IDI — kadra zarzgdzajgca SOWES]

Po wybuchu pandemii COVID-19 — ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia
i obostrzenia w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym (m.in. zakaz lub obostrzenia
dotyczgce zgromadzen, ,zamkniecie” urzeddéw na osoby z zewnatrz, itp.) nastgpito
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ograniczenie wspotpracy w ramach ,trojek murarskich”. Wspotpraca ROPS i§ OWES
w tym czasie skupita sie gtébwnie na wzajemnym informowaniu sie o planowanych
wydarzeniach i innych dziataniach. ROPS i OWES aktywnie wspoétpracowaly
rédwniez w zakresie przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii

w funkcjonowaniu PES. OWES wspomagaty realizacje przez ROPS mechanizmu
zakupow interwencyjnych, pomagajac m.in. w wytypowaniu PES, ktore bytyby

w stanie swiadczy¢ ustugi szycia maseczek ochronnych.

Niezwykle waznym aspektem wspoétpracy ROPS i OWES, majgcym wptyw na
jednolitosc¢ regulacji dot. ekonomii spotecznej w wojewddztwie byto wspoline
wypracowanie rozwigzan dla waznych kwestii merytorycznych.

Przyktadem takiej wspoétpracy byto m.in.

e wypracowanie zasad wspotpracy w zakresie weryfikacji statusu
przedsiebiorstwa spotecznego poprzez opracowanie wspoélnego dla catego
regionu regulaminu przyznawania statusu przedsigbiorstwa
spotecznego,

e opracowanie regulaminu udzielania dotacji na utworzenie miejsca pracy,
co pozwolito na zachowanie jedno$ci postepowania w obu subregionach.

ROPS - jako koordynator rozwoju ekonomii spotecznej prowadzi coroczny
monitoring realizacji wskaznikow Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. OWES wspomagaty to dziatanie, przekazujgc ankiete z realizacji
i wskaznikéw odnoszgcych sie do dziatalnosci OWES.

Przedstawiciele OWES uczestniczyli rowniez w pracach Regionalnego (obecnie
Swietokrzyskiego) Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Grup Tematycznych,
prowadzonych przez ROPS. W latach 2018-2019 OWES dziataty takze w ramach
Swietokrzyskiego Konwentu Podmiotéw Reintegracyjnych jako przedstawicielstwo

w Krajowej Sieci Reintegracji'’.

Jak wspomniano, obie strony ocenity wspétprace jako udang i waznga. Z jednej
strony, autorytet ROPS uwierzytelnia dziatalnos¢ OWES-éw, utatwiajgc im niejako
wejscie w kooperacje z danym podmiotem, ktéry dotgd nie miat do czynienia

z sektorem ekonomii spotecznej (w zwigzku z czym odnosit sie do niego z rezerwg).
Z drugiej zas, doswiadczenie pracownikdéw OWES w pracy ze srodowiskiem
lokalnym oraz znajomosc jego uwarunkowan umozliwia lepsze dopasowanie

i skoordynowanie dziatah prowadzonych przez ROPS. Nie bez znaczenia byto
wspomniane juz wspolne ustalanie zasad wspotpracy czy planéw dziatan OWES.

7 Projekt ,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach
polityki spotecznej wobec wykluczenia spotecznego”, realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna OS$ priorytetowa Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, w terminie 01.10.2017-
31.12.2019; projekt realizowany byt w partnerstwie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.
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Przedstawiciele ROPS, zapytani o réznice w ocenie wspétpracy z SOWES
i KOOWES twierdzili, ze w obu przypadkach przebiegata ona bez wiekszych
trudnosci.

Wspolpraca z Instytucja Zarzadzajaca RPO WS na lata 2014-2020:

OWES $ci$le i biezgco wspotpracujg z Instytucjg Zarzadzajgcg RPO WS, gtdwnie ze
wzgledu na fakt, iz OWES realizujg ustugi wsparcia ekonomii spotecznej poprzez
projekty wspéffinansowane ze $rodkéw RPO WS.

Przedstawiciele 1Z utrzymujg staty kontakt z kierownictwem OWES-éw (m.in.
w zakresie obstugi OWES pod wzgledem formalnym, w tym weryfikacji wnioskéw
0 ptatnosé).

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw z przedstawicielami OWES, Instytucja
Zarzgdzajgca stara sie szybko odpowiada¢ na problemy zgtaszane przez OWES.

Jako przyktad mozna podac chociazby szybka reakcje 1Z RPO na kryzys zwigzany
z pandemia. IZ RPO szybko wyrazita zgode na przesuniecie czesci Srodkow
finansowych OWES (wynikajgcych z powstatych oszczednosci) i rozdysponowanie
ich na przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii w funkcjonowaniu podmiotow
ekonomii spotecznej czyli realizacje tzw. mechanizmu zakupow interwencyjnych.

Kolejnym przyktadem dobrej wspotpracy z IZ RPO i jednoczesnie z ROPS, jest
ustanowienie kryterium dostepu w regulaminie konkursu dot. Dziatania 9.1
,Aktywna integracja zwiekszajgca szanse na zatrudnienie” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020, méwigce o koniecznosci wspotpracy beneficjentdéw projektdow w ramach
Osi IX z osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej w zakresie tworzenia miejsc pracy
w PES. Celem tego dziatania byto utatwienie wspotpracy pomiedzy OWES

a podmiotami realizujgcymi projekty wspotfinansowane ze srodkéw RPO dot.
wspierania uczestnikow tych projektéw pod katem mozliwosci podjecia przez nich
zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej. Wprowadzenie tego kryterium
stanowito odpowiedz na zgtaszane przez OWES trudnosci w zakresie
pozyskiwania danych os6b uczestniczgcych w projektach realizowanych przez
osrodki pomocy spotecznej. W efekcie, OWES uzyskiwaty dostep do oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére przeszty juz Sciezke aktywizaciji

i mogty wejs¢ lub powrdci¢ na rynek pracy.

Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcej byli rowniez wigczeni w prace Regionalnego
(obecnie Swietokrzyskiego) Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz sg
cztonkami Grup Tematycznych dziatajgcych przy ROPS.

Wspotpraca OWES i IZ nie byta tak intensywna jak w przypadku ROPS, niemniej
jednak wynika to z zakresu zadan realizowanych przez I1Z — w przypadku osrodka
wspolne dziatania miaty charakter bardziej operacyjny i w duzej mierze odbywaty sie
,W terenie”, natomiast I1Z stanowi organ odpowiadajgcy za sprawng realizacje catego
programu operacyjnego (w tym w duzej mierze od strony formalnej). Pomimo
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mniejszej intensywnosci wspotpracy, kooperacja ta jest nieodzowna z punktu
widzenia prawidtowej realizacji projektow OWES. Dzieki wspotpracy, OWES-y majg
réwniez pewien wptyw na tres¢ zapiséw dokumentow, ktdre bezposrednio wptywajg
na ich dziatania.

Wypowiedzi uczestnikow wywiadow (przedstawicieli IZ oraz kadry zarzgdzajgcej
OWES) wskazujg na pozytywny przebieg dotychczasowej wspotpracy. Jak zapisano
wczesniej, IZ na biezaco reaguje na zgtaszane przez osrodki problemy i przez to
zostata oceniona jako ,,wspierajaca”. Gdy pojawiaty sie trudnosci (na poczatku
wdrazania pierwszej edycji projektu) organizowano wspoélne spotkania majgce na
celu ich pokonanie (OWES-y sktadaty wowczas zapytania i prosby do 1Z

0 wyjasnienia czy interpretacje okreslonych zapiséw czy definicji). IZ utrzymuje
gotowos¢ do odbywania podobnych narad, w sytuacji napotkania na problemy
w toku realizacji projektow OWES. Nie wskazano jednak, aby dotychczasowa
wspotpraca z osrodkami wymagata poprawy.

Wspélpraca z uczelniami wyzszymi:

W 2019 roku KOOWES wspolnie z ROPS nawigzat wspotprace z Uniwersytetem
Jana Kochanowskiego w Kielcach, ktorej celem byto zachecenie do wprowadzenia
tematyki ekonomii spotecznej do programow studiow. W wyniku tych dziatan
rozpoczeto procedure uruchomienia specjalnosci: Ekonomia Spoteczna na
kierunkach ekonomicznych prowadzonych przez te uczelnie. Opracowano
dokumentacje oraz koncepcje, ktora ostatecznie zostata zatwierdzona przez wtadze
uczelni. W 2019 r. Uniwersytet wprowadzit specjalnos¢: ekonomia spoteczna.

Od 2016 roku w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczoéci ROPS - przy
aktywnej wspoétpracy obu OWES - organizuje Dni Ekonomii Spotecznej na
kieleckich uczelniach wyzszych. Celem tej inicjatywy jest ksztattowanie postaw
przedsiebiorczych wsrod mtodziezy w obszarze ekonomii spotecznej i popularyzacja
wiedzy o ekonomii spotecznej w srodowisku akademickim. W ramach tych Dni
odbywaijg sie specjalnie zorganizowane wykfady (potgczone z dyskusjg z liderami
podmiotéw ekonomii spotecznej, ekspertami), debata oksfordzka, panel ekspercki

i wiele innych form, ktére przyblizajg studentom przedsiebiorczos¢ spoteczng

i mozliwosci jakie niesie zaangazowanie w sektor ekonomii spotecznej. Oba OWES
nie tylko uczestnicza w organizacji tego wydarzenia, ale i biorg aktywny udziat
w debatach oksfordzkich i wyktadach. W 2018 i 2019 roku Dni Ekonomii
Spotecznej odbyly sie z udziatem studentéw Politechniki Swietokrzyskiej

i Uniwersytetu Jana Kochanowskiego. W 2020 r. — ze wzgledu na pandemie —
wydarzenie nie odbyto sie.

Wspotpraca pomiedzy OWES-ami:

Oba swietokrzyskie OWES wspotpracowaty rowniez pomiedzy sobg, cho¢
wspotpraca ta odbywata sie gtéwnie na poziomie kierownictwa. Dotyczyta ona m.in.:
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e szeroko pojetej wymiany informac;ji i doswiadczen,

e konsultacji i pomocy w rozwigzywaniu problematycznych kwestii,

e przekazywaniu dobrych praktyk,

e wypracowywaniu wspolnych stanowisk w waznych kwestiach, majgcych wptyw
na rozwdj sektora w regionie.

OWES - ze wzgledu na podziat terytorialny i ograniczenia projektowe - nie
podejmowaty wspolnych dziatan i inicjatyw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cze$¢
kadr jednego OWES byta zaangazowana w dziatania na obszarze drugiego OWES.
Mowa tu o mentorach rozwoju lokalnego, ktorzy dziatajg na obu terenach.

Dzieki dobrej wspotpracy miedzy samymi OWES i ROPS uspdéjniono najwazniejsze
regulaminy dotyczace funkcjonowania OWES m.in. regulamin przyznawania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego i regulamin udzielania dotacji na utworzenie
miejsca pracy. Dzieki temu podmioty ekonomii spotecznej mogtly skorzystaé

z takiej samej oferty i wsparcia, niezaleznie od tego na jakim obszarze
wojewodztwa dzialatly.

Wspotpraca z jednostkami pomocy spotecznej:

OWES wspotpracowaty rowniez z jednostkami pomocy spotecznej w regionie,
gtéwnie z osrodkami pomocy spotecznej. Do nawigzania wspotpracy OWES z OPS
przyczynito sie na pewno zamieszczenie kryterium dostepu, zaktadajagcego
koniecznos¢é wspotpracy projektodawcow z OWES w zakresie tworzenia miejsc
pracy w PES. Kryterium to — wynik uzgodnier pomiedzy ROPS, 1Z RPO WS i OWES
- zostato ujete w regulaminie konkursu dot. Dziatania 9.1 ,Aktywna integracja
zwiekszajgca szanse na zatrudnienie” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020. Celem tego
dziatania byto utatwienie wspotpracy pomiedzy OWES a podmiotami realizujgcymi
projekty wspéffinansowane ze $rodkéw RPO WS na lata 2014-2020 dot. wspierania
uczestnikéw projektu pod katem mozliwosci podjecia zatrudnienia w podmiotach
ekonomii spoteczne;j.

Wspotpraca OWES z osrodkami pomocy spotecznej polegata m.in. na:

e Swiadczeniu ustug doradczych dla podopiecznych OPS w zakresie zaktadania
spétdzielni socjalnych (w tym opracowanie biznesplanu spétdzielni),

e szkoleniach pracownikéw OPS w zakresie ekonomii spotecznej,

e zapewnieniu uczestnictwa klientdw pomocy spotecznej (podopiecznych OPS)
w wizytach studyjnych w spétdzielniach socjalnych,

e wspoétpracy podczas dziatan animacyjnych,

e wspOtpracy przy przeksztatcaniu OPS w CUS — przygotowanie lokalnych
organizacji do bycia partnerem dla CUS,
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e wspoélnym poszukiwaniu osob (klientow pomocy spotecznej) do tworzenia grup
inicjatywnych,

e informowaniu klientdw pomocy spotecznej (podopiecznych OPS) o mozliwosci
utworzenia grupy inicjatywnej,

e pomocy w przeksztatceniu grup inicjatywnych (osoby wykluczone spotecznie)
w podmioty ekonomii spotecznej itp.

Analizujgc informacje pozyskane w toku wywiadow pogtebionych z udziatem
przedstawicieli OPS mozna wskazac, ze dotychczasowa wspotpraca z sektorem
ekonomii spotecznej byta realizowana nawet od roku 2016 i dotyczyta:

a) pomocy przy zaktadaniu stowarzyszen, pisaniu statutow,

b) realizacji zadan gminnych (ustugi w zakresie rehabilitacji, prowadzenie
osrodkow wsparcia dziennego, klubow seniora, swietlic Srodowiskowych), co
daje gminom oszczednos$ci, a wiec przyczynia sie do lepszego zarzgdzania
budzetem,

c) ustug w zakresie integracji réznych srodowisk,

d) wspierania spotecznosci lokalnej (w wymiarze rzeczowym, w tym osoby
znajdujgce sie w kryzysie bezdomnosci, np. poprzez wspétprace z Caritas),

e) realizacji projektéw partnerskich w ramach budowania sieci wspotpracy
pomiedzy organami JST a podmiotami trzeciego sektora.

Wspotpraca z KOOWES, realizowana juz od poprzedniego okresu programowania,
polegata na korzystaniu z ustug doradczych, kiedy to OPS dziatat w kierunku
utworzenia spotdzielni socjalnych, a doradcy KOOWES wspotpracowali przy
tworzeniu profesjonalnych biznesplanéw. Osrodek prowadzit réwniez warsztaty dla
cztonkow spétdzielni.

W obecnym okresie programowania wszystkie projekty systemowe w zakresie
aktywizacji zawodowej oparte sg na wspotpracy z KOOWES. Jak zaznaczono
podczas wywiadu, wspotpraca ta nie jest bardzo intensywna, niemniej wszedzie tam
gdzie wsparcie KOOWES moze okazac sie przydatne, jest wykorzystywane.

Wspdtpraca z osrodkiem polegata takze na organizacji szkolen dla pracownikow
OPS w zakresie metod organizaciji pracy srodowiskowej. Z uwagi na brak
zainteresowania klientéw OPS tworzeniem PES, w obecnym okresie programowania
wspotpraca z KOOWES w tym zakresie nie byta mozliwa.

Dotychczasowa wspoétpraca z KOOWES zostata oceniona pozytywnie, niemniej
zwrocono uwage na potrzebe zwiekszenia jej obecnej aktywnosci:

,Ustugi sg na bardzo wysokim poziomie. Moze brakuje swiezosci, dojscia do
podmiotéw, instytucji, ktére mogtyby z nich korzystac (...). Dobre by byto gdyby
doradcy z KOOWES bardziej inicjowali te forme, nie tylko w tradycyjnej inicjacji

130



aqn
il WorwonzTwo Unia Europejska
85 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

ﬁ Eﬂ?ggéjzsekie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

typu wystanie informacji o naborze mailowo, tylko gdyby przyszli do podmiotu
(...) i bardziej ta relacja byta nawigzywana w formie bezposredniej.”

[Respondentka wywiadu pogtebionego — przedstawicielka OPS]

Z wypowiedzi respondentki mozna wnioskowac, ze mniejszy stopien wspotpracy

z KOOWES jest réwniez spowodowany brakiem swiadomosci odno$nie zadan jakie
jest w stanie realizowa¢ OWES i jaka jest przypisana mu rola w procesie szeroko
pojetego rozwoju ekonomii spotecznej.

Dalsza wspétpraca z KOOWES warunkowana jest kierunkiem w jakim zmierza
realizacja zadan pomocy spotecznej — na ile ustugi OWES bedg wpisywaty sie w te
potrzeby oraz jakim potencjatem (ludzkim) dysponowac¢ bedzie dana gmina. Zmiana
podejscia do swiadczenia ustug (tworzenie centréw ustug spotecznych) daje
duzy obszar do zagospodarowania przez podmioty ekonomii spoteczne;j.

W przypadku SOWES, wyniki badania wskazujg na podejmowanie wspdtpracy

z OPS jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19 (co w Polsce miato miejsce
w marcu 2020 roku), aczkolwiek wspotpraca ta nie byta tak intensywna jak w roku
2021 (ktéry nie byt objety zakresem czasowym niniejszego badania). Pracownicy
osrodkdw pomocy spotecznej uczestniczyli w szkoleniach, pracowano na rzecz
zaktadania stowarzyszen, korzystano z doradztwa.

Jak zaznaczono, mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia OWES (szczegdlnie wsparcia
szkoleniowego) dostarczata inspiracji do wdrazania réznych metod dziatan, ktére to
mogtyby pozytywnie wptywac¢ na jakos$¢ ustug swiadczonych przez OPS.

,Na jednym ze szkolen nawigzaliSmy wspotprace z panem XXX i spodobat
nam sie sposob prowadzenia przekazu, wiedzy i to, co nam przedstawit.
StwierdziliSmy, ze chcielibySmy wdrozy¢ jakies nowe rozwigzania, pomysty,
zeby nasza praca byta bardziej efektywna, lepiej nakierowana na spotecznosé
lokalng. | w zasadzie od udziatu w takim szkoleniu, gdzie pan XXX
zainspirowat nas tym wszystkim, tak dalej sie potoczyto.”

[Respondentka wywiadu pogtebionego — przedstawicielka OPS]

OPS wyrazaja che¢ zintensyfikowania wspétpracy, ktéra to zostata ograniczona
ze wzgledu na obostrzenia wywotane pandemia. Takie deklaracje swiadczy¢ mogag
0 zadowoleniu z dotychczasowych wspolnych dziatan. Skutecznos¢ tych dziatan
warunkujg mozliwosciami finansowymi, ale przede wszystkim poziomem
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zaangazowania zespotu realizujgcego wspotprace (zarowno po stronie OPS jak
i OWES). Nie bez znaczenia jest rowniez potencjat lokalny, w tym poziom rozwoju
ekonomii spotecznej na danym obszarze.

Wysoka jako$¢ ustug SOWES argumentowano zaréwno sprawng organizacja
wydarzen, jak i dobrym przygotowaniem merytorycznym osob udzielajgcych
wsparcia. Podobnie jak w przypadku OPS wspétpracujgcych z KOOWES, jako
gtéwne pole do dalszej wspotpracy z SOWES postrzega sie tworzenie centréow
ustug spotecznych.

Podsumowujac, w analizowanym okresie czasu oba OWES-y wspétpracowaty

z OPS, a wspotpraca ta opierata sie przede wszystkim o wsparcie doradczo-
szkoleniowe. Kooperacja odbywata sie z wiekszg intensywnoscig przed wybuchem
pandemii, niemniej widoczna jest duza che¢ powrotu do wczesniejszych dziatan (co
Z pewnoscig spowodowane jest dotychczasowymi, pozytywnymi doswiadczeniami).
Poza tym, dostrzegany jest potencjat OWES-6w w zakresie mozliwosci wsparcia
OPS przy organizacji i realizacji zadanh zwigzanych z centrami ustug spotecznych.

Pomimo tych pozytywnych aspektéw, nalezy zawréci¢ uwage na potrzebe dalszej
promocji i podnoszenia Swiadomosci pracownikéw systemu pomocy
spotecznej, w zakresie ustug swiadczonych przez OWES i korzysci jakie moga
przyniesé.

Wspotpraca z samorzadem:

Wspotpraca OWES z JST realizowana byta przede wszystkim poprzez dziatania
animacyjne. Zgodnie z Planem Dziatania OWES — samorzady nie mogty by¢
bowiem uczestnikiem dziatah doradczych i szkoleniowych OWES, chyba ze
wchodzity w sktad grupy inicjatywnej planujgcej dziatania w obszarze ekonomii
spotecznej. Wspotpraca z JST i zachecanie jej do wspétpracy z PES oba OWES
realizowaly gtéwnie w ramach dziatan animacyjnych.

Celem dziatan OWES, skierowanych do JST byto m.in.:
e inicjowanie dziatan partnerskich pomiedzy JST i PES i zachecanie tych
podmiotow do wspdlnej realizacji dziatan,
e zachecanie JST do tworzenia spotdzielni socjalnych oséb prawnych,

e zachecanie JST do kupowania produktéw i ustug w PES,
e zwiekszenie zakresu zadan publicznych, ktére mogg realizowaé PES, itp.
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Zdaniem badanych, OWES wspieraly JST poprzez nastepujace dziatania:

e upowszechnianie wiedzy nt. ekonomii spotecznej (wsparcie edukacyjno-
informacyjne), skierowane do pracownikéw urzedu,

e organizacja spotkan animacyjnych z udziatem przedstawicieli JST,

e zachecanie do tworzenia spotdzielni socjalnych osob prawnych i pomoc
merytoryczna na kazdym etapie zaktadania tych podmiotéw,

e pomoc w realizacji wolontariatu,

e organizacja warsztatéw na temat ozywienia spoteczno-gospodarczego
poszczegolnych powiatow,

e zachecanie do zlecania zadan publicznych PES, wsparcie merytoryczne przy
opracowaniu diagnozy poszczegodlnych gmin,

e pomoc w stosowaniu przez JST klauzul spotecznych w zamowieniach
publicznych,

e wsparcie merytoryczne w przygotowaniu do przeksztatcenia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych,

e organizacja wyjazdéw studyjnych, prezentujgcych dobre praktyki
funkcjonowania spétdzielni socjalnych oséb prawnych, w ktérych
przedstawiciele JST mogli wzigé udziat, itp.

Analizujgc zagadnienie wspotpracy JST z sektorem ekonomii spotecznej nalezy
podkresli¢, iz JST podejmowaty takg wspotprace jeszcze przed rokiem 2018.

Jak wynika z wywiadu z przedstawicielem JST z obszaru dziatania KOOWES,
Fundacja PEStka byta jedng z organizacji mocno angazujgca sie w dziatania
odbywajgce sie na terenie miasta Kielce. Dziato sie to w towarzystwie innych mniej
lub bardziej zorganizowanych ruchéw miejskich, co jednak warto podkresli¢, sektor
ekonomii spotecznej uznano za ten bardziej ,dojrzaty”:

,EkKonomia spoteczna jest ideg , ale tez powiedziatabym ze ona dojrzata (...).
Ekonomia spoteczna zostata refundowana duzg iloscig projektéw, na ktorych
te organizacje uczyty sie konsumujgc te projekty. Jezeli konsumowaty te
projekty to otarty sie o catg biurokracje. Pod tym katem sg ludZzmi bardziej
zakorzenionymi w zakresie prawnym, niz ruchy miejskie ktére wywodzg sie od
potrzeb do mozliwosci ich realizacji, a nie od idei i od razu projektu ktory sie
realizuje.”

[Respondentka wywiadu pogtebionego — przedstawicielka JST]

Organizacje pozarzgdowe realizowaty takze ustugi spoteczne, z jednej strony bedac
konkurencjg dla jednostek samorzadu, z drugiej zas, odpowiadajgc na lokalne
potrzeby (jako przyktad mozna wskaza¢ prowadzony na obszarze powiatu
kazimierskiego osrodek wspierajgcy osoby starsze, ktéry swoje ustugi oferowat
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w kwotach bardziej przystepnych anizeli podobne placéwki prowadzone przez
samorzad).

Jako nieoceniong uznano wspotprace z sektorem ekonomii spotecznej w ramach
realizacji dziatan integracyjnych, stanowigcych uzupetnienie innych dziatan
samorzadu.

Wspétpraca zaréwno z KOOWES jak i SOWES odbywata sie réwniez na stopie mniej
formalnej i polegata wowczas na wspolnym omawianiu zagadnien prawnych czy
pomystéw dotyczacych rozwigzan obserwowanych probleméw, w tym na
przyktad konsultacji w zakresie tworzenia CUS.

Zintensyfikowanie wspétpracy JST z sektorem ekonomii spotecznej byto zwigzane
np. ze zmianami jakie dokonywaty sie na szczeblu wtadz gminy. Nowi wtodarze,
bardziej otwarci na idee ekonomii spotecznej zaczeli tworzy¢ pole do wspotpracy.
Tak byto w przypadku miasta Kielce, gdzie w roku 2018 rozpoczeto dziatania
zmierzajgce do powstania Centrum Organizacji Pozarzgdowych. W dziataniach tych
uczestniczyta m.in. Fundacja PEStka.

W omawianym okresie, we wspotpracy JST z sektorem ekonomii spotecznej
realizowano wolontariat, podejmowano dziatania na rzecz utworzenia pierwszej
spétdzielni socjalnej (dotyczy pierwszej spotdzielni powotanej przez osoby prawne —
powiat starachowicki), tworzono swego rodzaju koalicje organizacji pozarzagdowych,
ktére miaty wspiera¢ okreslone grupy mieszkancow (tu réwniez nalezy wskazac
powiat starachowicki oraz dziatania na rzecz senioréw; efektem tych dziatan byto
powotanie do zycia Centrum Inicjatyw Senioralnych).

Wspotpraca samorzgddw z organizacjami pozarzgdowymi to rowniez wspolna
organizacja i promocja wydarzen (np. sportowych), podczas ktérej podmioty
ekonomii spotecznej byty wspierane w formie mikrograntow.

Przedstawiciele JST wskazywali rowniez na wspétprace z sektorem w zakresie
wspierania mieszkancéow, w tym dzieci i mtodziezy, rodzin (realizacja projektow
zwigzanych z rodzicielstwem), a takze prowadzenia dziatan integrujacych lokalng
spotecznosé.

Jeden z przedstawicieli JST (dziatajgcej na obszarze dziatania SOWES)
zadeklarowat, ze samorzad podejmowat wspotprace z sektorem ekonomii spoteczne;j
juz w roku 2014, a polegata ona na utworzeniu spotdzielni socjalnej (na podstawie
porozumienia urzedu gminy oraz stowarzyszenia). Spétdzielnia data wéwczas
mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia kilku osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. Wspoétpraca z SOWES rozpoczeta sie na poczatku roku 2018 - dzieki
kooperacji utworzono miejsca pracy, ktére na moment realizacji niniejszego badania
nadal funkcjonowaty.

W innym przypadku wskazano, ze dzieki SOWES oraz jego wsparciu w postaci
szkolen oraz organizacji wizyt studyjnych, mozliwe byto zaznajomienie sie ze
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specyfikg dziatalnosci spétdzielni socjalnych, co wowczas, z punktu widzenia
samorzgdow, stanowito cenne doswiadczenie.

W omawianym okresie w duzym stopniu dziatania OWES nastawione byly
na wzbudzenie w przedstawicielach JST poczucia spotecznej
odpowiedzialnosci i wsparcia dla dziatan wpisujacych sie w realizacje polityki
spotecznej m.in. poprzez zwigkszenie skali zlecania PES zadanh publicznych przez
JST czy wykorzystania przez JST zapisow w zapytaniach/przetargach wspierajgcych
sektor. Przedstawiciele KOOWES wspierali rowniez merytorycznie kwartalne
spotkania zespotu rozwoju ustug spotecznych, ktéry powstat przy Centrum Ustug
Spotecznych w Starachowicach (obecnie realizatorami czesci ustug sg podmioty
sektora ekonomii spotecznej). Powodem zaangazowania KOOWES byt duzy opér ze
strony pracownikow MOPS (ktory to miat by¢ przeksztatcony w CUS). Osrodek
wsparcia ekonomii spotecznej zorganizowat dla kadry OPS szkolenia, ktoérych celem
byto przygotowanie ich do nadchodzgcych zmian. Efektami tych dziatan byty przede
wszystkim zmiana dotychczasowego podejscia pracownikéw do idei CUS oraz
zwiekszenie ich zaangazowania.

Przedstawiciele OWES organizowali tez warsztaty ozywienia spoteczno-
gospodarczego w poszczegolnych powiatach, w ktérych udziat brali: samorzad
lokalny, organizacje pozarzgdowe, liderzy, aktywni obywatele oraz przedsiebiorcy.

Efektem wspotpracy OWES z JST byto m.in. zawarcie miedzygminnego
porozumienia o wspoétpracy w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej (dotyczy
powiatu starachowickiego bedgcego w obszarze dziatalnosci KOOWES, ktory
rozpoczat wspotprace z osrodkiem przed rokiem 2019). W ramach wspotpracy
KOOWES z powiatem starachowickim doszto rowniez do przeksztatcenia podmiotu
dziatajgcego jako stowarzyszenie, w przedsiebiorstwo spoteczne i nawigzania
kooperacji w zakresie wspierania seniorow.

Jest to przykiad tego, ze kooperacja z OWES pozwalata na rozwiniecie wspotpracy
JST z PES, do czego samorzad czut sie lepiej przygotowany (wtasnie dzieki wsparciu
osrodka). W podobnym tonie wypowiadata sie jedna z oséb reprezentujgcych JST

z obszaru SOWES, ktdra potwierdzita, ze o$rodek wspierat samorzad swojg wiedzg
odnosnie tego gdzie i w jaki sposéb mozna chociazby starac sie o srodki dla
wsparcia lokalnej ekonomii spotecznej.

Analiza wynikéw badania, uzyskanych z indywidualnych wywiadéw pogtebionych
przeprowadzonych z przedstawicielami JST oraz pracownikami OWES, wykazata
liczne trudnosci i bariery utrudniajgce nawigzanie wspoétpracy pomiedzy OWES
a samorzadem.

Najczesciej wymieniane to m.in.:
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e sceptyczne podejscie do idei ekonomii spotecznej wsrdd wiadz gminy
(postrzeganie ekonomii spotecznej jako rozdawnictwa),

e postrzeganie przez JST organizacji pozarzgdowych jako ,podmioty
roszczeniowe”, ktére chcg pozyskac jak najwiecej funduszy, a przy tym
zbudowac kapitat spoteczny i polityczny,

e postrzeganie PES nie jako partnera, lecz jako konkurencje wobec dziatan
podejmowanych przez gmine i jej jednostki,

e brak zainteresowania przedstawicieli JST wspotpracag z PES,

e niewystarczajgca wiedza wsréd JST o mozliwosciach, potencjale i ofercie
PES,

e nieufnos¢ i opdér ze strony pracownikdw niektérych jednostek,

e zroznicowanie interesow: pewne rozwigzania wypracowane na szczeblu
eksperckim (np. we wspotpracy z OPS, PCPR) nie znajdujg zrozumienia na
szczeblu decyzyjnym (wojt, burmistrz, prezydent),

e niewystarczajgca liczba gminnych/powiatowych rad dziatalnosci pozytku
publicznego, z ktérymi mozna nawigza¢ wspétprace,

e duze obcigzenie pracownikow JST obowigzkami, co powoduje nieche¢ do
angazowania sie w nowe inicjatywy.

W sytuaciji, gdy napotkano niechec¢ lub znikome zainteresowanie ze strony JST,
OWES organizowaty spotkania w wezszym gronie (a nawet jednoosobowe), by
zminimalizowac ryzyko konfliktu interesow, ktéry mogtby juz na samym poczatku
uniemozliwi¢ podjecie inicjatywy bgdz wspotpracy. Zawieszano wéwczas dziatania

i ponawiano probe pracy nad danym terenie po jakims czasie. Jak zaznaczano
podczas wywiadow, w takiej sytuacji wtasciwym rozwigzaniem wydaje sie
skoncentrowanie nie na zaangazowaniu samorzgdu za wszelkg cene, a na wsparciu

i promocji lideréw (oséb badz podmiotdéw), jak to okreslono ,lokomotyw”, ktére
rozwijajg sie i wspotpraca z ktérymi moze postuzy¢ jako przyktad udanej (i optacalnej)
kooperacji z sektorem ekonomii spoteczne.

Jak zauwazyt jeden z respondentdw (przedstawiciel JST) dziatania majgce na celu
budowanie swiadomosci na temat ekonomii spotecznej i korzysci jakie niesie,
powinny odbywac sie juz wewnatrz urzedu:

,Aby walczy¢ nawet z mocno zakorzenionym wtodarzem, bardzo duzym
utatwieniem jest przyjmowanie swiezej krwi do urzedu, urzednikéw z nowego
pokolenia. (...) Przyjmowanie do urzedu ludzi z trzeciego sektora, nie po to zeby
ich uwigza¢ w jakas biurokracje, tylko zeby korzysta¢ z doswiadczenia mieszanych
Srodowisk, to najlepszy sposéb na duzg efektywnosc.”

[Respondentka wywiadu pogtebionego — przedstawicielka JST]
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Kwestig poruszong podczas wywiadow indywidualnych byt réwniez stan ekonomii
spotecznej na danych obszarze. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, obserwacje
przedstawicieli JST réznig sie w zaleznosci czy mowa jest o obszarze dziatan
KOOWES czy SOWES.

W przypadku obszaru dziatania KOOWES tj. subregionu pétnocnego
przedstawiciele JST wskazywali, ze podmioty z sektora catkiem dobrze poradzity
sobie w dobie pandemii, co miatoby swiadczy¢ o ich zdolnosci do adaptaciji

I umiejetnosci dziatania w mato sprzyjajacych warunkach. Mowiono réwniez

0 zaciesnianiu wspoétpracy z samorzgdem, przy jednoczesnie stosunkowo matej
skali wspétpracy pomiedzy samymi PES. Inny z respondentéw zaznaczyt
natomiast, ze wsrod dziatajgcych na obszarze powiatu podmiotow obserwuje gtéwnie
dziatania na zasadzie akcyjnosci, anizeli prowadzenia statej, ukierunkowanej na
dalekosiezne cele dziatalnosci. Tego typu aktywnos$¢ (jak to okreslono —
.Kkanapowa”), mimo, iz jest potrzebna spotecznosci lokalnej, to nie przynosi jej
dtugofalowych korzysci oraz nie buduje potencjatu samego podmiotu. Dostrzega sie
jednak rozwoj sektora na przestrzeni ostatnich lat, ktory przede wszystkim wynika

z nabywania przez podmioty doswiadczenia (np. w zakresie pozyskiwania srodkow
czy realizacji okreslonych ustug). Nabywanie doswiadczenia odbywa sie poprzez
ciggtg aktywnosé, nie zas poprzez wspomniang akcyjnosc.

Z wypowiedzi przedstawiciela JST z obszaru SOWES mozna wnioskowaé

o niewielkim stopniu rozwoju ekonomii spotecznej. Mowa byta o ciggtym
balansowaniu podmiotéw na pograniczu optacalnosci, co moze wynikac z kilku
czynnikéw: niecheci do zlecania PES zadan publicznych czy niewystarczajagcym
przygotowaniu os6b zarzadzajacych tymi podmiotami, do funkcjonowania na
otwartym rynku. Wspominano réwniez o trudnosciach w znalezieniu odpowiednich
pracownikow, ktérzy niejako identyfikowaliby sie z dziataniami podmiotu i mocniej
angazowali w jego rozwgj.

W odniesieniu do przysztosci, wskazano nastepujgce pola do rozwoju sektora
ekonomii spotecznej oraz wspotpracy z JST:

e przygotowanie do efektywnego wykorzystania srodkéw unijnych, ktére
dostepne bedg w ramach kolejnej perspektywy finansowej,

e tworzenie sieci wspotpracy pomiedzy podmiotami — uzyskanie synergii ich
dziatan (czyli tworzenie pewnego spojnego systemu, nie zas rozproszonych,
oderwanych od siebie dziatan),

e wigczanie sektora do wspétpracy juz na etapie diagnozy problemow, nie za$
dopiero na etapie gdy problemy zostatly juz zdefiniowane, a narzedzia ich
rozwigzania wykreowane i narzucone,

e dalszy rozwoj wolontariatu,

e tworzenie spotdzielni socjalnych,

e kontynuowanie dziatan animacyjnych.
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Reasumujgc, wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z sektorem ES
polegata na:

e organizacji corocznych imprez roznego typu (wspierane przez urzad w formule
mikro grantéw),

e wsparciu mieszkancow w zakresie bezposrednim, przy udziale
stowarzyszenia, realizujgcego projekty zwigzane z rodzicielstwem,
macierzynstwem, z integracjg lokalnej spotecznosci,

e pomocy organizacjom pozarzgdowym w uzyskiwaniu funduszy, wystepowania
wraz z nimi jako partner formalny,

e prowadzeniu lokalnego centrum wolontariatu, w ramach ktérego mtodziez
czynnie wspiera gmine w dziataniach prospotecznych,

e Zzlecaniu prac gminnych (tu stosunkowo czesto wskazywano na realizacje
zadan zwigzanych ze wsparciem 0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami).

Podsumowujgc: analizujgc zagadnienia zwigzane ze wspoétpracg OWES z JST
nalezy zauwazyé, ze jej zakres nie jest zbyt szeroki. Swiadczy to m.in.

0 niewystarczajacym poziomie wiedzy przedstawicieli JST nie tylko na temat
dziatalnosci i mozliwosci wsparcia OWES, ale i samej idei ekonomii spoteczne;j.
Przedstawiciele samorzadu ciggle w niewystarczajgcym stopniu sg Swiadomi
korzysci, wynikajacych ze wspoétpracy z OWES i podmiotami ekonomii
spotecznej, jak rowniez potencjatu i mozliwosci PES. To przektada sie na brak
wystarczajgcego zainteresowania wspétpracg z PES i podejmowania dziatah na
rzecz wspierania catego sektora. Warto zintensyfikowa¢ dziatania w tym kierunku.

Wspotpraca z biznesem:

Przedsigbiorstwa prywatne i inne podmioty komercyjne niemajgce statusu
przedsiebiorstwa spotecznego nie mogg by¢ bezposrednim odbiorcg dziatan
osrodkow wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Podkresli¢ nalezy, iz OWES majg mozliwos¢ objecia wsparciem przedsiebiorstw
prywatnych, ale tylko w konkretnych sytuacjach np.:

e gdy przedsiebiorstwo lub inny podmiot dziatajgcy w sferze biznesu jest
zainteresowany utworzeniem PES,

e gdy przedsiebiorstwo lub inny podmiot komercyjny jest zainteresowany
wspieraniem sektora ekonomii spotecznej (wéwczas otrzyma wsparcie jako
otoczenie sektora ES w formie dziatan animacyjnych),

e gdy zostanie zdiagnozowana sytuacja wskazujgca na mozliwosc
bezposredniej wspotpracy miedzy przedsiebiorcg a PES np. pojawi sie
mozliwos¢ wspaolnej realizacji dziatan, inicjatyw z PES lub w partnerstwie
miedzysektorowym, pojawi sie mozliwos$¢ zakupu przez przedsiebiorstwo
komercyjne ustug lub produktéw wyprodukowanych przez PES lub utworzenia
wspolnej oferty biznesowej z PES.
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OWES staraty sie stwarza¢ mozliwosci i pole do kooperacji tych podmiotow z PES
(np. poprzez wynajem pomieszczen na potrzeby PES na bardzo perfekcyjnych
warunkach, itp.). Przedstawiciele biznesu uczestniczyli rowniez w spotkaniach
tematycznych, warsztatach i byli angazowani w budowanie marki lokalnej.

Utatwieniem dla nawigzania wspoétpracy z biznesem byto zaangazowanie
przedstawicieli biznesu w prace Grupy Tematycznej ds. wspotpracy z naukg, NGO
I biznesem (prowadzonej przez ROPS), a ktorej cztonkami byli rowniez
przedstawiciele OWES i PES.

Wspoétpraca z powiatowymi urzedami pracy:

Sposrdéd wszystkich interesariuszy najmniej rozwinieta jest wspoétpraca OWES

Z powiatowymi urzedami pracy pomimo, iz oba OWES deklarujg chec statej
wspotpracy z PUP. Ich zdaniem — koniecznos¢ wspoétpracy z PUP wynika

z komplementarnosci prowadzonych przez te dwa typy podmiotéw dziatan,
w szczegolnosci dotyczacych aktywizacji zawodowej os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Z tego tez wzgledu OWES uwazajg, iz PUP to
jednostki, z ktérymi nalezatoby scislej wspotpracowad.

Jak wynika z analizy wywiadow, przeprowadzonych z przedstawicielami OWES —
napotykali oni na pewne trudnosci i nieche¢ pracownikow PUP podczas prob
nawigzania wspotpracy. Ich zdaniem, spowodowane sg one m.in.:

e matym zainteresowaniem ze strony PUP tworzeniem spotdzielni socjalnych,
e postrzeganiem OWES jako konkurencji dla dziatan PUP,
e skupieniem PUP na realizacji zadan ustawowych,
¢ niechecig do podejmowania nowych, dotgd nierealizowanych inicjatyw
i pewnych innowaciji,
e brakiem wczes$niejszych doswiadczen we wspieraniu sektora ekonomii
spoteczne;j.

Analizujgc powyzsze bariery mozna dojs¢ do wniosku, ze przyczyng niecheci PUP do
nawigzania wspotpracy z OWES jest przede wszystkim mata swiadomosé PUP na
temat roli ekonomii spotecznej w rozwigzywaniu probleméw rynku pracy.

Zdaniem badanych przedstawicieli OWES w/w nieche¢ PUP udato sie (przynajmniej
czesciowo) przezwyciezy¢ dzieki organizacji wspolnych warsztatéow i szkoleh oraz
zaangazowaniu PUP w prace Grupy Tematycznej ds. wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej (OPS, PCPR, PUP, NGO), prowadzonej przez ROPS.
Niemniej jednak wspodtprace z PUP uznajg oni za niewystarczajgcg. Warto podjac
dziatania ukierunkowane na zwiekszenie sSwiadomosci przedstawicieli PUP

w tym obszarze.

Z wywiadow przeprowadzonych z przedstawicielami OWES i PUP wynika, ze
dotychczasowa wspotpraca powiatowych urzedow pracy z sektorem ekonomii
spotecznej polegata gtéwnie na:
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e organizacji spotkan ucznidéw z przedstawicielem organizacji spotecznych
(w ramach ogodlnopolskiego tygodnia kariery),

e organizacji warsztatow grupowych dla osob bezrobotnych, poswieconych
tematyce ekonomii spotecznej,

e wsparciu procesu rekrutacji pracownikéw do przedsiebiorstw spotecznych (np.
poprzez zorganizowanie przez PUP spotkania os6b bezrobotnych — klientow
PUP, ktére mogtyby by¢ zainteresowane pracg w takim podmiocie).

Wspotpraca z podmiotami reintegracyjnymi:

W toku badania jakosciowego poruszono rowniez watek wspotpracy OWES
z podmiotami reintegracyjnymi tj. podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb
w szczegOlnie trudnej sytuacii.

OWES podejmujg réwniez dziatania ukierunkowane na wspieranie podmiotow
reintegracyjnych. Jak przyznali jednak przedstawiciele OWES, wspofpraca na linii
OWES - podmioty reintegracyjne nie wystepuje na takim samym poziomie

i w podobnym zakresie jak w przypadku pozostatych PES. Nie jest ona intensywna,
aczkolwiek powinna by¢ nawigzywana. Tym bardziej, ze celem zaréwno OWES jak
i podmiotow reintegracyjnych jest wsparcie oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej i zawodowe;j.

Zaréwno pracownicy SOWES, jak i KOOWES zgodnie podkreslaja, iz
zintegrowanie ustug OWES z ustugami podmiotéw reintegracyjnych jest
niewielkie. Moze to wynika¢ z pewnego modelu przyjetego przez OWES, ktory
zaktada, ze kilku osobom wychodzgcym z podmiotu reintegracyjnego trudno jest
samodzielnie stworzy¢ sprawnie funkcjonujgcy podmiot. Z doswiadczenia OWES
wynika, ze lepszym rozwigzaniem jest kojarzenie juz funkcjonujgcych
przedsiebiorstw spotecznych poszukujgcych pracownikéw z podmiotami
reintegracyjnymi, ktore potencjalnych pracownikédw mogtaby dostarczy¢. Innymi
stowy, OWES skupia sie bardziej na wtaczeniu podopiecznych podmiotéw
reintegracyjnych w juz istniejagce przedsigebiorstwa spoteczne niz prébie
utworzenia nowego podmiotu z udziatlem podopiecznych. Zdaniem OWES takie
podejscie ma duzo wieksze szanse na powodzenie.

Dlatego tez OWES nie prowadzity dziatan zmierzajgcych do utworzenia nowych
podmiotéw reintegracyjnych, za wyjgtkiem Fundacji PEStka (jednego z partneréw
KOOWEYS), ktéra utworzyta samodzielnie jako fundacja 3 Kluby Integracji Spoteczne;j:
KIS ,Perspektywa” w Kielcach, KIS ,Szansa” w Mostkach i KIS ,Rozwdj’

w Beczkowie.

W ramach wspétpracy z podmiotami reintegracyjnymi w okresie objetym badaniem
KOOWES prowadzit spotkania informacyjne i doradcze we wspdlnotach
integracyjnych, majgce na celu przyblizenie idei ekonomii spotecznej i zachecenie
do tworzenia przedsigbiorstw spotecznych przy istniejgcych podmiotach
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reintegracyjnych. Jednakze dziatania te nie byty kontynuowane, z uwagi na brak
zainteresowania i odzewu ze strony podmiotow reintegracyjnych.

Efekty wspotpracy:

Opisywane formy i zakres wspotpracy OWES z w/w interesariuszami systemu
ekonomii spotecznej wptywaja na efekty podejmowanych w kooperacji z OWES
dziatan. Mianowicie:

e znajomosc specyfiki lokalnej spotecznosci oraz potencjatu sektora ekonomii
spotecznej na danym obszarze uzupetniata dziatania prowadzone przez
instytucje regionalne (w tym ROPS) i pozwala na ich lepsze dopasowanie,

e pozytywne postrzeganie dziatan ROPS przez inne podmioty i autorytet tej
instytucji wzmacniaty wizerunkowo dziatania podejmowane przez OWES-y,
czynigc je bardziej wiarygodnymi i wartymi zainteresowania,

e samorzgdom umozliwiata realizacje zadan z zachowaniem wiekszego stopnia
profesjonalizacji ustug oraz przy nizszych kosztach, a takze poznania z bliska
specyfiki dziatalnosci PES (co bez udziatu OWES bytoby bardzo trudne),

e z punktu widzenia OWES wspotpraca z samorzgdami to przede wszystkim
wieksze mozliwosci w zakresie budowania potencjatu ekonomii spotecznej na
danym obszarze,

e wspoétpraca z uczelniami to z jednej strony wieksze oddziatywanie zadan
o charakterze promocyjnym, ale réwniez mozliwos$¢ wsparcia merytorycznego
przy organizacji dziatan poswieconych ekonomii spotecznej,

e wspotpraca pomiedzy samymi OWES to wieksza efektywnosé w zakresie
poszukiwania najlepszych rozwigzan dla okreslonych zagadnien,

e wspotpraca z OWES to rowniez wieksza dywersyfikacja ustug OPS oraz
lepsze przygotowanie merytoryczne pracownikdéw osrodkow np. w zakresie
tworzenia spétdzielni socjalnych,

e wspotpraca z biznesem to z kolei szansa dla PES na pozyskanie partnera,
dzieki ktéremu mogty zapewni¢ sobie state przychody, a co za tym idzie,
ciggtosc¢ funkcjonowania,

e wspdtpraca z PUP, choc¢ nieintensywna, zwiekszata szanse na dotarcie do
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (bedacych jedng z grup
docelowych w ramach projektéw OWES).

Z kolei méwigc o efektach jakie powstaty dzieki wspétpracy z OWES, nalezy
wspomnieé¢ m.in. o:

e tworzeniu spétdzielni socjalnych oséb prawnych (wspoétpraca OWES i JST),

e tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych (wspoétpraca OWES i powiatowych
urzedow pracy),

e sprawnym funkcjonowaniu Centrum Ustug Spotecznych (wspotpraca OWES,
ROPS, JST i PES),
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e rozwinieciu wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej na poziomie
gminnym i regionalnym,

e wspieraniu dziatalnosci PES przez JST poprzez m.in. udostepnianie
powierzchni biurowych, korzystanie przez JST z ustug PES, stosowanie
klauzul i aspektéw spotecznych w zamowieniach publicznych (wspétpraca
OWES, JST, i ROPS),

e rozbudzaniu zainteresowania i checi dziatania wsréd osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym - klientow OPS (wspotpraca OWES i OPS),

e wypracowywaniu wspolnych stanowisk w waznych kwestiach, majgcych wptyw
na rozwoj sektora w regionie (wspotpraca OWES i ROPS),

e budowaniu swiadomosci wsrod mtodziezy w zakresie ekonomii spotecznej
(wspotpraca OWES i ROPS),

e wsparcie PES w czasie pandemii z zastosowaniem mechanizmu zakupow
interwencyjnych® (wspotpraca OWES, OPS i PES, a takze na linii OWES-
ROPS oraz OWES-1Z RPO), itp.

Niektérzy przedstawiciele JST zaznaczali, ze widoczne efekty byliby rowniez w stanie
osiggng¢ samodzielnie bez wsparcia OWES oraz sektora ekonomii spoteczne;j.
Niemniej podkreslano, ze w przypadku np. realizacji zadan publicznych gminy,
chodzi nie tyle o ich zrealizowanie (do czego samorzad jest zobligowany), ile

0 budowanie wspotpracy, wspieranie podmiotéw dziatajgcych na terenie danej gminy,
uatrakcyjnienie dziatan i dotarcie z nimi do jak najwiekszej liczby mieszkancow. A to
bez wsparcia OWES bytoby trudne.

Z punktu widzenia OWES bardzo wazna jest dobra wspétpraca z ROPS.
Wielokrotnie podkreslano, ze przedstawicielom OWES czasami trudno jest
samodzielnie nawigza¢ wspétprace z JST bez udzialu ROPS, chociazby ze wzgledu
na zdiagnozowane i wczesniej opisane bariery i trudnosci. ROPS w pewnym sensie
firmuje i uwierzytelnia dziatania OWES, wzbudza zaufanie wsréd samorzgdéw, przez
co niechec z ich strony maleje.

OWES zgodnie podkreslaja, iz wspotpraca z ROPS jest bardzo istotna na
pewnych poziomach np. promocji i upowszechniania ekonomii spotecznej oraz
inicjowania wspoétpracy z JST.

Przedstawiciele JST, uczestniczgcy w wywiadach, rowniez pozytywie odnosili sie
do swoich dotychczasowych doswiadczen ze wspoétpracy z ROPS. Samorzady
sg informowane o biezgcych wydarzeniach, a reprezentant miasta Kielce zaznaczyt,

18 W zwigzku z rekomendacjg Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej, dotyczgcg dziatan
podejmowanych w projektach OWES w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych,
wprowadzona zostata mozliwos¢ zastosowania mechanizmu wsparcia PES i PS poprzez dokonywanie
przez OWES zakupéw od tych podmiotéw, produktow lub ustug zwigzanych z przeciwdziataniem
skutkom wystgpienia COVID-19. Zakupy sg dokonywane w PES, w tym PS, dotknietych skutkami
wystgpienia COVID-19 w celu zapewnienia tym podmiotom zaméwien oraz umozliwienia dalszego
funkcjonowania.
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ze uczestniczyt w pracach nad dokumentem programowym dotyczgcym rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie. ROPS postrzegany jest jako instytucja otwarta
na samorzady i skuteczna w swoich dziataniach.

Jakos¢ wspoétpracy oraz wsparcia $wiadczonego przez OWES na rzecz JST oraz ich
jednostek organizacyjnych, oceniana byta wysoko, niezaleznie czy dotyczyta
KOOWES czy SOWES.

Wiecej informacji na temat oceny jakosci ustug OWES-6w zawarto w kolejnym
punkcie niniejszego raportu.

5.7. Jakos¢ ustug swiadczonych przez OWES

Oceny jakosci ustug OWES dokonano na podstawie badan ilosciowych (CAWI/CATI)
z udziatem przedstawicieli podmiotéw bedgcych klientami OWES-6w (n=204),

a takze badan jakosciowych (wywiadéw indywidualnych oraz triad)
przeprowadzonych z klientami OWES, przedstawicielami JST oraz kluczowymi
pracownikami osrodkow.

OWES posiadajg system monitorowania i oceny pozwalajgcy na weryfikacje efektow
dziatania pod katem osiggania zamierzonych celéw. Monitoring ustug
swiadczonych przez OWES prowadzony jest regularnie i w sposéb ciagly.
Kadra kierownicza OWES na biezgco monitoruje efekty udzielanego wsparcia —
zarowno na poziomie klienta, jak i podmiotow wspotpracujgcych. Ma to na celu
zaréwno zapewnienie wysokiej jakosci ustug, jak i wstrzymanie sie od realizacji
dziatan nieefektywnych na danym obszarze.

Monitoring ustug OWES obejmuje m.in.:

e systematyczne spotkania kadry OWES w celu analizy postepow objetych
wsparciem klientéw (SOWES),

e cykliczne monitorowanie efektow dziatah doradczych i udzielonego wsparcia —
raz na kwartat (KOOWES),

e cykliczne (minimum 1 raz do roku) badanie stopnia zadowolenia klientow
oferowanymi ustugami (wtasne ankiety ewaluacyjne) — (SOWES i KOOWES),

e cykliczne monitorowanie przedsiebiorstw spotecznych pod kagtem ich kondycji,
sytuacji organizacyjnej, stopnia rozwoju, struktury zatrudnienia i osigganych
przychodow (PS ktdre otrzymaty dotacje — kwartalnie, pozostate PS — raz do
roku) — SOWES i KOOWES.

Upowszechnianie informacji o ofercie OWES.:

Informacje na temat ustug oferowanych przez OWES przekazywane sg za
posrednictwem stron internetowych obu OWES, mediéw spotecznosciowych,
organizowanych spotkan animacyjnych, spotkan tematycznych, jak rowniez przy
okazji réznorodnych wydarzen poswieconych ekonomii spotecznej lub obszarom

z nig zwigzanym (np. rynkiem pracy). Pracownicy OWES przedstawiajg oferte OWES
przy kazdej mozliwej okazji, szczegodlnie uczestniczgc w réznego rodzaju

143



£49
il WorwonzTwo Unia Europejska
85 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

ﬁ Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

wydarzeniach. OWES kontaktujg sie rowniez bezposrednio z potencjalnymi
zainteresowanymi, przesytajgc informacje drogg elektroniczng (m.in. na temat ofert
lub wydarzen).

Istotng drogg rozpowszechniania informacji na temat ustug OWES jest ,poczta
pantoflowa” (przez informacje od podmiotéw i oséb wspétpracujgcych z osrodkami
wsparcia) oraz m.in. osrodki pomocy spotecznej. Jeden z OWES — mianowicie
KOOWES wydaje biuletyn ,ESencja”, w ktérym przybliza i pogtebia problematyke
ekonomii spoteczne;j.

Do upowszechniania informacji o OWES przyczynia sie rowniez ROPS,
zamieszczajgc informacje dotyczgce oferty OWES na swojej stronie internetowej lub
poprzez media spotecznosciowe (np. informacje o planowanych wydarzeniach,
naborach itp.).

Ocena wsparcia:

Zaréwno w ocenie pracownikow OWES, jak i ich klientow oferta wsparcia jest
elastyczna i dopasowana do potrzeb odbiorcéw. Poprzedzona jest ona diagnoza,
co pozwala zaoferowac ustugi uszyte na miare. Dotyczy to zaréwno jednostek
samorzadu terytorialnego, jak i innych podmiotow czy klientéw indywidualnych.

Jak wynika z badania jakosciowego przeprowadzonego z udziatem pracownikéw
OWES oraz przedstawicieli klientéw instytucjonalnych, dopasowywanie formy

i rodzaju wsparcia nastepuje w dwojaki sposob: z jednej strony sam klient na biezgco
zgtasza OWES swoje potrzeby, z drugiej zas strony pracownik OWES, znajgc
sytuacje danego podmiotu czy osoby, sam nawigzuje kontakt i wychodzi z konkretng

propozycja.

Jak podkreslajg przedstawiciele OWES, nie obowigzuje jeden standardowy model
wsparcia.

,Nie ma takiego standardu, ze kazdy obowigzkowo musi miec to, to i to
wsparcie. Badamy co jest potrzebne podmiotowi, w jakim jest momencie
rozwoju, jakie ma zasoby w tej chwili, czego by mu brakowato i staramy
sie wspolnie ustali¢ gdzie chcemy dotrzeé.”

- triada, KOOWES

Elastycznosci oferty niewatpliwie sprzyja mozliwos¢é skorzystania ze wsparcia
specjalistéw (np. w zakresie zagadnien prawnych lub zwigzanych z marketingiem),
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ktorzy swojg wiedzg uzupetniajg oferte OWES. Pozwala to OWES jeszcze pehiej
odpowiedzie¢ na potrzeby klientéw.

Jak wynika zaréwno z badania ilosciowego jak i jakosciowego, klienci OWES
bardzo dobrze oceniajg dotychczasowa wspoétprace oraz ustugi, ktére im
zaoferowano.

Jeden z blokow tematycznych badania CAWI z udziatem klientéw instytucjonalnych
OWES (n=204), poswiecony zostat ocenie wsparcia oferowanego przez OWES.

Uczestnicy badania poproszeni zostali najpierw o wskazanie form pomocy,

z ktérych skorzystali, a w dalszej kolejnosci o ocene jakosci uzyskanego wsparcia
i jego przydatnosci. Biorgc pod uwage formy wsparcia, poddani badaniu klienci
instytucjonalni najczesciej korzystali z doradztwa specjalistycznego (53%
ankietowanych). Co trzeci podmiot korzystat ze wsparcia informacyjnego (dokfadnie
32,7%), a co czwarty ze szkolen specjalistycznych (23%) lub szkolen
przygotowujacych do tworzenia PES (22,4%).1°

Jak wynika z ponizszej tabeli, badani klienci instytucjonalni KOOWES czesciej
korzystali ze wsparcia w postaci: doradztwa specjalistycznego, szkolen
przygotowujgcych do tworzenia PES, wsparcia finansowego i doradztwa
biznesowego.

Z kolei wéréd badanych klientdw SOWES, nieco czesciej korzystano ze wsparcia
informacyjnego czy szkolen specjalistycznych, co moze wskazywaé na nieco inne
potrzeby klientow, ale réwniez by¢ wynikiem réznej specyfiki subregionow
potudniowego i pétnocnego. Jak zapisano w niniejszym raporcie, subregion
potnocny, w jakim operuje KOOWES ma charakter aglomeracji, jest terytorialnie
zwarty i lepiej rozwiniety gospodarczo, natomiast subregion potudniowy, bedacy
obszarem dziatania SOWES-u, jest gorzej rozwiniety i ma charakter rolniczy.

Stad, podmioty z obszaru dziatalnosci SOWES czesciej moga potrzebowaé
wsparcia informacyjno-szkoleniowego, zas podmioty z terenu bardziej
rozwinietego (KOOWES) stawiajg na doradztwo.

Tabela 30. Rodzaj wsparcia z ktorego korzystali klienci OWES, z podziatem na KOOWES
i SOWES

Ogétem w klienci Klienci
Rodzaj wsparcia bad’ar]ej KOOWE SOWES
proébie S
Doradztwo specjalistyczne 52,5% 60,0% 44,1%

19 Sposo6b agregacii danych w materiatach przekazanych Wykonawcy przez OWES nie pozwala na
prezentacje rozktadu zmiennej ,rodzaj wsparcia” z uwzglednieniem wszystkich jednostek znajdujgcych
sie w bazie, stad nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane dane dotyczg wytgcznie przebadanej
préby klientéw instytucjonalnych.
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Wsparcie informacyjne 32,7% 29,7% 35,6%
Szkolenia specjalistyczne 23,0% 16,0% 30,2%
IizEkSoIenla przygotowujgce do tworzenia 22 4% 23.0% 21.9%
Wsparcie finansowe 20,8% 21,0% 19,6%
Doradztwo biznesowe 8,2% 9,0% 7,4%
Wsparcie lokalowe, rzeczowe, ustugowe 6,1% 5,0% 7,3%
Udziat w wizytach studyjnych 5,6% 3,0% 8,2%
EE?dZtWO przygotowujgce do tworzenia 5.1% 5.0% 5.3%
I?omoc przy uzy./skanlu’vv’sparma 3.1% 0% 6.3%
finansowego z innych zrodet

Zrédto: badanie ilosciowe CATI/CAWI z udziatem klientéw instytucjonalnych OWES (n=204)

Nastepnie ankietowani ocenili jakosé uzyskanego wsparcia z wykorzystaniem
pieciostopniowej skali (gdzie ,1” oznaczato bardzo Zle, za$ ,5” — bardzo dobrze).
Odpowiedzi ankietowanych przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 40. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak oceniajg Panstwo jako$¢ uzyskanego wsparcia?”;
skala <1;5

Wsparcie finansowe

Udziat w wizytach studyjnych

Doradztwo przygotowujgce do
tworzenia PES

Doradztwo specjalistyczne

-b_i__h
N 5o
OOU"N

ININIS
\I

Wsparcie informacyjne

\]':h
(e0)
N

Szkolenia specjalistyczne

Pomoc przy uzyskaniu wsparcia
finansowego z innych zrodet

N N ININ
] (o -
~I R

Szkolenia przygotowujgce do 4,4513 -
tworzenia PES 61
Wsparcie lokalowe, rzeczowe, 4,43
4.80
ustugowe 458
. 4.71
Doradztwo biznesowe 4,22
4.44

w klienci SOWES  mklienci KOOWES  mocena ogétem

Zrédfo: badanie iloéciowe CATI/CAWI z udziatem klientéw instytucjonalnych OWES (n=204)

Respondenci bardzo pozytywnie ocenili wszystkie rodzaje otrzymywanego

w OWES wsparcia. Nie pojawity sie zadne negatywne, ani obojetne opinie. Srednia
uzyskanych opinii wskazuje na wysoki poziom zadowolenia klientéw z ustug OWES
(zblizony do oceny 4,71). Nalezy podkresli¢, ze w podobnym stopniu dotyczy to obu
OWES dziatajgcych w regionie, aczkolwiek zauwazy¢ mozna, iz nieznacznie wyzej
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ankietowani ocenili jakos¢ ustug swiadczonych przez KOOWES (srednia ocena
4,77) niz SOWES ($rednia ocena 4,69.).

Najwyzsze noty dotyczytly wsparcia finansowego (Srednia ocena 4,85) , wizyt
studyjnych (Srednia ocena 4,82), doradztwa przygotowujgcego do tworzenia PES
(Srednia ocena 4,8). Oznacza to, ze te formy wsparcia ankietowani ocenili jako

w najwiekszym stopniu odpowiadajgce na ich potrzeby. Najstabiej z katalogu form
wsparcia OWES — cho¢ wcigz wysoko — oceniono wsparcie biznesowe (Srednia
ocen 4,44). Dane te sg bardzo podobne dla obu OWES:

o KOOWES - najwyzej oceniono wizyty studyjne i doradztwo przygotowujgce
do utworzenia PES (KOOWES otrzymat tu maksymalne oceny: 5,0) oraz
wsparcie finansowe (ocena 4,9), najstabiej zas oceniono doradztwo
biznesowe (ocena 4,22). W przeciwienstwie do SOWES, KOOWES nie
oferowat pomocy przy uzyskaniu wsparcia finansowego z innych zrodet
(dotyczy klientow instytucjonalnych uczestniczgcych w niniejszym badaniu).

e SOWES - nie otrzymat maksymalnych ocen dla zadnej formy wsparcia.
Najwyzej oceniono wsparcie finansowe (4,79), wizyty studyjne (4,75),
doradztwo przygotowujgce do utworzenia PES (4,74), doradztwo
specjalistyczne (4,82), wsparcie informacyjne (4,78) i szkolenia
specjalistyczne (4,82). Najnizej oceniono wsparcie rzeczowe, lokalowe
I ustugowe (ocena 4,43).

W dalszej kolejnosci klienci instytucjonalni oceniali przydatnosé otrzymanego
wsparcia z perspektywy potrzeb reprezentowanych przez nich podmiotéw.

Podobnie jak w przypadku oceny jakosci, rowniez tutaj dominowaty noty pozytywne.
Najwyzej oceniano przydatnos¢ wsparcia finansowego, informacyjnego (po
4,83), a takze doradztwa specjalistycznego (4,82). Najnizsze noty otrzymato
natomiast doradztwo biznesowe (cho¢ rowniez ono ocenione zostato jako przydatne
— 4,44).

Pomiedzy podmiotami korzystajgcymi ze wsparcia KOOWES i SOWES nie
odnotowano znaczgcych réznic. Jedynie doradztwo przygotowujgce do tworzenia
PES zauwazalnie wyzej oceniano w odniesieniu do KOOWES (5,0) niz SOWES
(4,4). Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze zebrane dane to opinie jedynie wycinka
beneficjentéw wsparcia OWES i nie powinno sie na ich podstawie wycigga¢ daleko
idgcych wnioskow.
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Wykres 41. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak oceniajg Parstwo przydatnos$¢ uzyskanego
wsparcia?”; skala <1;5>

Wsparcie finansowe

N
CON
o

Wsparcie informacyjne

Doradztwo specjalistyczne

Udziat w wizytach studyjnych

=
o
S

4.73
. . ,66
Szkolenia specjalistyczne 47:8L1
Doradztwo przygotowujgce do tworzenia 4,40 -

podmiotoéw ekonomii spotecznej

Pomoc przy uzyskaniu wsparcia
finansowego z innych zrodet

BN [
9] [ e
~I ~J

Szkolenia przygotowujgce do tworzenia 4,44 —
podmiotéw ekonomii spotecznej 61
] 4 57
Wsparcie lokalowe, rzeczowe, ustugowe 4,4'2105
) 4.71
Doradztwo biznesowe 4,22
4.44

w klienci SOWES  mklienci KOOWES  mocena ogdtem

Zrédto: badanie ilosciowe CATI/CAWI z udziatem klientéw instytucjonalnych OWES (n=204)

Przydatnos¢ ustug potwierdzono w toku badan jakosciowych — ich uczestnicy (klienci
indywidualni i instytucjonalni OWES) wskazywali konkretne sytuacje, w ktérych
wsparcie przetozyto sie na widoczne efekty:
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»1ak [byto przydatne], bo sam pan wie, ze na takim szkoleniu méwig np.
o0 mozliwosci pozyskania srodkow, jak sie pisze projekty i gdzie (...). O to
wtasnie nam chodzito — wiemy jak i gdzie ztozy¢, jak ma wygladac projekt.
Dwa razy z Urzedu Marszatkowskiego otrzymalismy dofinansowanie na
nasze dziatania.”

[Respondent IDI — klient KOOWES]

,NO jest niezbedne [wsparcie]. Prowadzgc dziatalnos¢ gospodarczg
mamy tyle kosztow, ze kazde wsparcie jest potrzebne (...). Wsparcie jak
najbardziej przyczynito sie do polepszenia kondycji przedsiebiorstwa,
poniewaz tak jak mowie, ulzyto mi to w ponoszonych kosztach, ktérych
jest jak pan sam wie bardzo duzo.”

[Respondent IDI — klient SOWES]

Warto takze zaznaczyc, ze zgodnie z wynikami badania ilosciowego, az 98,1%
badanych klientéw instytucjonalnych jest zdania, ze oba OWES sg skuteczne
w swoich dziataniach nakierowanych na wsparcie podmiotéw ekonomii
spoteczne;.

Podsumowujgc: Wysokie wartosci ocen dla poszczegoélnych form wsparcia
oferowanych przez OWES swiadczg o ich wysokim dopasowaniu do potrzeb
PES i PS. Podkresli¢ nalezy, iz oceny te wystawity zaréwno podmioty
wspdipracujgce z KOOWES, jak i SOWES.

Jak wspomniano, stosunkowo najnizej oceniono doradztwo biznesowe, co moze by¢
zwigzane z tym, ze sami pracownicy OWES, w przeprowadzonych wywiadach
indywidualnych przyznawali, ze czasem OWES-om brakowato pewnego
biznesowego obeznania, co mogto wptyng¢ na jakos¢ ich ustug w tym zakresie.

Istotng kwestig w ocenie otrzymanego wsparcia jest ocena poszczegolnych
czynnikéw, ktére maja wplyw na jakos¢ udzielanego przez OWES wsparcia.
Poprzez ,jako$¢” rozumiano tu nastepujgce aspekty:

e przygotowanie merytoryczne kadry (tj. posiadanie adekwatnej wiedzy na temat
zagadnienia, co do ktérego wsparcie ma by¢ udzielane),

e kompletno$¢ udzielonego wsparcia,

e organizacja procesu udzielnego wsparcia,
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e profesjonalizm kadry udzielajgcej wsparcia (tj. wywigzywanie sie
z poczynionych ustalen, terminowos¢, podejscie do klienta).

Wykres 42. ,Ocena czynnikow, majgcych wptyw na ocene jakosci udzielonego przez OWES
wsparcia.”; skala <1;5>

Profesjonalizm kadry udzielajgcej wsparcie

Organizacja procesu udzielania wsparcia

Kompletnos¢ udzielonego wsparcia

Przygotowanie merytoryczne pracownikow
OWES

» klienci SOWES  mklienci KOOWES  mocena ogétem

Zrédfo: badanie iloéciowe CATI/CAWI z udziatem klientéw instytucjonalnych OWES (n=204)

Wszystkie wymienione czynniki, majgce wptyw na ocene jakosci wsparcia
OWES byly pozytywnie ocenione przez przedstawicieli PES i PS, zaré6wno

w KOOWES, jak i SOWES. W przypadku kazdego z czynnikéw dominujg oceny
pozytywne, nikt nie ocenit ich negatywnie, co z jednej strony swiadczy

0 odpowiednim doborze kadry osrodkéw, z drugiej o wtasciwej organizacji jej pracy
(a przynajmniej taka jest perspektywa klienta). Pozytywny odbidr jakosci ustug
OWES moze rzutowac na postrzeganie osrodkow w srodowisku PES, a tym samym
na wieksze zainteresowanie ich dziataniami oraz wsparciem, ktérego udzielajg. Jako
ze OWES-y sg jednymi z kluczowym aktoréw w zakresie rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w regionie, ich wiarygodnos¢ oraz pozytywne doswiadczenia wsrod
klientdw sg niezwykle istotne dla skutecznosci i efektywnos$ci podejmowanych
dziatan.

Srednia ocen w 5-punktowej skali oscyluje wokét 4,6. Ankietowani najwyzej
ocenili profesjonalizm kadry udzielajgcej wsparcia — sSrednia ocena wyniosta 4,64,
przy czym byta nieznacznie nizsza wsrod klientow KOOWES. W drugiej kolejnosci
najbardziej zadowalajgcym klientow elementem jest organizacja procesu
udzielanego wsparcia (Srednia dla ogétu 4,62; tu rowniez nieco wyzsze oceny
odnotowat SOWES: 4,69 wobec 4,58). Takze w odniesieniu do dwdch pozostatych
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elementow (kompletnosci wsparcia i przygotowania merytorycznego pracownikow)
nieco wyzsze oceny notowat SOWES.

Nie mniej, podobnie jak w przypadku oceny poszczegdlnych form wsparcia, brak jest
znaczacych réznic na poziomie oceny jakosci ustug swiadczonych przez
KOOWES i SOWES. Pewne jest, ze te opinie sg ze sobg powigzane: wysoka ocena
pracownikow osrodkdéw oraz wykonywanej przez nich pracy, przektada sie na ocene
otrzymanego wsparcia. Dziata to réwniez w drugim kierunku: klient zadowolony

z ustugi ktérg na jego rzecz swiadczono, jest bardziej sktonny do wyrazenia
pozytywnej opinii na temat osoby (osob), dzieki ktorym te ustuge otrzymat.

W toku wywiadoéw pogtebionych przedstawiciele PES i PS podkreslali

profesjonalizm, doswiadczenie, a takze dostepnosé¢ doradcéw (m.in.
dyspozycyjnosc¢ poza godzinami pracy) oraz ich wysokie umiejetnosci
interpersonalne.

.~Jest to bardzo uprzejma, doswiadczona i kompetentna osoba, ktora ma
dtugoletnie doswiadczenie.”

,<Zarowno kompetencje jak i jakos¢ komunikacji jest bardzo dobra.”

[Respondenci IDI — klienci KOOWES]

,<Zawsze byli dostepni, zawsze mieli czas na rozmowe.”

[Respondenci IDI — klienci SOWES]

Wsréd wysokich ocen jakosci wsparcia i przygotowania pracownikéw OWES do
Swiadczenia ustug pojawit sie pojedynczy gtos niezadowolenia odzwierciedlony

w niskiej ocenie: jeden z klientéw instytucjonalnych OWES, uczestniczgcy

w jakosciowej czesci badania, wyrazit niezadowolenie z ustug zewnetrznych
(ksiegowych), do ktérych go skierowano. Niska jakos¢ tych ustug spowodowata wiele
trudnosci w kolejnych latach dziatalno$ci podmiotu (tj. koniecznos$¢ sktadania
wyjasnien, korygowania btedow itp.). W tej sytuacji mozna wysnuc wniosek, ze
kompetencje pracownikéw OWES moga by¢ przez niektérych oceniane przez
pryzmat ztych doswiadczen z innymi podmiotami, z ktorych ustug skorzystano

z polecenia OWES.

Whiosek: Klienci instytucjonalni podkreslali, iz mogli liczy¢ na wsparcie OWES
w kazdym momencie. Jednoczesnie bardzo wysoko ocenili kompetencje
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i przygotowanie pracownikow OWES do swiadczenia ustug - pracownicy OWES
postrzegani sg jako uprzejmi, kompetentni, uczciwi i kreatywni.

O ocene jakosci uzyskanego wsparcia poproszono réwniez klientow
indywidualnych OWES (ponownie wykorzystano pieciostopniowg skale ocen). Tak
jak w przypadku klientéw instytucjonalnych - niezaleznie od formy uzyskanego
wsparcia - wsréd ocen dominowaty oceny dobre i bardzo dobre. W ponizszej
tabeli przedstawiono $rednie udzielanych ocen?°. Nieco wyzej niz pozostate oceniono
wsparcie w formie dotacji na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym (a wiec forme dajgcg niemal natychmiastowa, namacalng korzys¢ —
4,89).

Z kolei nizsze oceny odnotowano w przypadku wsparcia biznesowego (4,0), a wiec
tak samo jak miato to miejsce w przypadku klientéw instytucjonalnych.

Tabela 31. Ocena wsparcia udzielanego przez OWES klientom indywidualnym; skala <1;5>

forma wsparcia ocena ogotem

Doradztwo specjalistyczne 4,76
Szkolenie 4,69
Ustugi biznesowe 4,00
Wsparcie informacyjne/animacyjne 4,60
Dotacja na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym 4,89
inne 4,67

Zrédito: badanie ilosciowe CATI z udziatem klientéw indywidualnych OWES (n=120)
Oceniajgc jakos¢ ustug OWES, warto réwniez przytoczy¢ kilka wypowiedzi
uczestnikow wywiadow pogtebionych, ktére to mogg wyjasnia¢ powody
przyznawania wysokich ocen:

,Pracownicy OWES sg bardzo wykwalifikowani, odpowiednie osoby na
odpowiednim miejscu pracy, nigdy nie miatam watpliwosci do ich
kompetenciji, (...) spotkatam sie z réznymi instytucjami a jednak OWES
wykazuje sie bardzo wysokg jakoscig swiadczonych ustug.”

[Respondent ID - klient KOOWES]

,Pan Marcin XXX, niesamowity profesjonalista. Rozmowa z nim to jest
przyjemnosg. (...) jak bym miat problem, to jestem w stanie zadzwonic¢
do pana Marcina i pewne rzeczy uzgodni¢ po godzinach pracy. (...)

z tymi osobami, z ktorymi ja mam tutaj bezposredni kontakt, co miesigc,

20 Z uwagi na matg liczno$¢ wskazan w ramach okreslonych form wsparcia, nie zaprezentowano ocen
z uwzglednieniem poszczegdlnych OWES.
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czasem dwa razy w miesigcu, no to jest peten profesjonalizm. Pani
kierownik to chodzgca encyklopedia. Nie byto takiego problemu
zebysmy nie byli go w stanie generalnie rozwigzac.”

[Respondent ID - klient SOWES]
Dziatania OWES w celu podniesienia jakosci ustug:

OWES monitorujg swiadczone ustugi regularnie i w sposob ciggty. Kadra kierownicza
na biezgco poszukuje najlepszych rozwigzan dla nietypowych sytuaciji, z ktorymi
spotykajg sie pozostali cztonkowie zespotu OWES. Zespodt spotyka sie cyklicznie

i wymienia doswiadczenia. Wspodlne dziatania i wspoélne rozwigzywanie
probleméw, korzystanie z doswiadczenia pozostatych cztonkéw, niewatpliwie
wptywa na jakosc¢ ustug swiadczonych przez OWES. Wsparcie zaoferowane
konkretnemu podmiotowi czesto jest bowiem wynikiem pracy wiekszego zespotu.

OWES pozostajg rowniez w kontakcie z OWES z pozostatych wojewédztw, co
wzmacnia wymiane informacji oraz mozliwos¢ poznania rozwigzan, ktore sprawdzity
sie (bgdz nie) w innych regionach.

Momentem ktéry OWES wykorzystujg na zweryfikowanie pewnych kwestii i rewizje
sposobu dziatania, a ktory rowniez wptywa na wysoki poziom ustug jest proces
akredytaciji. Uzyskanie akredytacji to réwniez dowdd na to, ze OWES dziata zgodnie
z najwyzszymi standardami (wzbudza dzieki temu zaufanie u potencjalnych
odbiorcow ustug). Zwrécono jednak uwage na duzg ilos¢ dokumentacji koniecznej do
opracowania, co jest niezwykle czasochtonne.

Sposobem na zapewnienie jakosci sg tez szkolenia, w ktérych kadra OWES czesto
uczestniczy. Podnoszenie kwalifikacji jest wymogiem opisanym w Standardach
OWES, zgodnie z ktérymi nalezy dagzy¢ do tego, aby kazdy cztonek kadry podnosit
swoje kompetencje poprzez szkolenia, warsztaty i doradztwo w wymiarze co najmniegj
30 godzin rocznie. Jak podkreslano podczas wywiadow jakosciowych, kadra obu
OWES szkoli sie chetnie i z wiekszg intensywnoscig niz wymagana (poswiecajgc na
to rowniez swoj prywatny czas). Pracownicy OWES systematycznie podnosza
swoje kwalifikacje i wiedze merytoryczng, dgzac do tego, aby ich wiedza byta jak
najbardziej rzetelna i aktualna m.in.: pracownicy SOWES, chcac lepiej poznaé
specyfike dziatania i zarzgdzania w podmiotach komercyjnych, uczestniczyli

w szkoleniach Prince 2.

Niezwykle istotnym czynnikiem, ktory wptywa na jakosc¢ ustug jest doswiadczenie
pracownikéw OWES - praca z klientem, praca w terenie.

,Doswiadczenia sie nie kupi i najwiecej sie ucze rozwigzujgc konkretne
problemy konkretnych podmiotow”
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[Triada KOOWES]

Kolejnym elementem, ktoéry — zdaniem OWES — wptywa na jako$¢ swiadczonych
ustug jest wprowadzenie stanowiska doradcy biznesowego. Pozwolito to na
zapewnienie pewnego balansu w ofercie, pomiedzy doradztwem w kwestiach typowo
miekkich, spotecznych a w kwestiach gospodarczych. Wcze$niej, jak oceniono,
osrodkom brakowato ,gospodarczego pazura”, co mogto w przeszitosci przektadac
sie na mniejszg skutecznos¢ dziatan podmiotow, ktore z doradztwa korzystaty.

Dziatania, ktére mogq poprawic¢ jakos¢ ustug:

Dominujgce, pozytywne doswiadczenia klientow OWES wptynety na brak ich
oczekiwan i propozycji co do usprawnien czy dziatan, jakie mozna by wdrozy¢ by
zwiekszyC jakos¢ ustug osrodkéw. Rowniez katalog dostepnych form wsparcia
uznano za kompletny i wyczerpujacy.

,Nie przypominam sobie zadnych sytuacji zeby czegokolwiek brakowato,

a wrecz przeciwnie, jak mielismy wewnetrzne problemy, to zawsze mogtam
do nich zadzwoni¢ i nie byto najmniejszego problemu i jak tylko dali rade, to
zawsze udzielali odpowiedzi i prébowali pomaéc.”

[Respondent IDI — klient SOWES]

,Nie miatam potrzeb takich, zeby w czyms nie mogt mi OWES poméc. To,
co oferowat OWES do tej pory to byto wystarczajgce dla mnie, nic nie
przychodzi mi do gtowy o co mozna by byto rozszerzy¢ ustugi.”

[Respondent IDI — klient KOOWES]

Jednak elementem, ktéry w opinii jednego z klientéw instytucjonalnych SOWES,
warto by wdrozy¢, sg czestsze wizyty doradcéw w przedsiebiorstwach
spotecznych. Wizyty te miatyby stuzy¢ analizie obecnego funkcjonowania podmiotu,
w tym wskazaniu kwestii wymagajacych poprawy. Chodzi tu zaréwno o sprawy
zwigzane z prowadzeniem ksiegowosci czy zarzgdzaniem personelem.

Pracownicy OWES zapytani, co — ich zdaniem — mogtoby wptyng¢ na poprawe
jakosci swiadczonych ustug odpowiedzieli, iz pomocne mogtoby by¢é wieksze
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zaangazowanie kadry OWES w dziatania i inicjatywy podejmowane na poziomie
regionu, spotkania sieciujgce, czy grupy tematyczne (np. jako partnera ROPS).

Podsumowujac, zaréwno ustugi oferowane przez OWES, jak i sam proces
Swiadczenia wsparcia oraz osoby w ten proces zaangazowane, zyskaty pozytywne
oceny klientow osrodkow. Taki wniosek ptynie zaréwno z analizy pozyskanych
danych o charakterze iloSciowym, jak i jakosciowym. Przygotowanie merytoryczne
oraz profesjonalne podejscie do klientéw sprawiaja, ze ustugi Swiadczone sg
na poziomie, ktéry niemal catkowicie zadowala ich odbiorcow. Oferta oceniana
jest jako elastyczna i szyta na miare potrzeb. Nie obowigzuje jeden standardowy
model wsparcia, a jego jakosS¢ zapewniania jest m.in. poprzez wspolne poszukiwanie
rozwigzan dla sytuacji problemowych, uczestnictwo w szkoleniach oraz biezgcy
monitoring efektéw dziatan — zaréwno na poziomie klienta (np. ankiety ewaluacyjne),
jak i podmiotéw wspotpracujgcych.

Na wysoka jakos¢, oraz ogodlne funkcjonowanie OWES, wptywa wiele réoznych
czynnikdw, ktére bardziej szczegdtowo opisano w kolejnym punkcie niniejszego
raportu.

5.8. Czynniki oddziatujgce na dziatalnos¢ OWES

Analiza catosci zebranego materiatu badawczego, w szczegdlnosci analiza danych
pozyskanych z indywidualnych wywiadéw pogtebionych z kadrg zarzadzajagcg OWES
(n=5), przedstawicielami JST (n=10) oraz triad przeprowadzonych z pracownikami
ROPS (n=1) i kluczowymi pracownikami OWES (n=2) pozwolita na zdefiniowanie
czynnikéw, ktére wptywajg na jakosc i skutecznosé prowadzonych przez OWES
dziatan. Czynniki te mozna podzieli¢ na wewnetrzne — zalezne od OWES

i zewnetrzne — czyli takie, na ktére OWES nie majg wptywu.

Do czynnikéw wewnetrznych zaliczymy:

e [pozytywne] dziatanie w partnerstwie, opartym na kooperaciji kilku podmiotow,
z ktérych kazdy ma swojg specjalizacje i doswiadczenie,

e [pozytywne] podziat terytorialny pomiedzy partnerami w OWES,

e [pozytywne] zaangazowana, przygotowana merytorycznie i doswiadczona
kadra,

e [pozytywne] zwiekszenie zasobow kadrowych OWES w nowej edycji projektu,
[pozytywne] stabilnos¢ kadr (wieloletnia wspétpraca z tymi samymi osobami),

e [pozytywne] wspétpraca z animatorami lokalnymi — ludZzmi wywodzgcymi sie
z danego $rodowiska,

e [pozytywne] wieksze niz w latach poprzednich srodki finansowe przeznaczone
na projekty OWES,

e [pozytywne] klarowny podziat obowigzkow i zadan pomiedzy kluczowymi
pracownikami OWES,

e [pozytywne] rozpoznawalnos¢ OWES w srodowisku.
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Jednym z czynnikéw wewnetrznych, wptywajgcych na dziatalnos¢ OWES jest
funkcjonowanie w konsorcjum. Przedstawiciele OWES bardzo pozytywnie
odnoszg sie do takiej formy kooperacji ze wzgledu m.in. na zréznicowany zakres
dziatan i specjalizacji partneréw, ktérzy uzupetniajg sie wiedzg i doswiadczeniem,
przez co mogg zaoferowacé klientom bardziej kompleksowg oferte wsparcia.
Funkcjonowanie w konsorcjum pozwala rowniez na zastepowalnosc¢ w terenie oraz
zapewnienie ptynnosci finansowej OWES. Wigze sie ono z koniecznoscig
dochodzenia do konsensusu przy rozbieznosci zdan partneréw, co — w opinii jednych
jest zaletg, a wedtug innych — wada. Z jednej strony wymaga to ustepstw, za$

z drugiej powoduje, ze dany problem przeanalizowany jest bardzo doktadnie,

a przyjete rozwigzanie optymalne. Funkcjonowanie w konsorcjum wymaga réowniez
uwzglednienia réznej kultury i sposobu prowadzenia organizacji tworzgcych OWES.
Kazdy z partneréw prowadzi dziatania w okreslonym zakresie, ma swoje wewnetrzne
regulacje (regulaminy, statut), ktére nalezy uwzgledniac¢ organizujgc prace catego
OWES. Jedynym minusem jest koniecznosc¢ ,uwspdlniania” stanowisk

i wypracowania pewnego kompromisu. Pomimo kilku niedogodnosci,
funkcjonowanie w konsorcjum zostato uznane za czynnik pozytywnie
wptywajacy na dziatalnos¢ OWES.

Dokonany w ramach konsorcjum podziat terytorialny pomiedzy poszczegdolnymi
partnerami rowniez jest czynnikiem, ktory pozytywnie wplywa na jakos¢
swiadczonego wsparcia. Kazdy z partnerow OWES ma przypisany konkretny
obszar, za ktory odpowiada i na terenie ktorego swiadczy kompleksowe wsparcie.
Pozwala to na doktadne poznanie srodowiska lokalnego, jego problemow i zasobdw,
co daje mozliwos¢ zaplanowania spojnego wsparcia w celu wykreowania ciekawych
i dojrzatych inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej. Taki podziat przyczynia sie
réwniez do budowania rozpoznawalnosci w konkretnym srodowisku.

Niezwykle waznym czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na jako$¢ i skutecznosc¢
dziatanh OWES jest kadra: zaangazowana, przygotowana merytorycznie

i doswiadczona. Przygotowanie merytoryczne kadry jest jednym z wymogéw ujetych
w Standardach OWES. OWES traktujg zapisy tego dokumentu jako niezbedne
minimum, stawiajgc sobie poprzeczke duzo wyzej. Doradcami ogdinymi sg osoby
dziatajgce w sektorze ekonomii spotecznej od wielu lat, w tym aktywnie angazujgce
sie w dziatalno$¢ PES. Doradcy biznesowi czesto majg doswiadczenie

w prowadzeniu wiasnej firmy, przez co mogg podzielic¢ sie nie tylko wiedzg
teoretyczng, ale réwniez praktycznym doswiadczeniem. Duze znaczenie ma
stabilnos¢ kadr OWES — wsparcie w OWES $wiadczg od lat te same osoby, ktére
potrafig nawigzywac dtugotrwate relacje i wspotprace z samorzgdem i spotecznoscig
lokalng. To przektada sie na zaufanie potencjalnych odbiorcow i umozliwia
kontynuacje dziatan na danym obszarze.
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Do pozytywnych czynnikdw, majgcych wptyw na skutecznosc¢ dziatan OWES, nalezy
rébwniez zaangazowanie w charakterze animatoréw lokalnych oséb
wywodzacych sie z danego srodowiska i/lub mieszkajgcych na danym terenie.

W nowej edycji projektu zwiekszono zasoby kadrowe OWES, w tym m.in.:
uetatowiono najwazniejsze funkcje, zwiekszono dostep do specjalistéw oraz
zatrudniono specjaliste ds. reintegracji. Zastosowanie uméw o prace (w przypadku
doradcéw ogdlnych, biznesowych, animatorow, itp.) zwiekszyto dostepnosc¢

i dyspozycyjnos¢ pracownikow, dato poczucie stabilizacji, co okazato sie korzystne
zarowno dla kierownictwa OWES, jak i klientow.

Powyzsze czynniki sprawity, iz OWES sg rozpoznawalne w subregionach, na
terenie ktérych dziatajg. Przez wiele lat pracy na danym terenie oba OWES
wypracowaty sobie dobrg opinie w srodowisku, kojarzone sg z wysokg jakoscig oraz
cieszg sie zaufaniem potencjalnych odbiorcéw wsparcia.

Do czynnikéw zewnetrznych zaliczymy:

e [negatywne] uwarunkowania terytorialne — specyfika subregionéw,

e [negatywne] pandemia COVID-19, ktéra spowodowata wstrzymanie niektorych
dziatan i wspétprac, a takze negatywnie odbita sie na kondycji odbiorcow
wsparcia, zarowno instytucjonalnych, jak indywidualnych,

e [pozytywne] system wdrazania RPO WS 2014-2020 oraz dobra wspétpraca
z ROPS i 1Z RPO, co przyczynito sie m.in. do wprowadzenia korzystnych dla
OWES zapisow w regulaminach naborow (np. zapis méwigcy o koniecznosci
wspoétpracy JST z OWES),

e [pozytywne] klarowne i wiasciwe rozdzielenie zadan pomiedzy ROPS
a OWES,

e [pozytywne] dobry kontakt z ROPS, opierajacy sie na swobodnej wymianie
informacji i doswiadczen podczas organizowanych spotkan,

e [pozytywne] wspotpraca w ramach tzw. ,trojek murarskich”,

e [pozytywne] funkcjonujgcy system akredytacji oraz Standardy OWES, ktére
precyzyjnie okreslajg zadania i wymogi dot. funkcjonowania osrodkow,

e [negatywne] czynniki gospodarcze, ktore majg bezposredni i posredni wptyw
na funkcjonowanie PES i ich zdolnos¢ do utrzymania sie na rynku,

e [negatywne] brak stabilnosci finansowej PES, ktére na wolnym rynku mierzg
sie z tymi samymi problemami co podmioty komercyjne, co szczegdlnie
widoczne byto w czasie pandemii,

e [negatywne i pozytywne] nastawienie i sposob postrzegania ekonomii
spotecznej przez samorzad lokalny i spotecznosc¢ lokalng,

e [negatywne] zréznicowany poziom $wiadomosci spoteczenstwa na temat idei
ekonomii spotecznej,

e [pozytywne] korzystne zmiany legislacyjne m.in. wejscie w zycie ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych, co
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wptyneto na podejmowanie dziatan zwigzanych z utworzeniem
i prowadzeniem CUS,

e [negatywne] nadmierna biurokracja,

e [negatywne] niestabilnos¢ finansowa OWES — OWES funkcjonuje w ramach
projektoéw, ktorych okres realizacji i finansowania jest ograniczony czasowo.

Jednym z gtéwnych czynnikow zewnetrznych, ktére — zdaniem respondentdéw — majg
ogromny wptyw na dziatalnos¢ OWES sg uwarunkowania terytorialne i specyfika
subregionéw. Wptywajg one na roznice miedzy dziatalnoscig poszczegdlnych
OWES. Subregion pétnocny (KOOWES) ma charakter aglomeracii, jest terytorialnie
zwarty i lepiej rozwiniety gospodarczo. Subregion potudniowy (SOWES) jest
gospodarczo gorzej rozwiniety, rozleglejszy i ma charakter gtéwnie rolniczy. W opinii
przedstawicieli OWES wiecej przedsiebiorstw spotecznych tworzy sie w miastach, tu
réowniez sg wieksze zasoby pracownicze, mozliwosci zbytu towardw i ustug, a sam
sektor ekonomii spotecznej oraz sektor organizacji pozarzgdowych jest lepiej
rozwiniety. Na terenach wiejskich z kolei czesciej podejmowane sg inicjatywy
wspolnotowe w obszarze kultury, produktu lokalnego, edukaciji (skupione na swojej
spotecznosci).

Pandemia COVID-19, ktora rozpoczeta sie na poczatku 2020 roku rowniez miata
duzy — negatywny — wptyw na dzialalnos¢ OWES. Ze wzgledu na wprowadzane
obostrzenia, OWES byty zmuszone zrezygnowac z realizacji niektérych dziatan na
pewien czas (np. warsztaty, wizyty studyjne, grupowe spotkania animacyjne, itp.),
przerwano niektore dziatania, pracownicy w wiekszosci przeszli na prace zdalng, co
w konsekwencji negatywnie odbito sie na kondycji odbiorcow wsparcia, zaréwno
instytucjonalnych, jak indywidualnych. Pandemia przyczynita sie do braku
stabilnosci finansowej PES, ktére na wolnym rynku musiaty mierzycC sie z tymi
samymi ograniczeniami w funkcjonowaniu i problemami co podmioty komercyjne.

Do pozytywnych czynnikéw, majgcych wptyw na skutecznos¢ OWES, bez watpienia
zaliczy¢ mozna dobrag wspoétprace z IZ RPO i ROPS. Dzieki niej m.in. wprowadzono
korzystne dla OWES zapisy w regulaminach konkurséw moéwigce o koniecznosci
wspotpracy JST z OWES w zakresie aktywizacji os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, co znacznie utatwito wspotprace OWES z samorzgdami i ich
jednostkami organizacyjnymi.

Czynnikiem, ktory znacznie utatwit wspotprace pomiedzy ROPS i OWES byt
dokonany w 2016 roku podziat zadan i odpowiedzialnosci. Podziat ten zostat ujety
w ,Porozumieniu w sprawie okreslenia planu i zasad wspétpracy oraz realizacji
wspolnych inicjatyw pomiedzy Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej,
koordynatorem rozwoju ekonomii spotecznej w regionie a Osrodkami Wsparcia
Ekonomii Spotecznej w wojewddzkie swietokrzyskim”. Okreslit on przejrzyste ,linie
demarkacyjne” pomiedzy dziataniami OWES a dziataniami ROPS, zwtaszcza w tych
obszarach, gdzie dziatania nachodzity na siebie ze wzgledu na podobnego odbiorce.
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Do zewnetrznych czynnikdéw wptywajacych na szeroko pojete funkcjonowanie OWES
mozna zaliczy¢ réwniez nastawienie samorzadu (niechec lub przychylnos¢) do
angazowania sie w procesy animacyjne oraz otwartosc¢ spotecznosci lokalnej.

Uczestnicy badania jakosciowego (kadra zarzgdzajgca OWES) jako negatywny
czynnik wptywajgcy na dziatalnos§¢ OWES wskazywali réwniez na nadmierng
biurokracje zwigzang z realizacjg projektu czy uzyskaniem akredytacji. OWES
Swiadczy wsparcie w ramach projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw
europejskich, co wigze sie z koniecznoscig stosowania wielu wytycznych, regulaciji
prawnych i czasami zbyt matg elastycznoscig funkcjonowania. Biurokracja dotyczy
réwniez dziatan kierowanych do klientéw, ktorzy - chcgc skorzystac z ustug osrodka -
musieli wypetni¢ wiele dokumentéw, spetni¢ wiele formalnosci.

yotaralismy sie naprawde w miare uprosci¢ nasze dokumenty, ale gdy np.
spotykamy sie z przedsiebiorcami po to, aby im pokazac¢ ekonomie spoteczng
i zacheci¢ do korzystania np. z podwykonawcy organizacji pozarzgdowych, to
te doswiadczone osoby majg czasami problem z tym, ile my dokumentéw im
przynosimy. A co dopiero mysle¢ o osobach [zagrozonych wykluczeniem]”.

[Respondent IDI - kadra zarzadzajgca SOWES]

Do gtéwnych barier w zakresie realizacji projektow OWES nalezg m.in.:

e czynnik ludzki — np. niedopasowanie charakterologiczne osob, ktére dany PES
tworzg, brak swiadomosci i wiedzy co do tego z czym wigze sie prowadzenie
PES, niedostateczne przygotowanie do prowadzenia podmiotu; to rowniez
specyfika grupy jakg sg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,

e dtugofalowos¢ dziatan animacyjnych — efekty tych dziatarh mogg by¢ widoczne
dopiero po kilku latach pracy na danym terenie,

e konflikt interesbw pomiedzy poziomem merytorycznym a decyzyjnym na
danym obszarze,

e niepewnos$¢ co do wielkosci finansowania w kolejnym okresie,

e dtugotrwato$¢ procedur zwigzanych z realizacjg projektéw przez OWES
(dofinansowanych ze srodkéw EFS). Wprawdzie OWES mogty liczy¢ na
wspotprace i przychylnosé 1Z RPO w zakresie rozpatrywania wnioskow, ktére
sktadaty, to czesto wymagato to stosunkowo dtugiego czasu oczekiwania,

w ktorym to OWES musiat wstrzymywacé sie z podejmowaniem okreslonych
decyzji.

Podsumowujgc rozwazania dotyczgce czynnikdw oddziatujgcych na dziatalno$é
OWES, z duzg mocg nalezy podkresli¢ ogromne znaczenie zasobéw kadrowych
osrodkoéw (niezaleznie czy jest to KOOWES czy SOWES) dla wysokiej jakosci
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i skutecznosci ich dzialan. Jak wielokrotnie podkreslano, gdyby nie kadra — jej
przygotowanie merytoryczne i zaangazowanie w wykonywang prace — OWES-y nie
osiggnetyby dotychczasowych efektow. Zmiany w zakresie organizacji pracy, ktére
nastgpity wzgledem pierwszej edycji projektow, pozwolity na sprawniejsze
funkcjonowanie.

Z kolei czynnikiem negatywnym, ktory mocno zweryfikowat pierwotne plany, byta
pandemia COVID-19, ktéra to w odroznieniu od innych okolicznosci (ktére mozna
byto w pewnym stopniu identyfikowac juz na etapie tworzenia zatozen projektowych)
wykreowata pewng nowg rzeczywistos¢, w ktorej przyszto funkcjonowac obu
osrodkom.

5.9. Trwatos¢ tworzonych miejsc pracy

Trwato$¢ miejsc pracy tworzonych przez OWES jest jedng z istotniejszych kwestii
w zakresie oceny skutecznos$ci dziatah podejmowanych przez te podmioty. Przez
trwatlos¢ miejsc pracy rozumieé¢ nalezy kontynuacje zatrudnienia po ustaniu
wsparcia pomostowego.

Zbiorcze dane za okres od 1.09.2016 r. do 31.08.2019 r. wskazuja, ze w tym czasie
w ramach projektéw OWES utworzono tgcznie 157 nowych miejsc pracy

w przedsiebiorstwach spotecznych. Liczba oso6b zagrozonych ubdostwem, ktére
utrzymaty prace po zakonczeniu wsparcia wynosita 159.

W okresie od 1.09.2019 r. do 31.12.2020 r. KOOWES i SOWES utworzyly tgcznie 80
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (subregion pétnocny zanotowat
poziom 43, a potudniowy 37 nowych miejsc pracy).

Tzw. wsparcie rozwojowe przedsiebiorstw spotecznych ma forme wyptaty
bezzwrotnych dotacji na tworzenie nowych miejsc pracy w PS (nowych lub
istniejgcych) i PES przeksztatcajgcych sie w przedsiebiorstwa spoteczne. Moze mu
towarzyszyc¢ finansowe wsparcie pomostowe (w formie bezzwrotnej dotac;ji),
wyptacane w celu pokrycia obligatoryjnych kosztéw, jakie PS ponosi w pierwszym
okresie swojej dziatalnosci (np. sktadki ZUS, koszty ustug zewnetrznych, dziatania
promocyjne itp.).

Wsparcie dotacyjne udzielane byto wytgcznie na:

1) tworzenie nowych miejsc pracy w nowych (nowopowstatych) PS,

2) tworzenie nowych miejsc pracy w istniejgcych PS,

3) tworzenie nowych miejsc pracy w PES, wytgcznie pod warunkiem
przeksztatcenia tego podmiotu w przedsiebiorstwo spoteczne.

Zgodnie z ,Regulaminem przyznawania srodkéw finansowych na stworzenie miejsc
pracy” trwatos¢é miejsc pracy utworzonych lub utrzymywanych z wykorzystaniem
finansowego wsparcia w ramach projektu OWES (dotacja i/lub wsparcie pomostowe)
liczona jest jako 12 miesiecy od dnia utworzenia miejsca pracy oraz
réwnoczesnie 6 miesiecy od zakonczenia wsparcia pomostowego w formie
finansowej. W tym okresie stanowisko pracy nie moze by¢ zlikwidowane,
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a zakonczenie zatrudnienia osoby moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn lezgcych po
stronie pracownika, przy czym nie moze sie to wigzac z likwidacjg miejsca pracy.
Wsparcie pomostowe daje gwarancje utrzymania i funkcjonowania takiego podmiotu.
Znacznie trudniejsze jest utrzymanie miejsc pracy po zakonczeniu okresu trwatosci.

Wedlug przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej OWES, instytucja monitoruje trwatos¢
utworzonych miejsc pracy réwniez po ustaniu wsparcia. W sposob formalny
monitoring odbywa sie kwartalnie, jednoczesnie z wywiaddw pogtebionych z kadrg
OWES wynika, ze kontakty przedstawicieli OWES z przedsiebiorstwami wykraczajg
poza narzucone okresy. Sg to bardzo czeste wizyty i zgtoszenia zwigzane

z potencjalnym dodatkowym wsparciem. Pracownicy OWES bedgc na biezgco

z projektami, ktore potencjalnie mogg by¢ uzyteczne dla ich podopiecznych, czesto
podsuwajg im rozwojowe propozycje. Tym samym kontakt z przedsiebiorstwem jest
staty. Wedtug przeprowadzonych badan ilosciowych w ponad potowie (65%)
podmiotéw zatrudnienie utrzymato sie na poziomie nizszym niz 20%, jednoczes$nie
w 1/4 podmiotow zatrudnienie utrzymano na poziomie wyzszym niz 80%.

Na trwato$¢ miejsc pracy majg wptyw liczne czynniki, ktére w duzym stopniu
determinujg czas funkcjonowania podmiotu na rynku oraz jego kondycje po ustaniu
wsparcia pomostowego.

Ponizsza analiza czynnikow wptywajgcych na trwatos¢ miejsc pracy zostata
przeprowadzona na podstawie wynikéw badan jakosciowych z udziatem klientéw
instytucjonalnych KOOWES (n=7) oraz SOWES (n=7).

Czynniki wspierajgce trwatos¢ miejsc pracy:

To, co w najwiekszym stopniu wptywa na trwatos¢ funkcjonowania PES/PS, a wraz

z nimi miejsc pracy jest profil dziatalnosci PES/PS i stopien jego dopasowania do
zapotrzebowania konsumentéw na oferowane produkty i ustugi. Podmioty
ekonomii spotecznej powinny by¢ konkurencyjne i Swiadczy¢ ustugi na wysokim
poziomie, dopasowujgc swojg oferte do potrzeb rynku. Produkty lub ustugi, na ktére
jest zapotrzebowanie na rynku dajg gwarancje zbytu i ciggtosci zamowien dla danego
PES, a tym samym dtugofalowego istnienia zaréwno miejsca pracy, jak i samego
podmiotu. Podstawg sukcesu jest doktadne zbadanie rynku i potrzeb
potencjalnych klientéw oraz odpowiednio, dobrze skonstruowany biznesplan.

Niezwykle wazne jest rowniez wspieranie PES/PS w dziataniach marketingowo-
promocyjnych, pozwalajgcych na dotarcie z ofertg do potencjalnych klientow.
Analizy powinny by¢ prowadzone nie tylko przed utworzeniem PES/PS, ale réwniez
w trakcie jego funkcjonowania.

Inng, niezwykle istotng kwestig wptywajgcg na trwatos¢ miejsc pracy jest tzw.
czynnik ludzki. Wptywa on nie tylko na funkcjonowanie samych podmiotow, ale
i trwatos¢ utworzonych w nich miejsc pracy poprzez m.in.:

e wspieranie pracownikéw w ciggtym rozwoju poprzez zapewnienie im
mozliwosci udziatu w szkoleniach podwyzszajgcych kwalifikacje. Nizsze
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kompetencje pracownika zagrozonego wykluczeniem spotecznym to jego
nizsza przydatnosc¢ dla przedsiebiorstwa. Kursy, warsztaty i szkolenia z jednej
strony podnoszg kompetencje pracownikow i ich poczucie wiasnej wartosci,

z drugiej zas$ - dajg szanse rozwoju i mozliwos¢ zdobycia przez osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym nowego, lepszego zatrudnienia. Choc¢
state podnoszenie kwalifikacji pracownikow z jednej strony rodzi
niebezpieczenstwo ich utraty na rzecz bardziej atrakcyjnego pracodawcy, to

z drugiej - przyczynia sie do zwigzania i utozsamiania sie danej osoby

Z miejscem pracy.

e determinacja kadry kierowniczej — postawa kierownictwa, jego
zaangazowanie w dziatania podmiotu, czesto integruje, spaja i powoduje, ze
pracownicy nizszego szczebla czujg szczegbdlng motywacje do dziatania na
rzecz przedsiebiorstwa. Mogg stanowi¢ oni wzér do nasladowania dla
pracownikow.

e zbyt niskie kompetencje tzw. ,,biznesowe” oséb prowadzacych PES/PS —
aby wzmocni¢ pozycje podmiotu na rynku i konkurowaé z innymi podmiotami
Swiadczgcymi podobne ustugi lub oferujgcym podobne produkty, niezbedne jest
zwiekszenie wiedzy biznesowej PES.

e wilaczanie pracownikéw w procesy decyzyjne — aktywne uczestnictwo
pracownikow lub ich reprezentacji w procesie podejmowania decyzji
dotyczgcych biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa i plandw na przysztosc.

e Wwspierajgca atmosfera w miejscu pracy — przyjazna, otwarta
i propracownicza polityka przedsiebiorstwa sprzyja wytworzeniu mitej atmosfery
w miejscu pracy. Taka atmosfera petni funkcje wspierajgcg i determinujgcg
osobiste zaangazowanie pracownikdw oraz zespotow pracowniczych.

Kolejnym czynnikiem majgcym wptyw na trwatos¢ miejsc pracy jest nawigzanie

i zaciesnienie wspoétpracy z samorzagdem. Samorzady sg waznym, potencjalnym
zleceniodawcg ustug lub dostarczania produktéw przez PES. Mogg one zlecaé
zadania publiczne lokalnym podmiotom ekonomii spotecznej, tym samym wspierajagc
ich dziatalno$c¢. Takie rozwigzanie jest szansg nie tylko dla rozwoju podmiotdow,

a czesto w ogole szansg dla przetrwania tworzonych PES, ktére wspierajg osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Dlatego tez nalezy dazy¢ do tego, aby
zwiekszy¢ stopien korzystania z oferty PES przez JST oraz wspierac¢
merytorycznie pracownikéw PES/PS w zakresie mozliwosci sktadania ofert

w konkursach organizowanych przez JST.

Rok 2020 uptynagt pod znakiem pandemii i wprowadzaniu licznych obostrzen,
majgcych ogromny wptyw na funkcjonowanie podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg, rowniez przedsiebiorstw spotecznych. Wsparcie finansowe w sytuaciji
kryzysowej (jakg niewatpliwie byta pandemia) uznano za jedno z wazniejszych
dziatan majgcych wptyw na trwatos¢ utworzonych miejsc pracy w tym czasie. Dzieki
rzgdowemu wsparciu w ramach tarczy antykryzysowej przedsiebiorstwa spoteczne

163



aga . .
Wil woIrwonziwo Unia Europejska
85 SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
ﬁ Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

z wojewodztwa Swietokrzyskiego przetrwaty ten trudny rok i utrzymaty miejsca pracy.
Duzym wsparciem dla PES/PS byto réwniez zastosowanie przez oba OWES

i ROPS tzw. mechanizmu zakupow interwencyjnych, opierajgcego sie na
procedurze dotyczgcej przeciwdziataniu szeroko rozumianym skutkom wystgpienia
COVID-19. Instytucje samorzgdowe, w ramach mechanizmu zakupéw
interwencyjnych, realizowaty zakupy od PES/PS i przekazywaty je nieodptatnie
instytucjom lub osobom zaangazowanym w zwalczanie skutkow pandemii lub
dotknietym jej skutkami. Badani klienci instytucjonalni OWES wskazywali go jako
jeden z kluczowych dla przetrwania przedsigbiorstwa w czasie pandemii. W ramach
mechanizmu OWES przeznaczytly zaoszczedzone srodki na zakup u PES ustug
(gtdbwnie ustug cateringowych), wspierajgc tym samym podmioty, ktére z powodu
wprowadzonych obostrzen nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci i znalazly sie w bardzo
trudnej sytuacji. ROPS z kolei — rowniez w ramach oszczednosci — zlecit PES ustuge
szycia maseczek ochronnych wielokrotnego uzytku, ktore nastepnie zostaty
przekazane instytucjom zaangazowanym w walke z COVID-19 i instytucjom
pomocowym. Dziatania te pozwolity przetrwa¢ podmiotom na rynku i utrzymac
miejsca pracy w PS.

Istotnym zewnetrznym elementem wspierajgcym trwatos¢ utworzonych miejsc pracy
jest réwniez wzrost zaufania i obalanie mitow i stereotypoéw dotyczacych
pracownikéw ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym, lub de
facto oséb wykluczonych. Dobry i potrzebny produkt lub ustuga swiadczona na rzecz
lokalnej spotecznosci oraz sprostanie wymaganiom klientow na otwartym rynku, to
jeden z kluczowych czynnikdw pozwalajgcych utrzymac sie przedsiebiorstwu po
zakonczeniu wsparcia pomostowego. Pozyskanie klientow wsrdd lokalnej
spotecznosci, ktéra w trakcie dziatalnosci wspieranej przez OWES mogta
doswiadczy¢, ze produkt lub ustuga oferowana przez przedsiebiorstwo zatrudniajgce
osoby ze srodowisk defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem, jest na
réwnie wysokim poziomie, jak ustuga dostepna poza PS. Spoteczenstwo zaczyna
postrzegac PS jako podmiot, ktéry oferuje i wykonuje ustugi na wysokim poziomie

i jest wiarygodnym partnerem na otwartym rynku. Przekonanie i pozyskanie
klientéw oraz jakos¢ swiadczonych ustug to wazny czynnik umozliwiajacy
utrzymanie nowopowstalych miejsc pracy, juz po zakonczeniu wsparcia.

Najwazniejszym czynnikiem jest - wedtug badanych - kontynuacja dziatan

w zakresie wsparcia finansowego dla utworzonych i istniejacych miejsc pracy
w przedsiebiorstwie. Pomoc finansowa polegajgca na finansowaniu niezbednego
wyposazenia miejsca pracy to kluczowe - z perspektywy przedsiebiorcow
spotecznych - dziatania, ktére umozliwiajg wyposazenie go w niezbedne sprzety

i infrastrukture. Tak wyposazone przedsiebiorstwo spoteczne moze w przysztosci
korzysta¢ z zaplecza i zakupéw dokonanych za fundusze otrzymane ze wsparcia.

Istotnym czynnikiem zdaje sie by¢ tez mozliwos¢ zagwarantowania wsparcia
merytorycznego, marketingowego oraz doradczo-szkoleniowego po
zakonczeniu wsparcia dotacyjnego i pomostowego. Mozliwos¢ przedtuzenia
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dziatah wspierajgcych zostata uznana przez respondentow za wazny czynnik
stabilizujgcy funkcjonowanie PES/PS i utrzymanie miejsc pracy. Dziatania te
obejmujg m.in. dziatania animacyjne, szkolenia, warsztaty biznesowo-gospodarcze
zaréwno dla potencjalnych, jak i obecnych pracownikéw PS/PES. Mozliwos¢ szkolen
dla potencjalnych pracownikéw PES/PS gwarantuje, ze nawet pomimo rotacji,
kolejne wykwalifikowane oraz gotowe do podjecia zatrudnienia osoby mogg wypemic
luke po pracowniku, ktéry w miare uzyskiwania coraz wiekszego doswiadczenia
moze zdecydowac sie na rezygnacje z pracy w PS i podjecie pracy na otwartym
rynku pracy. W przypadku pracownikow juz zatrudnionych w PS te same dziatania
mogqg wesprzec ich merytorycznie, tym samym przyczyniajgc sie do wzrostu ich
kwalifikacji, motywaciji, poczucia sprawczosci i przydatnosci dla przedsiebiorstwa.

Mozliwos¢ wydtuzenia wsparcia zagwarantuje stabilnoS¢ miejsca pracy i mniejszg
rotacje pracownikéw. Animacje, szkolenia, warsztaty stricte biznesowo-
gospodarcze maja bezposredni wplyw na aktywizacje i tworzenie nowych grup
inicjatywnych oraz utrzymanie wysokiego poziomu motywacji pracownikow,
zatrudnionych w PES/PS.

Do wewnetrznych czynnikéw wptywajgcych na trwatos¢ miejsc pracy mozna
zaliczy¢:

e elastycznosc¢ i umiejetnos¢ dopasowania sie przedsiebiorstwa spotecznego do
zmiennych warunkéw rynkowych,

e determinacje kadry kierowniczej,

e wigczanie pracownikow w procesy decyzyjne,

e wspierajgcg atmosfere pracy.

W zaleznosci od zapotrzebowania na ustugi i produkty Swiadczone przez podmioty
ekonomii spotecznej, trwato$¢ miejsc pracy moze pozostawaé na wysokim
poziomie, przy zatozeniu statej stymulacji i wsparcia w rozwoju
przedsiebiorstw.

Dziatania OWES w zakresie elastycznego reagowania na zmieniajgca sie
rzeczywistos¢ zewnetrzng typu pandemicznego oraz stata obecnos¢ doradcéw
biznesowych skutecznie wspiera przedsigbiorstwa w zakresie biezgcych dziatan.
Istotng kwestig jest rowniez atrakcyjna oferta szkoleniowa dla pracownikéw. Badani
klienci instytucjonalni KOOWES wspominajg o tym, ze tworzg miejsca pracy

i zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem. Dostrzegajg tym samym koniecznosc¢
zwiekszonego zaangazowania w szkolenie i przygotowanie pracownika do jego roli.
Jednoczesnie w przedsiebiorstwach, ktére opierajg swoéj sukces na wolnym rynku
ustug wymagajgcych ciggtego podnoszenia kompetencji, w zmieniajgcej sie
rzeczywistosci branzy, koniecznosc¢ ciggtego doszkalania pracownikow jest
kluczowa. Dziatania OWES w zakresie wsparcia szkoleniowego moga mieé
niebagatelne znaczenie w utrzymaniu miejsc pracy. Innym dziataniem
wspierajgcym utrzymanie miejsca pracy moze by¢ wieksza mozliwosc¢ uczestnictwa
przedsiebiorcéw w rozpisywanych konkursach. Obostrzenia konkursowe, ktére nie
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dopuszczajg aktualnych lub bytych przedsiebiorcow, powodujg ograniczenie
mozliwosci realizacji potencjalnie dobrych pomystow.

W wiekszosci przedsiebiorstw, pomimo rotacji, poziom utrzymanych miejsc pracy
ma szanse utrzymac sie dtuzej pod kilkoma warunkami:

e dostosowane do potrzeb lokalnego rynku produkty lub ustugi Swiadczone przez
podmioty ekonomii spotecznej;

e obecnos¢ lideréw w spotecznosci lokalnej, ktérzy mogliby aktywizowac
i pozyskiwac¢ pracownikow dla podmiotéw ekonomii spotecznej;

e Scista wspotpraca z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego
i ciggte pozyskiwanie wiedzy na temat lokalnej sytuacji zaréwno
funkcjonujgcych podmiotéw ekonomii spotecznej na danym terenie, jak
i potrzeb mieszkancow.

Whioski:

1. Dobrze przygotowane zaplecze infrastrukturalne, odpowiedni produkt,
zasoby ludzkie mogace wspieraé¢ dzialania PES/PS oraz aktualna wiedza
na temat lokalnych potrzeb to kluczowe czynniki wspierajagce miejsca
pracy w PES/PS.

2. Wsparcie merytoryczne przedsiebiorstwa na poczgtkowym etapie
tworzenia PS oraz skuteczne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw za
pomocg dedykowanych szkolen biznesowo-gospodarczych silnie wspiera
trwatlos¢ miejsc pracy.

3. Atmosfera wzajemnego szacunku, warunki pracy, inkluzywne dla
pracownika zarzadzanie przedsiebiorstwem to wazny element wspierajgcy
utrzymanie wartosciowych pracownikow i miejsc pracy.

4. Podstawa sukcesu jest dokladne zbadanie rynku i potrzeb potencjalnych
klientow oraz dobrze skonstruowany biznesplan.

5. Wsparcie finansowe w sytuacjach kryzysowych (pandemia, obostrzenia
i zakazy prowadzenia dziatalnosci) to jedno z wazniejszych dziatah majgcych
istotny wptyw na trwatosc tworzonych miejsc pracy w czasie pandemii.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze na trwatos¢ miejsc pracy maja wptyw liczne
czynniki — moga one by¢ zalezne i niezalezne od samych PES/PS oraz OWES,
ktére wspomagajg podmioty w momencie wchodzenia na rynek. Czynniki te

w duzym stopniu determinujg czas funkcjonowania podmiotu na rynku oraz jego
kondycje po ustaniu wsparcia pomostowego.

5.10. Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie — komplementarnosé
dziatan ROPS i OWES

Koordynacja dziatan na rzecz ES — dziatania ROPS:

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zadaniem samorzgdu wojewodztwa jest
koordynowanie dziatah na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie. Jednostkg
odpowiedzialng za realizacje tego zadania w wojewodztwie Swietokrzyskim tj.
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prowadzenie dziatan jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, dziatajgcy
w strukturach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Koordynacja dziatan na rzecz ekonomii spotecznej w wojewoédztwie
swietokrzyskim realizowana jest poprzez projekt pozakonkursowy
~Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”.

Realizowany jest on przez ROPS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, wspétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (O$ priorytetowa 9 Wigczenie spoteczne

i walka z ubostwem, Dziatanie 9.3 Wspieranie ekonomii i przedsiebiorczosci
spotecznej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia, Poddziatanie 9.3.2
Koordynacja dziatan na rzecz ekonomii spotecznej (projekt pozakonkursowy).

Projekt jest odpowiedzig na zdiagnozowane problemy i bariery rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim. Dlatego tez jego gtdwnym celem jest
rozwdj sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie swietokrzyskim,

w zakresie kreowania nowych miejsc pracy poprzez upowszechnianie,
promocje i budowanie wspétpracy miedzysektorowej do konca 2022 roku.

Grupe docelowg projektu stanowig zarowno swietokrzyskie podmioty ekonomii
spotecznej, jak i instytucje wspierajace rozwoj tego sektora w regionie w tym:

OWES, administracja publiczna (tj. jednostki samorzadu terytorialnego, administracja
rzgdowa, publiczne stuzby zatrudnienia), instytucje pomocy i integracji spotecznej,
szkoty i uczelnie wyzsze, przedsiebiorstwa prywatne, itp.

Zatozony cel gtébwny realizowany jest przez 3 zadania, stanowigce spojny
i kompleksowy system dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewodztwie swietokrzyskim:

Zadanie 1 — zapewnienie spéjnosci dziatan w sferze ekonomii spotecznej

Celem dziatan podejmowanych w ramach tego zadania jest rozwoj wspotpracy

i wzrost spojnosci podejmowanych dziatan pomiedzy instytucjami publicznymi
i niepublicznymi w obszarze ekonomii spotecznej dla uzyskania efektu synergii

i skali.

Gtownymi dziataniami, ktére majg przyczynic sie do jego realizacji sg m.in.:

e prace Regionalnego (obecnie Swietokrzyskiego) Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej,

e funkcjonowanie minimum 4 grup tematycznych:
— ds. wspotpracy pomiedzy naukg, NGO, administracjg i biznesem,

— ds. wspétpracy miedzyinstytucjonalnej pomiedzy OPS, PCPR,
Urzedami Pracy, NGO i OWES,

— ds. wspotpracy podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS,
ZAZ, WT2),
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— ds. wspétpracy ROPS i OWES,

e doradztwo w zakresie ekonomii spotecznej (obejmujgce zagadnienia zwigzane
ze stosowaniem klauzul i aspektow spotecznych w zamédwieniach publicznych,
realizacjg ustug spotecznych, stosowaniem instrumentow aktywnej integracji,
inicjowaniem wspofpracy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, itp.),

e wspotpraca z akredytowanymi Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
e badania, analizy i raporty dot. rozwoju ekonomii spotecznej w regionie,
e opracowanie katalogu dobrych praktyk ekonomii spotecznej,

e prowadzenie jednolitej bazy przedsiebiorstw spotecznych w regionie jako
elementu portalu poswieconego ekonomii spotecznej w regionie,

e prowadzenie portalu internetowego dot. ekonomii spotecznej,

e wspotpraca ROPS i OWES Polski Wschodniej, itp.

Zadanie 2 — budowanie marki lokalnej ekonomii spotecznej w regionie

Realizacja tego zadania opiera sie¢ na zatozeniu, ze warunkiem rozwoju tego sektora
jest upowszechnienie ekonomii spotecznej w zbiorowej $wiadomosci i zbudowanie jej
silnej, pozytywnej marki. Dlatego tez zaplanowano dziatania, ktorych celem jest
wzrost widocznosci podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku, Swiadomosci
spotecznej oraz wykreowanie pozytywnego wizerunku marki ekonomii
spotecznej w regionie.

W ramach zadania zaplanowano szereg dziatan promocyjno-informacyjnych m.in.:

e promocja lokalnych lideréw ekonomii spotecznej w regionie poprzez
organizacje konkursu ,Lider Ekonomii Spotecznej” w 3 kategoriach:
~>amorzgd Prospoteczny”, ,Biznes Prospoteczny”, ,Podmiot ekonomii
spotecznej”,

e certyfikacja PES znakiem jakosci ekonomii spotecznej ,Zakup Prospoteczny”,

e oOrganizacja kiermaszow ekonomii spotecznej o zasiegu regionalnym,
stuzgcych zwiekszeniu widocznosci PES jako dostawcéw produktow i ustug
oraz wspieranie produktow i ustug swiadczonych przez PES na poziomie
regionalnym,

e prowadzenie kampanii promocyjnych podczas kiermaszéw,

e upowszechnianie idei ekonomii spotecznej w zakresie rozwoju lokalnego oraz
przedsiebiorczosci - konkursy ofert w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie,

e prowadzenie strony internetowej projektu: www.es.umws.pl oraz portalu
spotecznosciowego, itp.
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Zadanie 3 — podnoszenie kompetencji w obszarze ekonomii spotecznej

Celem dziatan podejmowanych w ramach tego zadania jest wzrost kompetencji

i Swiadomosci pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji pomocy
i integraciji spotecznej, podmiotéw ekonomii spotecznej oraz przedstawicieli nauki,
biznesu i innych podmiotéw lokalnych w zakresie ekonomii spotecznej.

Gtéwne dziatania, ktére maja przyczynic sie do realizacji tego celu to m.in.:
e oOrganizacja warsztatow,

e organizacja wizyt studyjnych (cel: prezentacja praktycznych aspektéw
funkcjonowania PES w roznych wojewddztwach, poznanie dobrych praktyk),

e organizacja Dni Ekonomii Spotecznej na uczelniach wyzszych,

e organizacja spotkan o charakterze rownosciowym pod hastem ,Bez barier
z ekonomig spoteczng” (cel: integracja roznych srodowisk, prezentacja
i promocja PES, propagowanie idei ekonomii spotecznej),

e prowadzenie lekcji dot. ekonomii spotecznej w szkotach ponadpodstawowych.
Komplementarnosé dziatan ROPS i OWES:

OWES w swoich dziataniach sg zobowigzane do scistej wspotpracy z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie.

W celu zapewnienia komplementarnosci dziatan pomiedzy ROPS i OWES zaistniata
koniecznos¢ ustalenia plandéw i zasady wspoétpracy, w tym realizacji wspolnych
przedsiewziec oraz linie demarkacyjne pomiedzy dziataniami, Koniecznos¢ ta
dotyczyta szczegdlnie obszaréw, gdzie dziatania ROPS i OWES pokrywaty sie lub
zazebiaty ze wzgledu na podobnego odbiorce.

W tym celu w 2016 roku dokonano podziatu zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy ROPS i OWES. Podziat ten zostat ujety w ,Porozumieniu w sprawie
okreslenia planu i zasad wspotpracy oraz realizacji wspolnych inicjatyw pomiedzy
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej, koordynatorem rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie a Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewodztwie
Swietokrzyskim”, podpisanym 16 grudnia 2016 roku.

Porozumienie to okreslito zasady wspétpracy i realizacji wspolnych inicjatyw, obszary
kompetenciji oraz zasady wymiany informacji pomiedzy instytucjami. Jako gtéwne
kryterium podziatu przyjeto w tym wypadku ,lokalno$¢”: ROPS koordynuje dziatania
na poziomie regionalnym oraz wspotpracuje z JST. OWES z kolei koncentrujg sie na
wsparciu podmiotow ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym — na terenie
subregionu.

Przejrzyste ,linie demarkacyjne” dotyczyty kilku obszaréw:
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e wymiany informacji — ROPS i OWES zobowigzaty sie informowac wzajemnie
o planowanych dziataniach, ale takze stosowanych metodach i wynikach prac;

e promocji — ROPS i OWES zobowigzaty sie do wzajemnego promowania
swoich wydarzen oraz uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez
drugg strone;

¢ monitoringu Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j -
formuta spotkan grup tematycznych stuzgca wymianie doswiadczen,
wspolnemu rozwigzywaniu problemow oraz dzieleniu dobrych praktyk.

Obszary, ktére woéwczas analizowano pod kgtem wspotpracy, to przede wszystkim:

e dzialania promocyjne skierowane do ogétu spoteczenstwa — w tym
obszarze organizacji duzych wydarzen promocyjnych podijat sie ROPS; OWES
nie podejmujg takich dziatan, wtgczajg sie natomiast w akcje promocyjne
ROPS,;

e mikrogranty — zarébwno ROPS, jak i OWES udzielajg mikrograntéw na
inicjatywy spoteczne, zatem wymagane byto ustalenie zasad wykorzystania
mechanizmu przez poszczegolne instytucje. W efekcie dotyczg one réznych
sfer: ROPS udziela grantéw na upowszechnianie idei ekonomii spotecznej
w spoteczenstwie, zas OWES — na aktywizacje spotecznag;

e doradztwo w zakresie zamoéwien publicznych — wystgpita niejasnosc:
ROPS swiadczyt doradztwo samorzgdom (zamawiajgcemu), zas OWES
chciaty wspiera¢ zarbwno zamawiajgcych, jak i oferentow — podmioty
ekonomii spotecznej. W wyniku ustalen ustalono, ze OWES bedg
koncentrowac sie na pomocy wykonawcom — tj. PES, co pozwoli unikngé
watpliwosci natury prawne;j.

Respondenci zgodnie przyznajg, ze dokonany w roku 2018 podziat zadan
pomiedzy ROPS a OWES bardzo utatwit im wspoétprace; funkcjonuje on do dzis,
a ustalone woéwczas zasady s3 dla wszystkich zrozumiate i przejrzyste. OWES
wspiera podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne, a takze
samorzady w zakresie animacji. ROPS wspotpracuje gtownie z jednostkami
samorzadu terytorialnego poprzez doradztwo. Linia podzialu obowigzkéw jest
wyrazna, powszechnie znana i konsekwentnie realizowana w dziataniach
instytucji, dzieki czemu uzupelniaja sie one, a nie powielaja.

Whiosek: Porozumienie dot. wspétpracy ROPS i OWES nalezy utrzyma¢ —
warto regularnie weryfikowaé aktualnos¢ jego zapiséw i sposéb ich realizaciji
w grupach tematycznych. Zdaniem OWES - historia prac nad porozumieniem
moze by¢ prezentowana jako przyktad dobrych praktyk na poziomie
ponadregionalnym.

Wspoétpraca ROPS i OWES odbywa sie na wielu polach i poziomach. Wynika
ona przede wszystkim z Wytycznych CT9 oraz Planu i zasad wspotpracy ROPS

i OWES (ujetych w porozumieniu z 2016 roku), ktére wyznaczajg jej ramy. Roéwniez
Standardy OWES kwestie tej wspétpracy regulujg — méwig one wprost, iz OWES
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w swoich dzialaniach sScisle i stale wspoétpracuje z Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie, ustalajgc plany i zasady wspétpracy, w tym realizacje wspdlinych
przedsiewziec oraz linie demarkacyjne pomiedzy dziataniami.

Regularna i scista wspoétpraca pomiedzy ROPS i OWS stuzy nie tylko wymianie
informacji (dot. sposobu realizacji projektow i aktualnie realizowanych dziatan), ale
I szybkiemu rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemoéw. Dzieki regularnym
spotkaniom przedstawicieli ROPS i OWES m.in. w ramach Grupy Tematycznej ds.
wspotpracy pomiedzy ROPS i OWES:

e ustalono warunki brzegowe dla tworzonych projektow OWES, co miato wptyw
na zaplanowanie spéjnego systemu wsparcia sektora ekonomii spoteczne;j
w regionie,

e opracowano zasady w zakresie weryfikacji statusu przedsiebiorstwa
spotecznego oraz wspolny dla catego wojewoddztwa regulamin przyznawania
tego statusu, co pozwolito na unifikacje zasad w catym wojewddztwie,

e ujednolicono regulamin przyznawania dotacji na utworzenie miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych — wspdiny dla catego wojewddztwa,

e ustalono kluczowe cele rozwojowe dla wojewddztwa swietokrzyskiego,
ktére zostaty ujete w strategii rozwoju wojewodztwa — dzieki temu OWES majag
za zadanie promowac te przedsiebiorstwa spoteczne, ktore dziatajg wtasnie
w zdefiniowanych kluczowych sferach rozwojowych regionu.

Przyktadem dobrej wspétpracy ROPS i OWES i 1Z RPO jest ustanowienie
kryterium dostepu w regulaminie konkursu dot. Dzialania 9.1 Aktywna integracja
zwiekszajgca szanse na zatrudnienie w ramach RPO WS na lata 2014-2020,
mowigce o koniecznosci wspotpracy beneficjentow projektéw w ramach Osi IX

z OWES, w zakresie tworzenia miejsc pracy w PES. Wprowadzenie tego kryterium
stanowito odpowiedz na zgtaszane przez OWES trudnosci w zakresie pozyskiwania
danych oso6b uczestniczacych w projektach realizowanych przez osrodki pomocy
spotecznej. W efekcie, OWES uzyskiwaty dostep do osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktére przeszty juz Sciezke aktywizacji i mogty wejsc lub
powraci¢ na rynek pracy.

Zdaniem OWES - co wielokrotnie podkreslano - dziatania ROPS maja szczegdlne
znaczenie ze wzgledu na efektywnos¢ wspétpracy z JST. Pomimo, ze OWES
funkcjonujg w Polsce juz od wielu lat, dla czesci samorzgdowcow ich rola nie jest do
konca jasna, co niekorzystnie wptywa na wole wspotpracy. ROPS natomiast posiada
autorytet i budzi zaufanie — w efekcie obecnosc¢ przedstawicieli tej instytucji na
wydarzeniach organizowanych przez OWES uwiarygadnia je, powoduje lepszy
odbidr samorzadu i zwieksza cheé wspodtpracy ze strony JST. Z drugiej strony,
przedstawiciele OWES podczas prowadzenia lokalnych dziatahh animacyjnych
napotykajg niejednokrotnie na problemy samorzgdow w zakresie realizacji polityki
spotecznej. Same nie majgc odpowiednich kompetencji, by wesprze¢ JST, moga
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jednak kierowac je do ROPS, ktéry moze udzieli¢ samorzgdom odpowiedniego
wsparcia. Wspoétpraca pomiedzy OWES a ROPS pozwala zatem na objecie JST
Szerszym wsparciem.

W okresie objetym badaniem ROPS prowadzit réwniez porozumienia o partnerstwie
i wspotpracy, zawarte w 2017 roku w Jedrzejowie i Starachowicach, dzieki Scistej
wspotpracy z OWES. Wspdlnie ROPS i OWES zorganizowaty warsztaty ozywienia
spoteczno-gospodarczego dla dwoch powiatow, podczas ktorych instytucje te
podzielity miedzy siebie zadania i obowigzki. Rolg ROPS byto przede wszystkim
nawigzanie wspotpracy z samorzgdami. Przed warsztatami ROPS wspolnie z OWES
dokonat opracowania szczegotowej diagnozy wszystkich gmin wchodzgcych w sktad
poszczegolnych powiatow.

ROPS odpowiedzialny jest ponadto za zadania wykraczajgce poza kompetencje
OWES tj. monitorowanie sektora ekonomii spotecznej w regionie oraz prowadzenie
analiz, badan tego sektora m.in. ewaluacji systemu wsparcia ekonomii spoteczne;.

Monitoring realizacji wskaznikéw realizacji RPRES (opracowywany kazdego
roku przez ROPS) odbywa sie przy scistej wspoétpracy z OWES, ktore
odpowiedzialne sg za realizacje czesci wskaznikow. OWES co roku sktadajg do
ROPS ankiety monitorujgce stan ich wykonania.

Wazng rolg OWES jest réowniez posredniczenie w kontakcie ROPS z podmiotami
ekonomii spotecznej i pomoc w dotarciu ROPS do PES ze swojego obszaru, co
miato duze znaczenie chociazby w prowadzonych badaniach ewaluacyjnych.

Zamieszczono w kryteriach konkursowych dot. projektow OWES zapis, mowigcy
0 koniecznosci uzgodnienia z ROPS planéw dziatania OWES. Dlatego tez, kazdy
OWES przed sporzgdzeniem wniosku o dofinansowanie opracowat plan dziatania,
w ktérym szczegotowo opisywat planowany projekt: jego zakres, gtdwne dziatania
oraz strukture OWES. Dopiero po akceptaciji tego planu przez ROPS, OWES mogt
przystgpi¢ do opracowania wniosku o dofinansowanie. Dzieki temu zapewniono
spojnos¢ dziatan OWES z polityka regionalng na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej ROPS i jednoczesnie z zalozeniami projektu koordynacyjnego
ROPS.

Zdaniem OWES, rolg ROPS - jako instytucji wyznaczonej ustawowo do koordynacji
ekonomii spotecznej — jest zapewnienie takich samych warunkéw do rozwoju
ekonomii spotecznej na terenie catego wojewodztwa i dbato$¢ o to, by zaden

z obszaréw nie byt dyskryminowany w tym zakresie. ROPS wywigzuje si¢ z tej roli
we wlasciwy sposéb m.in. organizujac prace Regionalnego (obecnie
Swietokrzyskiego) Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Jego zadaniem jest
m.in. identyfikacja barier w rozwoju ekonomii spotecznej oraz formutowanie
rekomendacji w zakresie ich likwidacji lub ograniczenia, wyznaczanie kierunkow
rozwoju ekonomii spotecznej w regionie, wspieranie dziatan na rzecz korzystnych
rozwigzan prawnych w obszarze sektora ekonomii spotecznej, itp. Cztonkami
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Komitetu sg rowniez przedstawiciele OWES. Ponadto przedstawiciele OWES czesto
Sg zapraszani goscinnie na posiedzenia Komitetu.

Whiosek: Cho¢ w duzej czesci to ROPS odpowiada za ksztattowanie polityk
publicznych w zakresie ekonomii spotecznej, to pewna role petnig w tym
zakresie réwniez OWES, uczestniczac w pracach Grup Tematycznych, SKRES,
biorgc udzial w spotkaniach (gtéwnie Grupy ds. wspétpracy pomiedzy ROPS

i OWES) czy konsultujac dokumenty strategiczne, itp.

ROPS wzmacnia i uzupetnia dziatania OWES w zakresie wspotpracy

z pozostatymi interesariuszami ekonomii spotecznej. Odbywa sie to gtownie
poprzez dziatalnosé Grup Tematycznych, powotanych przez ROPS przy
Regionalnym (obecnie Swigtokrzyskim) Komitecie Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.
Grupy te skupiajg przedstawicieli réznych instytucji otoczenia ekonomii spotecznej
i podmiotéw ekonomii spoteczne.

W okresie objetym badaniem funkcjonowaty cztery takie grupy:

e ds. wspotpracy miedzyinstytucjonalnej — skupia przedstawicieli OPS,
PCPR, instytucji rynku pracy oraz organizacji pozarzgdowych,

e ds. wspoétpracy z nauka, NGO, biznesem i administracja — skupia
przedstawicieli wszystkich w/w Srodowisk,

e ds. wspotpracy podmiotéw reintegracyjnych — skupia przedstawicieli CIS,
KIS, ZAZ i WTZ z terenu wojewddztwa,

e ds. wspébtpracy pomiedzy ROPS i OWES.

Przedstawiciele OWES uczestniczg w pracach wszystkich w/w grup.

Spotkania grup odbywaly sie cyklicznie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego

(w 2020 r. ze wzgledu na pandemie — w formule online) i dotyczyty zazwyczaj
konkretnego zagadnienia czy problemu. Zapraszani byli eksperci, ktorzy dzielili sie
fachowg wiedzg i wspierali cztonkéw danej grupy w realizacji stawianych przed nimi
zadan. Przedstawiciele OWES oceniaja te dziatania bardzo dobrze i oczekuja
ich kontynuacji.

Mozna zatem postawic teze, ze ROPS wspiera OWES we wspoétpracy

z pozostatymi interesariuszami ekonomii spotecznej, zgodnie ze swoja rola
koordynacyjna tj. tworzy i nadzoruje grupy tematyczne, pomaga w nawigzywaniu
wspoOtpracy oraz nakierowuje jej cele na istotne strategicznie obszary i kwestie.
Dziatania te opierajg sie na autorytecie ROPS i duzym zaufaniu spotecznym wobec
tej instytucji, ktore to czynniki zachecajg do wspodlnych dziatan przedstawicieli
instytucji nieSwiadomych znaczenia i roli OWES. Nawigzywanie wspotpracy ma
bardzo r6zny charakter: ze strony ROPS jest to tworzenie i koordynowanie prac grup
tematycznych, organizacja wizyt studyjnych, ale rowniez warsztatéw czy spotkan

o charakterze mniej formalnym. Niebagatelne znaczenie ma takze obecnos¢
przedstawicieli ROPS na wydarzeniach organizowanych przez OWES - to
uwiarygadnia OWES i moze pozytywnie wplywaé¢ na wspoétprace z JST.
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Przedstawiciele ROPS i OWES wspieraja sie nawzajem wiedzg merytoryczng -
ROPS stuzy pomocg OWES w zakresie wiedzy eksperckiej (m.in. organizuje
spotkania ze specjalistami zgodnie ze zgtaszanymi im potrzebami, prowadzi
dziatania edukacyjne, itp.). Przedstawiciele OWES podkreslajg znaczenie wsparcia
merytorycznego ROPS, ktéry dysponuje danymi na poziomie ponadlokalnym,
prowadzi diagnozy, badania i ewaluacje, pozwalajgce skuteczniej planowaé
dzialania OWES.

Skutecznos¢ ustug swiadczonych przez OWES zwigksza sie réwniez dzieki
dzialaniom promocyjnym. Dziatania ROPS i OWES na rzecz promoc;ji
podmiotéw ekonomii spotecznej sg zazwyczaj prowadzone wspoélnie

i wzajemnie sie uzupetniajg. W tym aspekcie, ogromne znaczenie ma uzgodniony
podziat zadan pomiedzy ROPS a OWES — duze wydarzenia promocyjne
organizowane sg przez ROPS. Jednakze ROPS zapewnia zawsze przedstawicielom
OWES mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w nich. Promocja na stronach
internetowych i w mediach spotecznosciowych réwniez uzupetnia sie: ROPS promuje
ekonomie spoteczng, przedstawia relacje ze swoich wydarzen i dziatan OWES, zas
OWES prezentujg swojg oferte oraz konkretne podmioty ekonomii spoteczne;j.

Katalog aktywnosci podejmowanych przez ROPS w celu promocji ekonomii
spotecznej w regionie jest bardzo rozbudowany.

Do kluczowych dziatan promocyjnych realizowanych przez ROPS zaliczy¢ nalezy:

e konkurs , Lider Ekonomii Spotecznej” — coroczny konkurs majgcy na celu
wytonienie liderow, ktérzy szczegolnie przyczyniajg sie do rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w kategoriach: ,Samorzad prospoteczny”, ,Podmiot
ekonomii spotecznej’, ,Biznes prospoteczny”;

e znak jakosci ,,Zakup prospoteczny” — certyfikacja podmiotow ekonomii
spotecznej (ROPS);

e organizacja spotkan réwnosciowych ,,Bez barier z ekonomia spoteczna”,
(przedstawiciele OWES majg mozliwos¢ przedstawienia oferty wsparcia),

e wspotorganizacja z OWES - w ramach Tygodnia Przedsiebiorczosci —
wydarzenia pn. ,,Dni ekonomii spotecznej na uczelniach wyzszych”
(OWES majg swoje stoisko i prezentujg oferte wsparcia, przedstawiciele
OWES aktywnie uczestniczg w panelu eksperckim lub debacie oksfordzkiej);

» prowadzenie strony internetowej projektu ,Swietokrzyska Ekonomia
Spoteczna”: www.es.umws.pl, gdzie prezentowane sg wszystkie
najwazniejsze informacje dot. sektora, wydarzen realizowanych przez ROPS
i oba OWES, itp. relacje zwigzane z wydarzeniami promocyjnymi ekonomii
spotecznej sg zamieszczane réwniez na stronach internetowych Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego:;

e aktywna promocja ES w mediach spotecznosciowych — profile ROPS
i OWES;
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e opracowanie i upowszechnienie katalogu dobrych praktyk ekonomii
spotecznej, katalogu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

e coroczna organizacja kiermaszéw ekonomii spotecznej — w latach 2018-
2019 miaty one miejsce na poczagtku grudnia i odbywaty sie w najwiekszym
kieleckim centrum handlowym, a zatem w czasie najwiekszego ruchu klientéw
w tym obiekcie;

o stosowanie przez ROPS klauzul i/lub aspektéw spotecznych we wszystkich
realizowanych zamdéwieniach publicznych.

Dziataniem, ktére szczegolnie sprawdza sie w obszarze promocji ekonomii
spotecznej jest konkurs ,,Lider Ekonomii Spotecznej”. Przedstawiciele OWES
zachecajg wspierane przez siebie podmioty do udziatu w tym wydarzeniu ze wzgledu
na jego istotng funkcje promocyjng. OWES pomagajg takze PES w skfadaniu
formularzy aplikacyjnych do konkursu, sami nominujg tez PES, JST

I przedsiebiorstwa komercyjne w poszczegolnych kategoriach. Znaczenie konkursu
jest bowiem niebagatelne — ROPS przygotowuje filmy reklamowe na temat
dziatalnosci poszczegdlnych instytucji i podmiotow, a finatem konkursu jest gala na
ktorej prezentowani sg wszyscy laureaci. Jest to wydarzenie medialne, o ktorym
lokalna prasa wspomina jeszcze przez kilka tygodni, a zatem petni ono bardzo
istotng funkcje promocyjna.

Whiosek: nalezy utrzyma¢ istotng role ROPS w promociji i upowszechnianiu
idei ekonomii spotecznej nie tylko wsréod samorzadow, ale i spoteczenstwa.
Zdaniem OWES, wspoétpraca z ROPS jest szczegodlnie istotna wiasnie

w zakresie promocji ekonomii spotecznej, aktywizowania samorzadoéw,
zachecania do stosowania klauzul i aspektéw spotecznych w zaméwieniach
publicznych.

Sieciowanie rozumiane jako budowanie dtugoterminowych relacji pomiedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi, podmiotami reintegracyjnymi, Srodowiskiem
naukowym i przedsiebiorcami to jedno z zadan, jakie stawiane sg przed ROPS

i OWES. Czes¢ przedstawicieli OWES przyznaje, ze samo zagadnienie sieciowana
podmiotéw nie jest dla nich do konica jasne:

.Nie bardzo wiemy, kogo i po co mamy sieciowac”.

[Respondent IDI — kadra zarzgdzajgca OWES]

Nalezy podkresli¢, ze podejscie przedstawicieli OWES do sieciowania ma wymiar
bardzo praktyczny. Przedstawiciele tych podmiotow zwracajg uwage, ze z poziomu
administracji publicznej rezultat sieciowania to ,podpisany papier’ — porozumienie
czy list intencyjny. Z perspektywy OWES natomiast znaczenie ma rzeczywista
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wspoOtpraca miedzy podmiotami, ktdra zazwyczaj przez dtugi czas ma charakter
nieformalny, ale faktyczny — to dla nich wynik efektywnej animacji. Dlatego tez
OWES starajg sie inicjowa¢ wspoétprace miedzy podmiotami, ktére majg mozliwosc
wymiany doswiadczen branzowych bgdz tworzenia tancucha dostaw, natomiast nie
realizujg wiekszych dziatan na rzecz sieciowania. Ich dziatalnos¢ skupia sie raczej na
zachecaniu poszczegolnych podmiotow, by dotgczaty do istniejgcych sieci tam, gdzie
moze im to przynies¢ wymierne korzysci.

ROPS uzupetnia dziatania OWES poprzez sieciowanie instytucji tworzacych
sektor ekonomii spotecznej (zaréwno PES, PS, jak i OWES), a takze rozwdj
wspotpracy sektora z biznesem, JST i nauka.

W przypadku ROPS, dzialania majace na celu budowanie relacji pomiedzy PES
a pozostalymi interesariuszami ES, czyli sieciowanie, odbywaja sie gtownie
w ramach prowadzonych Grup Tematycznych i SKRES, ktére skupiaja
przedstawicieli m.in. PES, podmiotow reintegracyjnych, JST, biznesu, nauki oraz
OWES.

W ostatnim czasie wytonita sie przede wszystkim potrzeba wsparcia w nawigzywaniu
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a zaktadami aktywnosci
zawodowej, ktore — zamiast wspotpracowac — poniekad konkurujg ze sobg. Drogg do
realizacji tego celu moze by¢ powrot do wspétpracy z OWES w formule warsztatéw
ozywienia spoteczno-gospodarczego w poszczegolnych powiatach.

Dziatania sieciujgce zostaty nieco ograniczone w czasie pandemii COVID-19, co
spowodowane byto wprowadzonymi obostrzeniami przez co m.in. wspétpraca
z OWES ulegta nieznacznemu ostabieniu.

Dziatania edukacyjne w obszarze ekonomii spotecznej podejmowana s3 przez
ROPS i OWES na réznych poziomach.

ROPS skupia swoje dziatania edukacyjne na jednostkach samorzadu
terytorialnego — poprzez m.in. Swiadczenie bezptatnego doradztwa w zakresie
stosowania klauzul spotecznych, zlecania realizacji zadan publicznych, realizacji
ustug spotecznych, wspoétpracy i partnerstwa na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;j
itp. Samorzgdy moga zwrdci¢ sie do konkretnej (przypisanej do danej JST) osoby
w ROPS — doradcy ds. ekonomii spotecznej, co daje im swiadomo$¢, ze osoba
doradzajgca zna ich problemy i czuwa, by przekazywana im wiedza byta rzetelna

i kompletna.

Dziatania edukacyjne ROPS wobec JST przybierajg rézne formy:

e w 2018 roku doradcy ROPS opracowali raport dotyczgcy stosowania klauzul
spotecznych w zamowieniach publicznych. Raport ten nastepnie zostat
rozdystrybuowany wsrdd swietokrzyskich samorzgdéw, by mogty one
skorzystac z przytoczonych przyktadéw zastosowania aspektéw i klauzul
spotecznych w zamdwieniach;
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¢ ROPS — w ramach monitoringu realizacji wskaznikow Regionalnego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej — zbiera od JST ankiety monitorujgce. Ankiety
te — oprécz danych niezbednych do opracowania monitoringu — dajg ROPS
wiedze na temat potrzeb danej JST w obszarze ekonomii spotecznej, co
pozwala zaplanowac wobec nich odpowiednie wsparcie;

e ROPS na biezgco przekazuje réwniez samorzgdom informacje wazne
Z punktu widzenia ekonomii spotecznej — informuje o konkursach, szkoleniach,
konferencjach, warsztatach, w ktérych moga wzig¢ udziat;

e przedstawiciele JST uczestniczg rowniez w pracach Grup Tematycznych, sg
tez cztonkami Regionalnego (obecnie Swietokrzyskiego) Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej;

e ROPS organizuje warsztaty i wizyty studyjne, w ktorych mogg bra¢ udziat
réwniez przedstawiciele JST.

Pytani o formy dziatan edukacyjnych, ktore najlepiej sprawdzajg sie w pracy

Zz samorzgdami, badani przedstawiciele kadry zarzagdzajgcej OWES oraz JST

w pierwszej kolejnosci wskazujg warsztaty, gdzie uczestnicy koncentrowali sie na
okreslonej tematyce (przywotano tu warsztaty ,Lider Ekonomii Spotecznej”,
organizowane przez ROPS w 2019 roku). Uczestnicy tych warsztatow mogli
nastepnie wzig¢ udziat w wizycie studyjnej, ktora zostata oceniona przez nich bardzo
wysoko: mogli oni przyjrze¢ sie podmiotowi ekonomii spotecznej ,od wewnatrz”,
poznac jego sposob funkcjonowania i problemy.

Zdaniem OWES, wspoétpraca z ROPS jest szczegodlnie istotna w zakresie
aktywizowania samorzadoéw, zwiekszania kompetencji pracownikéw JST

w zakresie ekonomii spotecznej oraz zachecania ich do stosowania klauzul
i aspektow spotecznych w zaméwieniach publicznych.

OWES-y réznie charakteryzujg swoje dziatania edukacyjne i wspotprace z JST.
Wiekszo$¢ badanych wskazuje, ze edukacja i wspotpraca z JST majg miejsce przy
okazji dziatan animacyjnych. Przykladem moze tu by¢ zapraszanie samorzgdowcéw
do udziatu w wizytach studyjnych, gdzie majg oni mozliwo$c¢ przyjrzenia sie dobrym
praktykom i efektywnym dziataniom w zakresie ekonomii spotecznej, ktére mogliby
zaimplementowac¢ na wtasny grunt. Inny przykfad to zapraszanie samorzgdowcéw do
uczestnictwa w warsztatach organizowanych przez OWES.

W obszarze dziatan edukacyjnych skierowanych do dzieci i mlodziezy |,
zréznicowac nalezy poszczegodlne poziomy edukacii.

ROPS we wspétpracy z OWES kazdego roku — w ramach Tygodnia
Przedsiebiorczosci - organizuje wydarzenie pn. ,,Dni Ekonomii Spotecznej na
uczelniach wyzszych”. W okresie objetym badaniem wydarzenie to odbyto sie na
Uniwersytecie Jana Kochanowskiego i Politechnice Swietokrzyskiej (w 2020 r. nie
organizowano ze wzgledu na pandemie). W trakcie Dni organizowana byta debata
oksfordzka (z udziatem przedstawicieli OWES), ktora cieszyta sie bardzo duzym
zainteresowaniem studentow.
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Z inicjatywy ROPS i KOOWES prowadzone byly takze rozmowy z Uniwersytetem
Jana Kochanowskiego w Kielcach dotyczgce wprowadzenia tematyki ekonomii
spotecznej do programéw studidw. W wyniku wspélnych dziatann ROPS, KOOWES

i uczelni rozpoczeto procedure uruchomienia specjalnosci: Ekonomia Spoteczna
na kierunkach ekonomicznych, prowadzonych przez te uczelnie. Opracowano
dokumentacje oraz koncepcje, ktora ostatecznie zostata zatwierdzona przez wtadze
uczelni.

W 2019 roku ROPS rozpoczat réwniez pilotaz w jednej ze szkoét
ponadpodstawowych na temat ekonomii spotecznej (prowadzenie lekcji
tematycznych w szkole). Dziatanie to zostato jednak przerwane przez pandemie

i przejscie szkdt na nauke zdalng. Jesli pojawi sie taka mozliwosé, dziatanie to bedzie
kontynuowane.

Wspotpraca OWES ze szkotami jest zréznicowana. Czesc¢ respondentow wskazuje,
ze placowki edukacyjne nie sg typowym odbiorcg dziatan OWES. Wyjatek stanowig
placowki prowadzone przez organizacje pozarzgdowe — wowczas OWES wspiera de
facto instytucje prowadzgcag szkote. W toku badania pojawit sie przyktad podjecia
proby systematycznej wspotpracy OWES ze szkotg gimnazjalng. Jedna z fundacii
wprowadzita w szkole warsztaty z przedsigbiorczosci spotecznej. Na tej bazie
prowadzono rozmowy z ROPS, by wprowadzi¢ w szkotach dziatania wspierajgce
tworzenie spotdzielni uczniowskich. Miato to na celu zaprezentowanie mtodziezy
zasad dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych i organizacji pozarzgdowych.
Niestety, pandemia COVID-19 i przejscie szkét w tryb nauki zdalnej przerwaty te
rozmowy. Powstat jednak plan powrotu do programu tworzenia spoétdzielni
uczniowskich od wrzesnia biezgcego roku.

W okresie objetym badaniem wspétpraca ROPS i OWES zostala oceniona
bardzo pozytywnie. Zaréwno przedstawiciele SOWES, jak i KOOWES oceniajg
wspotprace z ROPS w latach 2018-2020 bardzo dobrze. Ze wzgledu na czeste
spotkania osobiste, przedstawiciele ROPS postrzegani byli nie jako ,urzednicy”, ale
osoby pracujgce na rzecz ekonomii spotecznej, majgce wspierac¢ i uzupetniac
dziatania OWES. Formuta ,trojek murarskich” (kluczowy doradca OWES, mentor
OWES oraz doradca ROPS jezdzgcy wspolnie na spotkania z JST) — byta dobrym
sposobem inicjowania efektywnej wspoétpracy z samorzgdami. Formute ,,tréjek
murarskich” zaréwno przedstawiciele SOWES, jak i KOOWES przywotuja jako
bardzo efektywng forme wspétpracy.

Réwniez przeptyw informacji pomiedzy instytucjami oceniany byt jako bardzo
dobry. Wspétpraca byta bardzo ptynna, czestotliwo$¢ i jakos¢ kontaktéw byty
odpowiednie, a relacje pomiedzy pracownikami poszczegolnych instytuciji miaty
charakter kolezenski — tatwo byto uzyskac kazde potrzebne wsparcie. Utrzymanie
statego, niezaktdéconego kontaktu i wspotpracy z ROPS jest w opinii obu OWES —
zadaniem kluczowym. Pozwala na biezgcg wymiane informacji, w tym na temat
organizowanych wydarzen i dziatan.
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Obecnie — z perspektywy ROPS — przeptyw informacji nie jest wystarczajacy. Do
instytucji dociera zbyt mato informacji na temat dziatan poszczegélnych OWES
— przedstawiciele ROPS chcieliby usprawnienia tej komunikaciji.

Podczas pandemii zarowno ROPS, jak i OWES skupity sie na dziataniach
wpierajgcych podmioty ekonomii spotecznej w utrzymaniu sie na rynku, rezygnujgc
z czesci dziatan wymagajgcych wyjazddéw, spotkan w wiekszym gronie, itp. Urzad
Marszatkowski ,zamknat sie” na osoby z zewnatrz, mocno ograniczyt réwniez
mozliwosci wyjazddw stuzbowych swoich pracownikow. OWES z kolei przeszty na
prace zdalng. W efekcie wspoétpraca pomiedzy ROPS i OWES ulegta ostabieniu.
Przedstawiciele ROPS przyznajg, ze chcieliby wrdci¢ do regularnych spotkan,
odswiezy¢ zasady wspotpracy i ponownie jg podjg¢, odbudowac kontakty. Réwniez
KOOWES chciatby wréci¢ do formuty wspétpracy wypracowanej w latach 2018-2020;
obecnie odczuwany jest brak bezposrednich kontaktéw z ROPS, co przekfada sie na
jako$¢ wspotpracy.

Na dobrg wspotprace ROPS i OWES wptyw ma zatem przede wszystkim kadra —
osoby o duzych kompetencjach i doswiadczeniu zawodowym, wspotpracujgce ze
sobg od wielu lat. Wysoka jakos¢ wspoétpracy z ROPS wynikata — wg obu OWES
— z sukcesywnie budowanej atmosfery wzajemnego zaufania, wsparcia

i pomocy.

Mozna postawic teze, ze jakos¢é wspotpracy ROPS i OWES bazuje przede
wszystkim na kadrze obu instytucji. Tam, gdzie pracownicy sg zaangazowani

w rozwoj ekonomii spotecznej i majg szanse budowac bezposrednie relacje, wspolne
dziatania sg bardzo efektywne i mogg stanowi¢ dobry przyktad w skali ogolnopolskiej.
Przerwanie osobistych relacji skutkuje natomiast sptyceniem i sformalizowaniem
wspotpracy, co obniza jej skutecznosc.
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6. Wnioski i rekomendacje z badania

Adresat Sposo6b wdrozenia (syntetyczne
Lp. Whiosek Rekomendacja .. | przedstawienie sposobu wdrozenia
rekomendacji ..
rekomendacji)
Niezwykle efektywnym modelem
realizacji dziatan animacyjnych sa
tzw. ,trojki murarskie” — mini zespoty
ztozone z pracownikéw OWES
(e el e s | Konyruaa vy Sysomatcane s
(doradca ds. ekonomii spotecznej). pomie,dzy ROI.DS | OV\./ES przekazyyvame przez OWES
Model ten sprawdza sie szczegodlnie w zakresie animowania |nf9rmf';1c1| e ter.n%t prowadzonych
prawdza sig szczeg spotecznosci lokalnych ROPS dziatan ,w terenie”.
1. dobrze w realizacji zadan, ktérych i samorzadow, w tym m.in OWES Waal _
adresatem sg przedstawiciele JST. wanowienie pr’owa zenia za:jemng ‘J_Clz_esg‘;;"‘_’oov\/Es
Z punktu widzenia skutecznos$ci dziatan przez tzw. rojki prze dstaW|c!e Ih ! h
dziatan OWES w terenie, szczegdlnie urarskie” " W wydarzeniach organizowanyc
istotna wydaje sie by¢ wspotpraca ' przez drugg strone.
z ROPS, ktéry swoim autorytetem
firmuje i promuje idee ekonomii
spotecznej w szczegdlnosci wsrod
samorzgdéw.
OWES podejmujg liczne wspétprace
na poziomie lokalnym, jednak Podjecie dziatan animacyjnych ROPS Udziat pracownikéw PUP
najmniej rozwinieta jest wspétpraca wobec instytucji rynku pracy w szkoleniach ROPS.
2 z powiatowymi urzedami pracy, ktére | w celu zwigkszenia wiedzy OWES Zwiekszenie uczestnictwa
postrzegajg OWES jako konkurencje | i $wiadomosci pracownikow tych przedstawicieli instytucji rynku pracy
i niechetnie z nimi wspotpracuja. instytucji na temat roli ekonomii w grupach tematycznych
Wynika to z matej Swiadomosci PUP
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Lp. Whniosek Rekomendacja .. | przedstawienie sposobu wdrozenia
rekomendaciji ..
rekomendaciji)
na temat roli ekonomii spoteczne;j spotecznej w rozwigzywaniu poswieconych wspotpracy
w rozwigzywaniu probleméw rynku problemow rynku pracy. miedzyinstytucjonalne;j.
s:cli(;{'; 32?;\:5;3\/“ Ehuiljmir;ir:ei:ltzjiql 3. Poruszanie na spotkaniach Grupy
dei ) y h d ? q tematycznej ds. wspétpracy
pf) eJrFowanla nr:)wyc » dotg h miedzyinstytucjonalnej zagadnien
plerea |z?wanyc nicjatyw, pewnyc zwigzanych m.in. rolg ekonomii
inhowacyl. spotecznej w rozwigzywaniu
problemdw rynku pracy.
4. Promowanie dobrych praktyk
z zakresu wspétpracy PUP i OWES
na rzecz rozwoju sektora ekonomii
spotecznej.
5. Angazowanie PUP w wydarzenia
z obszaru ekonomii spotecznej,
organizowane przez ROPS.
Bardzo pozytywnie oceniono jasny
i klarowny rozdziat zadan pomiedzy S
ROPS a OWES. Dokonany podziat . . L Utrzymar.ue llstnlejacegg :
adar pomiedzy bardzo utatwit Kontynuacja wspétpracy porozumienia w zakresie podziatu
N Pomigezy o pomiedzy ROPS i OWES na ROPS zadan i kompetencji pomiedzy ROPS
3 wspoétprace. Linia obowigzkdw jest .
. przyjetych zasadach (wg OWES a OWES.
wyrazna, ustalone zasady sg . . . S o
o . . . przyjetego podziatu zadan). 2. Regularna weryfikacja aktualnosci
zrozumiate i przejrzyste. Dziatania 2aDiSGW DOrozUMienia
ROPS i OWES uzupelniajg sie, a nie PISOW P '
powielaja.
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Adresat Sposo6b wdrozenia (syntetyczne
Lp. Whniosek Rekomendacja rekomendacii przedstawienie sposobu wdrozenia
J rekomendaciji)
Poziom wiedzy przedstawicieli JST Zintensyfikowanie dziatan 1. Realizacja merytorycznych
na temgt dziatalnosci i moz”vyosg informacyjno-promocyjnych spotkan/szkolen/warsztatow
wsparcia OWES oraz samej idei skierowanych do JST, majgcych z zakresu ekonomii spotecznej dla
ekonomii spotecznejjest na celu szerzenie idei ekonomii przedstawicieli JST, zawierajgcych
nlewy_s,tarczajapy. Przedstgwmele spotecznej, opierajacych sie na m.in. modut dot. korzysci ze
JST ciagle w niewystarczajacym prezentacji mozliwosci wsparcia wspotpracy JST a OWES i PES.
stopniu s swiadomi korzysci OWES i korzysci ze wspierania 2. Organizacja wizyt studyjnych dla
wynikajgcych ze wspotpracy z OWES | pgg PS, jakie z tego wynikaja JST.
I podmiotami ekonomii spotecznej, jak | g5 rozwoju lokalnego. 3. Dalsze promowanie przez ROPS
rowniez potencjatu i mozliwosci PES. ROPS dobrych praktyk w zakresie
4 To przektada sig na brak OWES wspotpracy JST z sektorem ekonomii
wystarczajgcego zainteresowania spoteczne;j
- ; ; ; [ i IZ RPO :
wspotpracg z PES i podejmowania Wprowadzenie kryte.rllfm 4. Dostosowanie zapisow
dziatan na rzecz wspierania catego dostepu do regulaminow programéw regionalnych w sposob
ktora konkursow z zakresu aktywizagii . e o ’
se . o ktéry umozliwi wypetnienie
. zawodowej mowigcego o L
OWES napotykaja na opor ze strony | , yoniecznosci nawiazania zobowigzan wynikajgcych
niektoérych samorzadéw, wynikajgcy wsp6ipracy pomiedzy OWES Z dokumentow nadrzgd'nyc':h, przy
z niecheci do wspdipracy z sektorem | 4 oo dmiotami realizujacymi jednoczesnym umozliwieniu OWES
ekonomii spotecznej, oraz niskiej projekty. realizacji projekiow poprzez
$wiadomosci plynacych z takiej kontynuaqel dziatan zainicjowanych
wspotpracy korzysci. w latach ubiegtych.
JST w coraz wiekszym stopniu Kontynuacja dziatan w zakresie 1. Realizacja merytorycznych
5 stosujg klauzule i aspekty spoteczne | upowszechniania ekonomii ROPS spotkan/szkolen/warsztatow
w zamowieniach publicznych, jednak | spotecznej wsréd samorzadéw z zakresu stosowania klauzul
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Adresat Sposo6b wdrozenia (syntetyczne
Lp. Whniosek Rekomendacja rekomendacii przedstawienie sposobu wdrozenia
J rekomendaciji)
obszar ten wymaga jeszcze wsparcia. | oraz stosowania przez nich i aspektéw spotecznych, zlecania
JST mogg odgrywac kluczowa role klauzul i aspektéw spotecznych. zadan publicznych PES/PS.
w tworzeniu podstaw rozwoju Zwigkszenie poziomu wiedzy na 2. Kontynuacja doradztwa dla JST
eko.nomu s'poieczr)ej, zatgm . temat ekonomii spolecznej w zakres’,le m.in. stosowania klauzul
.konleczne j.est zw.|e,kszen|e poziomu w $rodowisku JST, w tym na [ aspek’toyv s.po’feczny.ch
ich zaangazowania. temat korzysci plynacych ze w zaméwieniach publicznych.
stosowania klauzul i aspektow 3. Prezentacja dobrych praktyk np.
spotecznych, jak réwniez podczas wizyt studyjnych.
Zlecania zadan publicznych 4. Wsparcu? r’nerytorycznle )
PES/PS. pracownikow PES/PS w zakresie
mozliwosci sktadania ofert
Wprowadzenie zapisu w konkursach organizowanych przez
w regulaminach konkurséw JST.
w ramach programu 5. Wprowadzenie zapisu
regionalnego dot. koniecznoéci | 1Z RPO w regulaminach konkurséw dot.
stosowania klauzul i/lub koniecznosci stosowania klauzul i/lub
aspektéw spotecznych aspektow spotecznych
w zamdwieniach publicznych. w zamoéwieniach publicznych.
Ot?ecnei pOdeJSC.IE.} do prowadzenia Intensyfikacja dziatan animacyjnych
animaciji lokalnej jest skuteczne . L . . .
. . . Kontynuacja dziatan zmierzajgcych do pobudzenia
i sprzyja trwatosci osigganych . . : e L .
. o animacyjnych w oparciu aktywnosci spotecznosci lokalne;j
6 efektow. Przyczynia sie ono do o . OWES o .
budowania kapitatu Spolecznedo 0 podejscie bazujgce na wiaczanie jej w proces diagnostyczny,
S . P P .. g zasobach spotecznosci lokalnej. a takze wspdlne poszukiwanie rozwigzan
i zwiekszania partycypaciji :
. \ w oparciu o te zasoby.
mieszkancow.
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Sposo6b wdrozenia (syntetyczne
. : Adresat . ..
Lp. Whniosek Rekomendacja .. | przedstawienie sposobu wdrozenia
rekomendaciji ..
rekomendaciji)
Model oparty na rozpoznaniu
zasobow i potrzeb klientéw oraz
.przyggtowam.u’wl o.pallrcm © nl'e Stosowanie zindywidualizowanego
indywidualnej Sciezki wsparcia o . .
. . . . . podejscia do klienta, ktérego elementem
skutkuje wysokg efektywnoscig Utrzymanie jako$ci wsparcia est poatebiona diaanoza potrzeb oraz
7 realizowanych dziatan. Wsparcie i obstugi klientow OWES na OWES : p g?’ . ’g . P .
. L mozliwosci i efektow, jakie ma przyniesé

OWES przyczynia sie do poprawy dotychczasowym poziomie. . . .

. . wsparcie. Tworzenie elastycznej
sytuacji spoteczno-zawodowej 0sob . C . .

. : i kompleksowej Sciezki wsparcia.
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — odbiorcéw ustug
OWES.
Istotnym czynnikiem wptywajgcym na
trwatos¢ efektow wsparcia
dziatajgcych PES/PS jest pomoc We wspoitpracy wszystkich
w prawidtowym oszacowaniu ich interesariuszy, wprowadzenie zapisow
zasobéw i mozliwosci (np. Wprowadzenie stopniowego IZ RPO WS do najwazniejszych dokumentéw (np.

8 opracowanie kalkulacji kosztéw zwiekszania odptatnosci za ROPS whnioskéw o dofinansowanie,
utrzymania utworzonych miejsc pracy, | ustugi specjalistyczne regulaminéw przysztych konkursow),
przychodow, ktére bedg one oferowane przez OWES. OWES umozliwiajgcych OWES wprowadzanie
generowaty oraz zbilansowanie ich odptatnosci za niektére ustugi
i ocena, czy podmiot bedzie w stanie Swiadczone PES-om.
zachowac wszystkie powstate miejsca
pracy po ustaniu wsparcia OWES).

9 Jakosc i zakres wsparcia Wzmocnienie OWES Nalezy zintensyfikowac¢ dziatania
oferowanego podmiotom i zintensyfikowanie dziatan animacyjne i sieciujgce nakierowane na
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Sposo6b wdrozenia (syntetyczne

komercyjne jako konkurencja, co
powoduje nieche¢ do podejmowania
wspoipracy.

wspoétpracy PES z JST oraz
PES z biznesem.

Lp. Whniosek Rekomendacja el .. | przedstawienie sposobu wdrozenia
rekomendaciji ..
rekomendaciji)
reintegracyjnym sg zadowalajgce. OWES na rzecz podmiotéw podmioty reintegracyjne (cel: tworzenie
Jednakze skala udzielanego tym reintegracyjnych w celu nowych podmiotdéw reintegracyjnych,
podmiotom wsparcia jest wspierania przeptywu ich tworzenie przedsiebiorstw spotecznych
zdecydowanie mniejsza niz uczestnikow do przedsiebiorstw dla uczestnikéw podmiotdéw
w przypadku innych typow PES. spotecznych i/lub tworzenia reintegracyjnych, wspieranie przeptywu
przedsiebiorstw spotecznych dla uczestnikow), wspolnie ustali¢ cele
uczestnikow podmiotow i mozliwe zakresy kooperacji, uaktywni¢
reintegracyjnych. prace Swietokrzyskiego Konwentu
Podmiotéw Reintegracyjnych.
Podejmowanie dziatar 1. Kontyquacla o.rganlzacp Dni ES na
Niska swiadomosé miodziezy szkolnej | propagujgcych idee ekonomii uczelniach wyzszych.
: . . y .. ]| propag J%'}’ ‘? . . ROPS 2. Podjecie dziatah edukacyjnych wsrod
10 i studentéw w zakresie ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci s .
. . L .. OWES uczniow szkot ponadpodstawowych
spotecznej. uczniowskiej wsréd mtodziezy ) C .
- ) w zakresie przedsigbiorczosci
szkolnej i studentow. . o
uczniowskie;.
1. Realizacja dziatan promujgcych PES
Podmioty ekonomii spotecznej Podei A Jako wiarygodnego partnera,
postrzegane sg przez niektore Z;i::;(.)viaz: dozfrr?irz;n Swiadczacego ushugi i Qfgrumcego
samorzady i ich jednostki ostrzejzn)i/a PES iako y ROPS produkty wysokiej Jakosm’. o
11 organizacyjne, przedsiebiorstwa p g ! J : ' . 2. Stosowanie jezyka korzysci, zarowno
konkurencji dla JST i nawigzania | QWES z punktu widzenia JST (np.

w kontekscie oszczednosci przy
realizacji zadan gminy/powiatu), jak

i podmiotéw komercyjnych

(w kontekscie mozliwo$ci dostarczania
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przedstawienie sposobu wdrozenia
rekomendaciji)

przez PES towaréw/ustug
odpowiedniej jakosci).

3. Podejmowanie dziatan animacyjnych
i sieciujgcych, zmierzajgcych do
podjecia lub zaciesniania wspotpracy
PES z JST oraz PES z biznesem na
danym terenie oraz zwigkszenia liczby
Zlecania zadan i ustug PES/PS.

4. Kontynuacja prac Grupy Tematycznej
ds. wspotpracy z nauka, NGO,
biznesem i administracja.

5. Poszukiwanie dobrych praktyk
wspotpracy PES z biznesem.

12

Na wysokg jakos¢ ustug wptywajg
przede wszystkim: wykwalifikowana,
doswiadczona kadra OWES, dostep
do specjalistéw, stabilnosc¢ kadr,
wigksze $rodki finansowe

(w poréwnaniu z pierwszg edycjg
projektu), stabilno$¢ finansowa.

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do:

1. utrzymania doswiadczone;j
i wykwalifikowanej kadry
OWES,

2. zapewnienia ciggtosci ustug
OWES w tzw. okresie
przejsciowym,

3. zapewnienia srodkoéw na
dalsze funkcjonowanie

OWES ze wzgledu na

OWES
IZ RPO

Zapewnienie, w kolejnej perspektywie
finansowej, srodkow finansowych na
funkcjonowanie OWES w wymiarze nie
mniejszym niz dotgd, uwzgledniajgc
wzrost cen towardw i ustug,
obserwowany w roku 2022.
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Sposéb wdrozenia (syntetyczne
. : Adresat . ..
Lp. Whniosek Rekomendacja .. | przedstawienie sposobu wdrozenia
rekomendaciji ..
rekomendaciji)
potrzebe kontynuacji juz
rozpoczetych dziatanh.
Na ocene jakosci dziatan . Systematyczna weryfikacja Biezace zbieranie opinii Klientéw OWES
prowadzonych przez OWES rzutuje . = L
e iy jakosci ustug zewnetrznych, do nt. jakosci ustug zewnetrznych, do
13 réwniez jako$¢ ustug . , : . | OWES . , . :
specialistveznveh. swiadczonveh skorzystania z ktérych kierowani skorzystania z ktorych zostali skierowani
pegjaiistycznych, swiadczony s3 klienci OWES. przez OWES.
przez podmioty wspotpracujgce.
1. Opracowanie Sciezki rozwoju danego
_ podmiotu z uwzglednieniem
WSpafC]? PS przez czynnikdéw zewnetrznych
Podstawa sukcesu PS jest doktadne | Wykwalifikowang kadre determinujacych jego rozwdj.
zbadanie rynku i potrzeb doradczg OWES na _ 2. Wsparcie PS w zakresie podnoszenia
potencjalnych klientéw, odpowiednio | Poczatkowym etapie tworzenia kompetencji typowo biznesowych
14 : PS OWES , . . .
dobrze skonstruowany biznesplan . 0s6b zarzgdzajgcych podmiotami.
oraz wysokie kompetencje tzw. Podnoszenie kompetencji 3. Wspieranie PS w dziataniach
~biznesowe” osob prowadzacych PS. | piznesowych i menadzerskich marketingowo-promocyjnych,
kadry zarzadzajacej PS. pozwalajgcych na dotarcie z ofertg do
potencjalnych klientéw i wzmocnienie
pozycji podmiotu na rynku.
W wigkszym stopniu nalezy W wiekszym (a przynajmniej réwnym)
15 istniejgcych miejsc pracy oraz rozwoju | ukierunkowanych na OWES utrzymaniu istniejgcych miejsc pracy
istniejgcych PS, niz na realizacji wzmocnienie istniejgcych PES. oraz rozwoju istniejgcych
wskaznika dot. nowych miejsc pracy. przedsiebiorstw spotecznych, niz na
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realizacji wskaznika nowych miejsc
pracy.
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w 2018 r. a takze uwagi cztonkow Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii
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regulaminy konkurséw na projekty OWES

whnioski o dofinansowanie OWES i ROPS

whnioski o ptatnosc

plany dziatania OWES

Porozumienie z 16 grudnia 2016 roku w sprawie okreslenia planu i zasad
wspotpracy oraz realizacji wspolnych inicjatyw pomiedzy Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej, koordynatorem ekonomii spoteczne;j

w regionie a Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie
Swietokrzyskim

wewnetrzne regulaminy dot. zasad przyznawania wsparcia przez OWES
(regulamin przyznawania srodkéw finansowych na stworzenie miejsca pracy,
regulamin realizacji ustug ksiegowych, regulamin swiadczenia i korzystania
z ustug animacyjno-inkubacyjnych)

inne dokumenty i publikacje udostepniane poprzez serwisy internetowe ROPS
i OWES

Inne publikacje:

Pacut A. ,Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce — trajektoria zmian

i rola otoczenia instytucjonalnego”, Ekonomia Spoteczna, nr 2/2018

M. Matecka-Lyszczek, ,Ekonomia potencjatu i oczekiwan — wybrane uwagi na
tle Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej”, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, 2018 rok

M. tojko ,Ekonomia spoteczna wobec wyzwan polityki spotecznej —

w poszukiwaniu wspolnych relacji i przestrzeni”, Kwartalnik Kolegium
Ekonomiczno-Spotecznego. Studia | Prace, 2017 rok
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Lipowicz, |., Matecka-tyszczek, M. (2020). ,Ekonomia spoteczna

a wykluczenie spofeczne — uwagi wstepne”

Jankowski M. ,Problem ubdstwa i wykluczenia spotecznego w Polsce na tle
UE a ekonomia spoteczna” prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, nr 539/2018

Jankowska Z. ,Uwarunkowania funkcjonowania spotdzielni socjalnych

w Polsce”, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa, 2019 rok

Strony internetowe:

koowes.pl
sowes.caritas.pl
gus.gov.pl
www.es.umws.pl

Dostepne dane statystyczne i administracyjne na temat ekonomii spotecznej:

Interaktywna Baza Przedsiebiorstw Spotecznych (prowadzona przez
Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej:
http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ )

dane GUS (kategoria: gospodarka spoteczna; grupa: sektor non-profit;
podgrupa: organizacje wedtug gtbwnej dziedziny dziatalnosci — wsparcie
trzeciego sektora)

projekt pt. ,Zintegrowany System Monitorowania Sektora Ekonomii
Spotecznej’ realizowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
w partnerstwie z Gtownym Urzedem Statystycznym w okresie od 1 czerwca
2016 do 30 czerwca 2023, oraz wyniki badan prowadzonych w ramach
projektu

bazy PES prowadzone m.in. przez OWES oraz w ramach projektu
,Swietokrzyska Ekonomia Spoteczna”
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1) raport metodologiczny zawierajgcy koncepcje badania i zastosowane narzedzia
badawcze,

2) bazy wynikowe pochodzgce z badan ilosciowych,

3) transkrypcje, notatki i nagrania z badan jakosciowych,

4) prezentacja raportu,

5) streszczenie raportu w formie audio.
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